
 
 

 

 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERÍA 

TESIS 

 

Tesis para optar el título profesional de Licenciado en Enfermería 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

LI13: FORMACIÓN EN SALUD 

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE: 

EDUCACIÓN DE CALIDAD 

CAMPO DE LA INVESTIGACION Y EL DESARROLLO OCDE: 

3.00.00-Ciencias médicas, Ciencias de la salud – 3.03.00 Ciencias de la salud 

PRESENTADO POR: 

QUISPE OLANO, DORCAS JESELIN 

ORCID: 0009-0003-0026-6853 

https://orcid.org/0009-0003-0026-6853 

ASESOR: 

DRA. BENAVENTE SANCHEZ, YENNYS KATIUSCA 

ORCID: 0000-0002-0414-658X 

https://orcid.org/0000-0002-0414-658X 

Ahuaycha- Perú  

2025

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE TAYACAJA DANIEL HERNÁNDEZ MORILLO  
Creado por Ley Nº 29716  

“PERCEPCIÓN SOBRE LA ENSEÑANZA APRENDIZAJE DURANTE LAS 
PRÁCTICAS EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LOS ESTUDIANTES DE 

ENFERMERÍA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE TAYACAJA, 
2025” 

 

https://orcid.org/0009-0003-0026-68537
https://orcid.org/0000-0002-0414-658X3


ii 
 

 



iii 
 

 



iv 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                              AGRADECIMIENTO 

Quiero iniciar agradeciendo a DIOS, el creador de todas las cosas, 

esa presencia que siempre me da la fuerza para seguir adelante, 

mostrándome que su tiempo es perfecto. Gracias por fortalecer mi 

corazón, y brindarme siempre sabiduría. 

También quiero expresar mi más profundo cariño y gratitud a mis 

docentes, cuyo respaldo constante, dedicación y compromiso han 

sido un soporte esencial en cada paso de esta investigación y en mi 

crecimiento personal y académico. 

Jeselin Quispe Olano 



v 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                               DEDICATORIA 

Dedico este proyecto a mis padres, cuya constante guía y apoyo han 

sido la base fundamental para alcanzar mis objetivos. Gracias por 

hacer de mí la persona que soy. 

A mi mami, por su amor incondicional, por estar en mis altas y bajas, 

por escucharme siempre, por ser la madre que necesito y, sobre todo, 

por ser mi mejor amiga. 

A mi padre, aunque ya no estés físicamente a mi lado, te llevo 

siempre presente. Gracias por inculcarme el amor por la lectura, por 

enseñarme a disfrutar cada documental de Discovery y, sobre todo, 

por dejarme en manos de cuatro maravillosos hombres: mis 

hermanos. 

Rony, Willy, David y Gabo, mis eternos compañeros de vida, parte 

de este logro también les pertenece. 

A ti, Fabricio Didi Peña Romero, mi cómplice de metas y proyectos, 

por creer en mí y nunca dejarme sola. 

Y, por último, a todos los enfermeros que, con amor silencioso, 

transforman vidas cada día. 

Jeselin Quispe Olano 



vi 
 

ÍNDICE DE CONTENIDO 

Página 

AGRADECIMIENTO ............................................................................................................ iv 

DEDICATORIA ....................................................................................................................... v 

ÍNDICE DE CONTENIDO .................................................................................................... vi 

ÍNDICE DE TABLAS............................................................................................................. ix 

RESUMEN................................................................................................................................ x 

ABSTRACT ............................................................................................................................. xi 

I.    INTRODUCCIÓN ........................................................................................................... 12 

1.1 Descripción del problema ........................................................................................... 12 

1.2  Formulación del problema ......................................................................................... 16 

1.2.1 Problema general .............................................................................................. 16 

1.2.2 Problemas específicos ....................................................................................... 16 

1.3 Objetivos de la investigación ...................................................................................... 16 

1.3.1 Objetivo general ................................................................................................ 16 

1.3.2 Objetivos específicos ........................................................................................ 17 

1.4 Justificación de la investigación ................................................................................. 17 

1.4.1 Justificación teórica .......................................................................................... 17 

1.4.2 Justificación metodológica ............................................................................... 18 

1.4.3 Justificación práctica ........................................................................................ 18 

II.  MARCO TEÓRICO ........................................................................................................ 19 

2.1 Antecedentes de investigación .................................................................................... 19 

2.1.1 Antecedentes internacionales ............................................................................ 19 

2.1.2 Antecedentes nacionales ................................................................................... 20 

2.2 Marco conceptual ........................................................................................................ 22 

2.2.1 Percepción ......................................................................................................... 22 

2.2.2 Enseñanza ......................................................................................................... 23 



vii 
 

2.2.3 Aprendizaje ....................................................................................................... 24 

2.2.4 Prácticas en establecimientos de salud ............................................................. 24 

2.2.5 Proceso de enseñanza aprendizaje .................................................................... 25 

2.2.6 Modelos de enseñanza ...................................................................................... 25 

2.2.7 Dimensiones del proceso enseñanza aprendizaje ............................................. 27 

2.2.8 El docente de enfermería .................................................................................. 29 

2.2.9 Estudiante universitario .................................................................................... 32 

2.2.10 Egresado universitario .................................................................................... 33 

2.2.11 Perfil del egresado universitario ..................................................................... 33 

2.2.12 Perfil del egresado en Licenciatura en Enfermería ......................................... 33 

2.2.13 Teoría de adquisición de habilidades de Patricia Benner ............................... 34 

2.3 Definición de términos................................................................................................ 35 

2.4 Variables de estudio .................................................................................................... 37 

2.5 Operacionalización de variables ................................................................................. 38 

III. METODOLOGÍA ........................................................................................................... 41 

3.1 Diseño metodológico .................................................................................................. 41 

3.1.1 Enfoque y tipo ................................................................................................... 41 

3.1.2 Método de investigación ................................................................................... 41 

3.1.3 Diseño de investigación .................................................................................... 41 

3.2 Diseño muestral .......................................................................................................... 42 

3.2.1 Población .......................................................................................................... 42 

3.2.2 Muestra ............................................................................................................. 42 

3.2.3 Muestreo ........................................................................................................... 43 

3.3 Técnicas e instrumento de recolección de datos ......................................................... 43 

3.3.1 Cuestionario para recolección de datos ............................................................ 43 

3.4 Técnicas estadísticas y procesamiento de datos ......................................................... 44 

3.5 Aspectos éticos y regulatorios .................................................................................... 45 



viii 
 

IV. RESULTADOS ................................................................................................................ 46 

V. DISCUSIÓN DE RESULTADOS .................................................................................... 54 

VI. CONCLUSIONES ........................................................................................................... 57 

VII. RECOMENDACIONES................................................................................................ 58 

VIII.  REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS ...................................................................... 59 

IX.  ANEXOS ......................................................................................................................... 65 

Anexo 1: Matriz de consistencia ...................................................................................... 65 

Anexo 2: Instrumento de recolección de datos ................................................................ 66 

Anexo 3: Consentimiento informado ............................................................................... 70 

Anexo 4: Validez y confiabilidad del instrumento ........................................................... 71 

Anexo 5: Escala valorativa del cuestionario .................................................................... 74 

Anexo 6: Reporte de turnitin ............................................................................................ 75 

Anexo 7: Matriz de base de datos .................................................................................... 84 

Anexo 8: Solicitud de autorización para la aplicación de instrumento ............................ 89 

Anexo 9: Carta de aceptación para la aplicación de instrumento..................................... 90 

Anexo 10: Evidencia de trabajo de campo ....................................................................... 91 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



ix 
 

ÍNDICE DE TABLAS 

TABLA N° 01: Edad y percepción sobre enseñanza aprendizaje en prácticas clínicas de los 

estudiantes de enfermería de la Universidad Nacional Autónoma de Tayacaja, 2025. ........... 46 

TABLA N° 02: Ciclo académico y percepción sobre enseñanza aprendizaje en prácticas 

clínicas de los estudiantes de enfermería de la Universidad Nacional Autónoma de Tayacaja, 

2025.......................................................................................................................................... 47 

TABLA N° 03: Sexo y percepción sobre enseñanza aprendizaje en prácticas clínicas de los 

estudiantes de enfermería de la Universidad Nacional Autónoma de Tayacaja, 2025. ........... 48 

TABLA N° 04: Religión y percepción sobre enseñanza aprendizaje en prácticas clínicas de los 

estudiantes de enfermería de la Universidad Nacional Autónoma de Tayacaja, 2025. ........... 49 

TABLA N° 05: Percepción sobre enseñanza aprendizaje en prácticas clínicas de los estudiantes 

de enfermería de la Universidad Nacional Autónoma de Tayacaja, 2025. .............................. 50 

TABLA N° 06: Percepción sobre enseñanza aprendizaje en prácticas clínicas respecto a la 

dimensión organizativa en estudiantes de enfermería de la Universidad Nacional Autónoma de 

Tayacaja, 2025. ........................................................................................................................ 51 

TABLA N° 07: Percepción sobre enseñanza aprendizaje en prácticas clínicas respecto a la 

dimensión pedagógica en estudiantes de enfermería de la Universidad Nacional Autónoma de 

Tayacaja, 2025. ........................................................................................................................ 52 

TABLA N° 08: Percepción sobre enseñanza aprendizaje en prácticas clínicas respecto a la 

dimensión tecnológica en estudiantes de enfermería de la Universidad Nacional Autónoma de 

Tayacaja, 2025. ........................................................................................................................ 53 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 
 

“PERCEPCIÓN SOBRE LA ENSEÑANZA APRENDIZAJE DURANTE LAS 

PRÁCTICAS EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LOS ESTUDIANTES DE 

ENFERMERÍA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE TAYACAJA, 

2025” 

QUISPE OLANO, Dorcas Jeselin 

 

RESUMEN 

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la percepción sobre el proceso de enseñanza 

aprendizaje durante las prácticas en establecimientos de salud de los estudiantes de Enfermería 

de la Universidad Nacional Autónoma de Tayacaja, en el año 2025. Respecto a los materiales 

y métodos; la investigación se diseñó con un enfoque cuantitativo, descriptivo y no 

experimental de tipo transversal, se trabajó con el 100% de la población que estuvo constituida    

por 186 estudiantes matriculados en el semestre 2025-II de la Escuela Profesional de 

Enfermería. Se utilizó un cuestionario estructurado, validado mediante juicio de expertos y con 

una confiabilidad alfa de Cronbach de 0,923. Los resultados indicaron que la percepción 

general de satisfacción durante las prácticas en establecimientos de salud mostró un 2,2% de 

insatisfacción, un 33,7% de satisfacción y un 64,1% de satisfacción media. Conclusión: La 

dimensión pedagógica práctica del proceso evidenció una mayor satisfacción con un 63,4%, 

mientras que la dimensión tecnológica presentó el menor porcentaje de satisfacción siendo un 

35,5%, reflejando la necesidad de fortalecer el uso y la integración tecnológica dentro del 

proceso formativo para mejorar la experiencia educativa de los estudiantes. 

 

Palabras clave: Proceso enseñanza aprendizaje, percepción, establecimientos de salud. 

 

 

 

 

 

 



xi 
 

“PERCEPTION OF TEACHING AND LEARNING DURING PRACTICES IN 
HEALTH ESTABLISHMENTS OF NURSING STUDENTS OF THE NATIONAL 

AUTONOMOUS UNIVERSITY OF TAYACAJA, 2025” 

QUISPE OLANO, Dorcas Jeselin 

 

ABSTRACT 

This study aimed to determine the perception of the teaching and learning process during 

clinical rotations in healthcare facilities among nursing students at the National Autonomous 

University of Tayacaja in 2025. Regarding materials and methods, the research was designed 

with a quantitative, descriptive, and non-experimental cross-sectional approach. The study 

included 100% of the population, which consisted of 186 students enrolled in the 2025-II 

semester of the Nursing program. A structured questionnaire, validated through expert review 

and with a Cronbach's alpha reliability of 0.923, was used. The results indicated that the overall 

perception of satisfaction during clinical rotations showed 2.2% dissatisfaction, 33.7% 

satisfaction, and 64.1% moderate satisfaction. Conclusion: The practical pedagogical 

dimension of the process showed greater satisfaction 63.4%, while the technological dimension 

presented the lowest percentage of satisfaction 35.5%, reflecting the need to strengthen the use 

and integration of technology within the training process to improve the educational experience 

of the students. 

 

Keywords: Teaching and learning process, perception, health facilities. 
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I.    INTRODUCCIÓN 

1.1 Descripción del problema 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), “la labor de la enfermería abarca la 

atención integral de la población en sus diversas fases vitales, ya sea en condiciones saludables 

o patológicas, y en distintos contextos como el entorno familiar o comunitario”. Por esta razón, 

quienes se forman como futuros profesionales en esta disciplina deben desarrollar un perfil 

adecuado que les permita cumplir con estas responsabilidades. Es fundamental que el personal 

de enfermería sea responsable, respetuoso, emocionalmente equilibrado y, sobre todo, que 

demuestre un alto nivel de compromiso con su labor (1). 

Considerando las alteraciones sociales de manera continua y abruptas, ya sean económicos, 

políticos, tecnológicos o sociales, resulta imperativo que los profesionales desarrollen 

competencias laborales que les permitan responder eficazmente a las nuevas demandas del 

entorno actual. En torno a este tema, la UNESCO manifiesta que “los países están en la 

búsqueda constante de mejorar la calidad educativa mediante nuevas formas de concebir los 

servicios académicos, con el objetivo de optimizar los procesos de enseñanza aprendizaje (E-

A)”. Dicha perspectiva orienta a los educandos desarrollar ciertas habilidades y destrezas 

alineadas a todo lo que implica el pertenecer a una sociedad globalizada, sujeta a 

transformaciones permanentes y caracterizada por una creciente internacionalización del 

trabajo (2). 

Paravic T (3) enfatiza que el ejercicio profesional de enfermería ha pasado por 

transformaciones constantes, crecientes y beneficiosas a medida que transcurre el tiempo, todo 

ello para brindar una atención con trato y sensibilidad humana, encaminado a la vocación de 

servicio para con la población y comunidad; por eso es de vital importancia diseñar y organizar 

la instrucción académica de las futuras generaciones de enfermeros de manera estratégica, 

integrando competencias técnicas, científicas y valores éticos. Como plantea Schön D (4), la 

formación profesional en enfermería requiere integrar teoría y práctica de manera dinámica, ya 

que permite una reflexión constante en y sobre la acción. 

En este contexto, Paredes et al. (5) destacan lo importante que es la vinculación de la práctica 

con lo trabajado en la teoría en todas las etapas de la escala educativa en enfermería, ya que 

este vínculo favorece significativamente el proceso de E-A. De igual manera se menciona que 

la inclusión de experiencias prácticas dentro de la malla curricular no solo responde a 
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exigencias académicas, sino también a necesidades sociales, lo que convierte esta articulación 

en un componente esencial del desarrollo profesional. 

A nivel global, en territorios desarrollados como España, Francia, Estados Unidos y Rusia, se 

ha observado un elevado grado de descontento entre los alumnos de enfermería frente a las 

técnicas educativas basadas en la reflexión, alcanzando hasta un 90%. Sin embargo, esta 

realidad ha cambiado significativamente en la actualidad, ya que la formación en esta área se 

ha orientado hacia la consolidación del conocimiento a través de la experiencia práctica y la 

vivencia directa. Este enfoque permite a los futuros profesionales integrar de manera más 

efectiva los saberes teóricos con las habilidades adquiridas en entornos reales, favoreciendo un 

aprendizaje más significativo y satisfactorio (6). 

En el ámbito internacional, Guerrero et al. (7) durante el año 2022, realizaron un estudio en la 

Universidad de Cundinamarca que contó con la participación de 72 futuros profesionales de 

enfermería para evaluar el grado de bienestar que ellos perciben durante su formación en las 

prácticas clínicas. El estudio evaluó 5 puntos fundamentales: El ámbito de aprendizaje, la 

estructuración del programa, el trabajo de los docentes, el papel del estudiante y los 

conocimientos en la parte clínica, poniendo especial énfasis en la formación práctica. Entre los 

resultados, se encontró que el trabajo que emplean los docentes fue el área con mayor impacto 

negativo, con una puntuación por debajo de 3,5; lo que demuestra que una cifra superior al 

70% de la población estuvieron enteramente de acuerdo con los diferentes puntos relacionados 

con la experiencia clínica. 

A su vez, en el año 2020 Montesdeoca et al. (8) realizaron una investigación con una población 

de 388 estudiantes de enfermería pertenecientes a la Universidad de Las Palmas de Gran 

Canaria, con la finalidad de explorar y analizar las opiniones y vivencias sobre el proceso de 

aprendizaje en los entornos clínicos. Nos muestra que un porcentaje de 63,7 de la población 

evaluada consideran que lo aprendido es relevante para su futura profesión. En cuanto a las 

relaciones interpersonales, el 70,8% reportó confianza tanto con sus compañeros como con los 

docentes. Sin embargo, el 52,1% opinó que los tutores clínicos no siempre fomentan la 

participación ni la reflexión; además, el 64,4% no se siente cómodo expresando sus opiniones 

y el 83,7% evita cuestionar las propuestas de sus tutores. En relación con la formación, solo un 

33,5% logra integrar de manera aceptable lo aprendido durante las prácticas clínicas y los 

conceptos teóricos estudiados en clase. En contraste a ello, el 60,6% valoró positivamente la 

preparación de los docentes, especialmente en los primeros niveles de estudio. Finalmente, un 
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porcentaje minúsculo de 7,7% consideró que el método empleado para la evaluación demuestra 

fielmente la experiencia clínica y teórica aprendido durante la carrera. 

En territorios latinoamericanos, la formación de educandos en enfermería presenta variaciones 

significativas debido a la creciente demanda de profesionales de la salud, la cual se ve 

condicionada por elementos de carácter económico, político y sociocultural. Estas 

transformaciones han generado repercusiones que se evidencian en las mallas curriculares de 

las universidades, lo que a su vez requiere que los estudiantes realicen una evaluación continua 

para medir la efectividad de la educación que reciben en sus instituciones académicas (9). 

En el ámbito nacional, durante el año 2021, Ruiz et al. (10) llevaron a cabo una investigación 

con 71 estudiantes pertenecientes a los últimos ciclos de enfermería de la Universidad Nacional 

del Callao, cuya finalidad fue evaluar la satisfacción respecto al proceso de aprendizaje durante 

las prácticas en establecimientos de salud. Los hallazgos indicaron que un porcentaje de 66,2 

de la población manifestaron insatisfacción, mientras que el 33,8% se mostró satisfecho. 

Además, no se identificó una asociación relevante entre el grado de satisfacción y el periodo 

formativo universitario, según el análisis estadístico realizado por Chi cuadrado = 6,26; p = 

0,180. 

En 2020, Tapia C (11), realizó un estudio en Chimbote con la participación de 28 educandos 

pertenecientes al quinto periodo formativo de enfermería de la Universidad Nacional 

Autónoma de Chota, con el propósito de evaluar sus vivencias y opiniones con respecto al 

proceso de enseñanza-aprendizaje durante su formación. En cuanto a los resultados, se 

mostraron que un porcentaje elevado, siendo el 75% de la población tenía una percepción 

media, mientras que el 25% manifestó una percepción alta. En cuanto al diagnóstico general 

del proceso educativo, una minoría mostró negatividad en cuanto a su percepción, un 68% 

mostró percepción regular y finalmente un 29% demostró una positiva percepción. 

Al enfocarnos en la región, no se ha encontrado ningún estudio reciente que hable 

específicamente sobre cómo perciben los estudiantes de enfermería en Huancavelica el proceso 

de E-A durante sus prácticas clínicas en establecimientos de salud. Aunque en la Universidad 

Nacional de Huancavelica se llevan a cabo programas de formación, no hay investigaciones 

publicadas que aborden este tema en particular, lo que muestra que es un área pendiente por 

explorar en la región. También se puede observar una grave escasez de profesionales de 

enfermería, situación que empeora al no aprovecharse al máximo el potencial de quienes ya 

trabajan en el sector. Esta realidad resalta la importancia de asegurar una formación adecuada 
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para los futuros enfermeros, basada en una buena conexión entre lo teórico y la práctico con la 

finalidad de mejorar la capacidad operativa del sistema sanitario local y responder mejor a las 

necesidades de la población.  

Para comprender de manera más profunda el desarrollo del proceso de E-A en la preparación 

académica en enfermería, resulta esencial considerar las percepciones que los estudiantes 

construyen durante su trayectoria académica. Estas percepciones actúan como un indicador 

clave de la calidad educativa y pueden orientar mejoras sustanciales en los programas 

formativos. En este sentido, Zakaria et al. (12) identificaron una relación significativa entre la 

percepción que poseen los estudiantes con respecto a los estándares de los cursos y su 

desempeño académico, lo cual resalta la importancia de atender sus opiniones para enriquecer 

los procesos pedagógicos. De forma complementaria, Boaventura et al. (13) destacan que 

muchos profesionales recientemente egresados enfrentan dificultades en la aplicación de 

procesos que realiza el personal de enfermería debido a la separación presente entre la 

formación conceptual y la praxis profesional, lo cual resalta aún más la importancia de integrar 

la visión de los estudiantes en la mejora continua de la formación. 

Frente a este panorama, cobra especial relevancia considerar la percepción que los estudiantes 

de enfermería tienen sobre el proceso de E-A durante sus prácticas formativas, pues a través 

de sus vivencias pueden identificarse vacíos pedagógicos, debilidades estructurales y 

oportunidades de mejora que contribuyan a optimizar la formación profesional. A pesar de ello, 

sus voces no siempre son recogidas ni sistematizadas dentro del proceso de evaluación 

institucional, lo cual limita la posibilidad de realizar ajustes pertinentes en los enfoques 

formativos. 

El interés que motiva la realización de esta investigación surge de mi experiencia como 

egresada de la Escuela Profesional de Enfermería de la Universidad Nacional Autónoma de 

Tayacaja (UNAT), donde las oportunidades para realizar prácticas clínicas fuera de la región 

eran limitadas. En ese contexto, hubiera sido altamente enriquecedor poder realizar prácticas 

en distintas regiones, situación que en ese momento no era factible debido a que la asignación 

se realizaba conforme a la normativa en salud, la cual está orientada a lo regional y no a lo 

nacional. Además, desde mi perspectiva y la de mis compañeros, es posible señalar que el 

periodo de tiempo para llevar a cabo dichas prácticas era corto y debido a esta situación no se 

lograba completar la realización de todos los temas que deberían abordarse según lo 

programado, considerando que la UNAT era una universidad relativamente nueva y en proceso 
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de consolidación académica. Actualmente, gracias a los convenios establecidos con 

instituciones fuera de la región, como en Junín, los estudiantes cuentan con mayores 

oportunidades y perspectivas diversas que enriquecen su formación práctica. Por ello, el 

propósito de este estudio es describir la experiencia de los estudiantes, identificar las 

dificultades que enfrentan durante sus prácticas clínicas y comprender sus necesidades con el 

propósito de fortalecer el desarrollo del proceso educativo.  

Por tanto, resulta necesario estudiar de forma sistemática la percepción de los educandos de 

enfermería durante sus experiencias profesionales, con la finalidad de obtener información 

válida y pertinente que permita retroalimentar los programas académicos y promover una 

formación coherente, contextualizada y orientada a las reales necesidades del sistema sanitario. 

1.2 Formulación del problema 
1.2.1 Problema general 
¿Cuál es la percepción sobre la enseñanza aprendizaje durante las prácticas en establecimientos 

de salud de los estudiantes de Enfermería de la Universidad Nacional Autónoma de Tayacaja, 

2025? 

1.2.2 Problemas específicos 
• ¿Cuál es la percepción de los estudiantes de Enfermería de la Universidad Nacional 

Autónoma de Tayacaja sobre la dimensión organizativa en el proceso enseñanza 

aprendizaje durante las prácticas en establecimientos de salud? 

 

• ¿Cuál es la percepción de los estudiantes de Enfermería de la Universidad Nacional 

Autónoma de Tayacaja sobre la dimensión pedagógica en el proceso enseñanza 

aprendizaje durante las prácticas en establecimientos de salud? 

 
• ¿Cuál es la percepción de los estudiantes de Enfermería de la Universidad Nacional 

Autónoma de Tayacaja sobre la dimensión tecnológica en el proceso enseñanza 

aprendizaje durante las prácticas en establecimientos de salud? 

1.3 Objetivos de la investigación  
1.3.1 Objetivo general 
Determinar la percepción sobre la enseñanza aprendizaje durante las prácticas en 

establecimientos de salud de los estudiantes de Enfermería de la Universidad Nacional 

Autónoma de Tayacaja, 2025. 
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1.3.2 Objetivos específicos 
• Identificar la percepción de los estudiantes de Enfermería de la Universidad Nacional 

Autónoma de Tayacaja sobre la dimensión organizativa en el proceso enseñanza 

aprendizaje durante las prácticas en establecimientos de salud. 

• Identificar la percepción de los estudiantes de Enfermería de la Universidad Nacional 

Autónoma de Tayacaja sobre la dimensión pedagógica en el proceso enseñanza 

aprendizaje durante las prácticas en establecimientos de salud. 

 
• Identificar la percepción de los estudiantes de Enfermería de la Universidad Nacional 

Autónoma de Tayacaja sobre la dimensión tecnológica en el proceso enseñanza 

aprendizaje durante las prácticas en establecimientos de salud. 

1.4 Justificación de la investigación 

1.4.1 Justificación teórica 

La presente investigación cobra importancia al describir un aspecto fundamental en el proceso 

de formación del profesional sanitario en el área de enfermería; hacemos referencia a la 

percepción estudiantil con respecto al proceso de E-A durante sus prácticas en establecimientos 

de salud. Esta etapa formativa constituye ser un componente esencial en la profesión, ya que 

permite al estudiante articular los conocimientos teóricos adquiridos con la realidad del entorno 

asistencial, fortalecer sus competencias y desarrollar juicio clínico. Sin embargo, diversas 

investigaciones han evidenciado que existe una brecha entre la enseñanza teórica y la realidad 

del entorno asistencial, generando un efecto negativo en el desarrollo del aprendizaje y en la 

calidad asistencial brindada por los futuros profesionales (14). 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) señala que actualmente predomina una 

deficiencia notable de personal de enfermería a nivel global, estimándose un déficit de 5.9 

millones de profesionales, lo que exige una formación más eficaz y centrada en resultados (15). 

Esta problemática no solo requiere aumentar el número de egresados, sino también garantizar 

que estos cuenten con una preparación sólida y contextualizada. En tal sentido, la percepción 

estudiantil con respecto a su formación práctica constituye una fuente valiosa de información 

para mejorar los procesos pedagógicos, identificar debilidades institucionales y diseñar 

estrategias más efectivas en la enseñanza clínica. 
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En conclusión, esta investigación es pertinente porque responde a una necesidad real en la 

formación profesional en salud, es factible de ejecutar y tiene potencial para generar mejoras 

tanto en el ámbito educativo como asistencial. 

 

1.4.2 Justificación metodológica 

Esta justificación se basa en que el trabajo de investigación adopta un enfoque cuantitativo, 

básico y descriptivo, adecuado para obtener datos e información precisa acerca de la 

percepción de los alumnos. Este enfoque permite describir objetivamente sus experiencias y 

evaluar factores determinados del proceso de enseñanza aprendizaje en las prácticas clínicas. 

La metodología empleada garantiza la precisión y credibilidad en los resultados, brindando 

proporcionando un pilar confiable para la interpretación de datos y la toma acertada de 

acciones y de decisiones institucionales próximas relacionadas con la formación práctica, el 

grupo de estudio estuvo compuesto por 186 estudiantes. 

1.4.3 Justificación práctica 

Esta justificación se sustenta en el impacto directo que llega a tener la investigación en el 

fortalecimiento de la preparación académica profesional de los educandos de enfermería de 

la Universidad Nacional Autónoma de Tayacaja. Al identificar las fortalezas y debilidades 

del desarrollo en prácticas clínicas desde el punto de vista del alumnado, se pueden diseñar 

estrategias pedagógicas más efectivas, optimizar la planificación curricular y seleccionar 

mejor los campos clínicos. Esto aporta a preparar recursos humanos aptos y calificados para 

responder a los desafíos y exigencias del sistema sanitario y de la población en general 

aportando beneficios concretos a nivel educativo, institucional y social. 

 

Estas justificaciones integran de forma coherente la relevancia teórica, el rigor metodológico 

y la utilidad práctica del estudio, destacando su aporte integral al campo de la enfermería y 

la educación en salud. 
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II.  MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de investigación  

2.1.1 Antecedentes internacionales 

Cáceres et al. (16) Argentina, a lo largo del año 2024, llevaron a cabo una investigación con el 

propósito de “Evaluar las percepciones que tienen los estudiantes de la Licenciatura en 

Enfermería de la Universidad Hospital Italiano de Buenos Aires sobre sus prácticas clínicas”. 

El estudio correspondió a un diseño descriptivo, transversal y cuantitativo. Participaron 

inicialmente 77 estudiantes inscritos en la licenciatura de enfermería, de las cuales 70 

cumplieron los criterios de inclusión establecidos y se seleccionaron utilizando una técnica de 

muestreo no probabilístico. Para la recopilación de datos, se empeló un cuestionario 

corroborado por Matheus, que contenía 24 ítems distribuidos en tres áreas: escenario formativo 

práctico, proceso de enseñanza-aprendizaje y función pedagógica del docente, con respuestas 

en escala Likert. Los resultados mostraron una percepción general favorable hacia las prácticas 

clínicas, con un promedio del 84,27% del puntaje total, destacando mejores evaluaciones en 

desempeño docente y menores en el desarrollo de enseñanza-aprendizaje. Además, hubo 

evidencia de que los estudiantes varones presentaron una percepción más positiva en todas las 

dimensiones, por otro lado, el desempeño evaluado en el entorno de prácticas alcanzó puntajes 

menores. Finalmente, se concluyó que la percepción estudiantil es en su mayoría favorable y 

que factores como el género y la trayectoria laboral acumulada influyen significativamente, 

recomendándose implementar evaluaciones continúas orientadas a detectar sectores de mejora 

y optimizar la formación. 

Almazor A (17) España, durante el periodo 2021 desarrolló una investigación con la intención 

de “Conocer cómo perciben los estudiantes del Grado en Enfermería su proceso de aprendizaje 

durante las prácticas clínicas en entornos de atención primaria”. El estudio La investigación 

adoptó un enfoque cuantitativo, transversal descriptivo, e incluyó a 212 educandos del Campus 

Docent Sant Joan de Déu y la Universidad de Barcelona. Para la recopilación de información 

se empleó el “CuPAAP” (Cuestionario de Percepción del Aprendizaje en Atención Primaria), 

un instrumento diseñado específicamente para este fin, compuesto por 41 ítems organizados en 

seis categorías: guía y supervisión brindado por el docente enfermero, cursos teóricos, papel 

activo del estudiante, valoración integral de las prácticas, entornos de aprendizaje y supervisión 

del tutor de prácticas. El cuestionario obtuvo un valor de alfa de Cronbach de 0,93, 

garantizando la confiabilidad del instrumento. Se encontraron asociaciones significativas entre 

variables sociodemográficas y los niveles de percepción. Los resultados mostraron una 
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percepción general entre buena y muy buena, con puntuaciones más elevadas en las categorías 

de tutorización del profesional enfermero, siendo 31,8/3,5 (DE 3,5) y del tutor de prácticas 

26,9/3,3 (DE 5,3). Por otro lado, las puntuaciones más bajas se registraron en la percepción del 

rol del estudiante 17,5/3,5 (DE 2,3) y en los cursos teóricas vinculadas a la experiencia clínica 

con un 14,8/2,9 (DE 3,4). Las áreas del entorno de aprendizaje y valoración integral de las 

prácticas obtuvieron puntuaciones promedio de 24,5 (DE 3,2) y 26,2 (DE 2,9), 

respectivamente. Finalmente, se concluyó que variables como el centro de estudios, la edad, el 

sexo, la experiencia laboral en el ámbito sanitario y la cantidad de horas trabajadas influyen 

significativamente en la percepción estudiantil del desarrollo del aprendizaje clínico en el nivel 

básico e inicial de atención sanitaria, destacando la utilidad del “CuPAAP” como herramienta 

diagnóstica y formativa. 

Melgarejo et al. (18) Cuba, a lo largo del periodo del 2021, desarrollaron un estudio con la 

intención de “Describir la percepción de la calidad del proceso enseñanza aprendizaje según 

las dimensiones de planificación, ejecución y evaluación en la Facultad de Enfermería”. La 

investigación estuvo bajo un enfoque descriptivo transversal, realizado en una universidad 

pública nacional, el grupo poblacional incluyó a 65 miembros de la Facultad de Enfermería, en 

donde todos los individuos contribuyeron con la investigación. La recopilación de información 

fue mediante una escala tipo Likert reestructurada, validada con antelación por ocho 

especialistas en la materia mediante la prueba binomial (p=0,035) y con alta confiabilidad 

demostrada a través de una prueba piloto y el valor de coeficiente de correlación de Pearson de 

0,96. El instrumento incluyó varias dimensiones relacionadas con el desarrollo de enseñanza-

aprendizaje, con especial énfasis en programación, ejecución y análisis. Los hallazgos 

mostraron que un porcentaje del 73% de los sujetos estudiados tenían una media percepción 

con respecto al valor general del proceso. En cuanto a las áreas específicas, un porcentaje del 

62% valoró positivamente la planificación, el 75% la ejecución, y el 68% la evaluación. Los 

autores concluyeron que predominó una percepción estudiantil moderadamente positiva, lo que 

señala la urgencia de poner en práctica estrategias adecuadas de retroalimentación y así poder 

fortalecer estos aspectos del proceso formativo. 

2.1.2 Antecedentes nacionales 

Fernández et al. (19) Chiclayo, en el periodo del 2025, realizaron un estudio cuyo objetivo fue 

“Determinar el nivel de satisfacción de los estudiantes de enfermería respecto a la formación 

teórico-práctica de la Universidad Señor de Sipán”. El enfoque metodológico fue cuantitativo, 

descriptivo, básico transversal. La población fue compuesta de 165 alumnos del VIII ciclo de 
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enfermería de la señalada universidad. Para la recolección de datos, los autores diseñaron un 

instrumento propio denominado “Cuestionario de Satisfacción sobre Formación Teórico-

Práctica”, fundamentada en una escala de Likert y que fue validado por un panel conformado 

por tres especialistas en la materia, alcanzando una confianza de 0,94 por alfa de Cronbach. El 

instrumento, abordó dimensiones relacionadas tanto con la formación teórica como con la 

práctica, y permitió clasificar los niveles de satisfacción en alto, medio y bajo. Los resultados 

evidenciaron que un porcentaje de 89,7% del grupo poblacional manifestó un alto nivel de 

satisfacción general respecto a su educación, un 84,2% se encuentran con satisfacción alta en 

la dimensión teórica y un 87,3% en la dimensión práctica. Se concluyó que el grupo estudiado 

se encuentran mayoritariamente satisfechos con ambas áreas de su educación, destacando como 

factores más valorados las técnicas pedagógicas, el ejercicio profesional docente y la mentoría 

estudiantil, lo que subraya la importancia de fortalecer estos elementos para la continua 

evaluación de los estándares académicos en la formación de la futura generación de 

enfermeros. 

Quichua et al. (20) efectuaron en 2022 una investigación en la “Universidad Nacional de San 

Cristóbal de Huamanga”, situada en Ayacucho, con la finalidad de “Determinar la percepción 

de la calidad del proceso enseñanza-aprendizaje por parte de los estudiantes de la Escuela 

Profesional de Enfermería”. El estudio se fundamentó en un método cuantitativo, de diseño 

descriptivo, relacional transversal. La población seleccionada pata el estudio estuvo compuesto 

por alumnos voluntarios de las ordenes numéricas 300, 400 y 500 de la carrera de Enfermería, 

la selección se realizó mediante un método de muestreo no probabilístico, aplicándose para la 

recogida de datos un cuestionario con preguntas estructuradas llamado “Percepción de los 

alumnos respecto al proceso enseñanza-aprendizaje”, desarrollado por los propios autores y 

validado por medio de juicio de expertos, con una confianza de 0,923 mediante el coeficiente 

Alfa de Cronbach. El instrumento comprendió 53 ítems distribuidos en tres áreas o 

dimensiones: tecnológica, organizativa, pedagógica teórica y práctica, utilizando una escala 

tipo Likert. Los hallazgos indicaron que un porcentaje de 91,8% de los estudiantes consideraron 

que el nivel d calidad del proceso enseñanza-aprendizaje fue medianamente satisfactoria, 

mientras que el 7,3% expresó satisfacción plena y solo un 0,9% manifestó insatisfacción. La 

dimensión pedagógica práctica fue la que obtuvo mayor nivel de satisfacción, con un 18,2%. 

Finalmente, los investigadores determinaron que, si bien es cierto la opinión global sobre la 

calidad educativa es favorable, existen áreas que requieren mejoras, principalmente en las 
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prácticas pedagógicas y en la consolidación de lo teórico con lo práctico, con la finalidad de 

potenciar el desarrollo integral de la futura generación de enfermeros. 

Quispe C (21), llevó a cabo una investigación en la Universidad Norbert Wiener de Lima, en 

el periodo del 2022, a fin de “Analizar la relación del nivel de satisfacción con las 

características sociodemográficas de los estudiantes del décimo ciclo en la carrera de 

Enfermería”. La investigación empleó un diseño cuantitativo, aplicada, correlacional, no 

experimental. El grupo de participación estuvo integrado por 68 estudiantes, hombres y 

mujeres, que se encontraban cursando el décimo ciclo en su carrera profesional 

correspondiente. Los datos fueron recolectados mediante la aplicación de un instrumento 

basada en la “Escala de satisfacción del estudiante de tipo Likert”, instrumento validado y con 

alta confiabilidad. Los hallazgos encontraron que un porcentaje del 50% de la población 

estudiantil se sintió satisfecho con la formación teórica y el 57,4% con la formación práctica, 

mientras que el 48,5% y el 42,6% se declararon medianamente satisfechos en cada dimensión, 

respectivamente; solo el 1,5% manifestó insatisfacción en el aspecto teórico y no se registraron 

insatisfechos en el ámbito práctico. Los resultados estadísticos evidenciaron la ausencia de 

relación relevante entre el nivel de satisfacción y las características de la población como la 

condición civil, edad o lugar de origen. Se concluyó la nula existencia de una asociación entre 

dichas características y la satisfacción con las experiencias preprofesionales, subrayando la 

importancia de otros factores en la experiencia formativa de los estudiantes de enfermería. 

2.2 Marco conceptual 

2.2.1 Percepción 

La percepción, constituye un proceso interno y subjetivo en el que cada individuo interpreta 

los estímulos que recibe del entorno, apoyándose en sus conocimientos previos y vivencias 

personales. Este fenómeno se ve influenciado tanto por factores individuales como por los 

aprendizajes adquiridos a través de la interacción social. Gracias a este mecanismo, las 

personas desarrollan conductas y respuestas que favorecen la construcción y consolidación de 

nuevos saberes (11). 

Freré et al. (22), en 2022, señala que la percepción es una secuencia dinámica cognitiva 

fundamental a través del cual las personas captan, procesan y asignan activamente significado 

a la información recibida a través de los sentidos, convirtiendo los estímulos sensoriales en 

experiencias significativas dentro del contexto del individuo. 
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Bengoechea, citado en Quichua et al. (20) 2021, indica que la percepción es entendida como 

un proceso mental fundamental para que las personas se adapten a su entorno. Al formar parte 

del proceso de aprendizaje, la percepción permite a los educandos interpretar la información a 

partir de los saberes previos y aprendizajes adquiridos con antelación, haciendo que sea un 

pilar fundamental para comprender y asimilar nuevos saberes. 

2.2.1.1 El proceso de la percepción 

Rivas M (23), en 2020, explica que la percepción se compone de tres fases interconectadas: 

primero, la selección, donde se filtran los estímulos según las necesidades, experiencias y 

valores personales; luego, la organización, que implica estructurar e interpretar esos estímulos 

con base en esquemas mentales propios; y finalmente, la interpretación, etapa en la que el 

individuo asigna significado a la información tomando en cuenta su historia, expectativas y 

conocimientos previos. 

De igual manera, Robbins et al. (24), en 2019, describe la percepción como el mecanismo por 

el cual las personas interpretan y asignan significado a la información recibida a través de los 

sentidos, construyendo así su propia comprensión de la realidad. No obstante, este proceso no 

es completamente objetivo, ya que está influenciado por factores internos del individuo, tales 

como sus actitudes, motivaciones, experiencias previas, intereses y expectativas. Estos 

elementos afectan cómo se selecciona, organiza e interpreta la información, lo que resulta en 

una percepción subjetiva y particular del entorno para cada persona. 

2.2.2 Enseñanza 

Desde un enfoque contemporáneo, la enseñanza se considera como un conjunto de 

procedimientos diseñados intencionalmente, donde el docente genera un entorno que facilita a 

los educandos la edificación activa de sus saberes, basándose en sus experiencias previas. Este 

proceso abarca no solo estrategias formales, sino también una variedad de métodos ajustados 

a las características y estilos de aprendizaje individuales, reconociendo la diversidad en las 

formas de comprender y asimilar el conocimiento (25).  

Por otro lado, Ampuero N (26), en 2022, desde una perspectiva centrada en procesos, menciona 

que la enseñanza es una estrategia que organiza el entorno educativo para favorecer que el 

propio alumno sea el protagonista en la generación de sus conocimientos. El docente selecciona 

y combina teorías, recursos y métodos de forma coherente, promoviendo entornos 
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participativos donde el alumno no solo recibe información, sino que construye saberes 

mediante su interacción con el contenido y los otros. 

Así mismo, García et al. (27), en 2018, destacan que, a diferencia de la educación en un sentido 

amplio, la enseñanza es un acto intencional que implica la selección cuidadosa de métodos, 

materiales y estrategias con el fin de lograr cambios significativos en los estudiantes. Según 

los autores, “dar clases” no siempre significa enseñar, ya que esta última implica que el alumno 

asimile activamente la información, transformando su pensamiento, actitudes y 

comportamientos a través de la confrontación de sus conocimientos previos con contenidos 

científicos o artísticos, además de fomentar la experimentación consciente. 

2.2.3 Aprendizaje 

Cabrera et al. (28), en 2023, plantean que el aprendizaje implica una transformación en la 

mentalidad del individuo, donde no se trata solo de memorizar información, sino de modificar 

los esquemas mentales para actuar de manera distinta en el futuro. Este enfoque destaca que 

aprender implica más que solo recopilar información, centrándose en la creación de conexiones 

significativas que cambian la forma en que se interpretan las experiencias. 

Consecuentemente, Castañeda I (29), en 2008, define el aprendizaje como un proceso de 

evolución duradero en la asimilación de información de un individuo, resultado del bagaje 

adquirido de manera constante. Este proceso puede reflejarse en habilidades motoras, 

cognitivas y sociales, y se caracteriza por ser gradual y relativamente estable. Además, abarca 

diversas formas de aprendizaje, desde el desarrollo del lenguaje y la lectura hasta la adquisición 

de conductas sociales complejas. 

2.2.4 Prácticas en establecimientos de salud 

Las prácticas clínicas son un elemento fundamental en el desarrollo académico de los futuros 

profesionales en ciencias de la salud, dado que les brindan la oportunidad de poner en práctica 

lo aprendido en contextos reales y también cotidianos. En el transcurso de estas experiencias, 

el alumno desarrolla habilidades técnicas y confianza a través del contacto directo con 

pacientes y la realización de diagnósticos auténticos. Asimismo, sus competencias, que 

incluyen actitudes, valores y destrezas sociales, son evaluadas por tutores tanto clínicos como 

académicos, lo que contribuye a una formación integral y orientada a la profesionalización 

(30). 
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2.2.5 Proceso de enseñanza aprendizaje 

Actualmente, el proceso de enseñanza aprendizaje se entiende como una secuencia dinámica y 

transformadora, en la que el docente no solo transmite información, sino que crea ambientes 

educativos que integran las experiencias previas de los estudiantes con nuevos conocimientos. 

Este enfoque fomenta intervención dinámica del estudiante y el uso de herramientas digitales 

y la personalización con las estrategias pedagógicas para atender las necesidades individuales, 

con el fin de generar aprendizajes significativos que respondan a los desafíos de la sociedad 

contemporánea (31). 

2.2.6 Modelos de enseñanza  

2.2.6.1 Modelo tradicional 

Este enfoque considera al educando como una persona que solo recibe información sin 

intervenir de manera directa dentro del proceso educativo, donde el docente se encarga de 

presentar los contenidos con la intención de que el alumno los absorba tal cual se exponen. 

Aunque el profesor dirige la enseñanza y el estudiante recibe atención directa, la participación 

del alumno se restringe a la recepción y comprensión de la información proporcionada. En este 

modelo, el docente es la figura principal responsable de comunicar los conocimientos de 

manera clara y ordenada, mientras que el estudiante es percibido como un recipiente que debe 

ser llenado con dichos saberes (32). 

Se distinguen dos variantes principales:  

• En la variante enciclopédica, el docente es considerado un especialista en su área, cuya tarea 

principal es presentar el conocimiento de manera completa y ordenada. Desde esta 

perspectiva, se espera que el estudiante alcance un alto nivel de formación a través de la 

adquisición y memorización de la mayor cantidad posible de información proporcionada 

por el profesor, priorizando la acumulación de datos y contenidos (32). 

 

• Por otro lado, la variante comprensiva centra la atención en los estudiantes y que estos no 

solo reciban información, sino también que logren entender y asimilar los conceptos con la 

profundidad y claridad que posee el docente. En este caso, aunque el profesor sigue siendo 

la fuente principal del conocimiento, se busca que el estudiante alcance una comprensión 

significativa del material (32). 
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2.2.6.2 Modelo conductista 

El enfoque conductista, entiende la enseñanza como un proceso sistemático y técnico dirigido 

a generar comportamientos observables en los estudiantes. Se brindan las condiciones y 

herramientas necesarias para que el alumno alcance los objetivos establecidos, aunque este 

cambio externo no siempre implica una comprensión profunda interna. En esta perspectiva, el 

docente es visto como un especialista que utiliza métodos científicos para influir y moldear la 

conducta del estudiante (32). 

2.2.6.3 Modelo constructivista 

El constructivismo sostiene que el aprendizaje representa una secuencia de etapas personal y 

continuo en el que la persona edifica activamente su conocimiento, combinando los factores 

internos (como sus esquemas mentales y experiencias previas) con las influencias externas que 

recibe del entorno. Esta perspectiva rechaza la idea de que el individuo sea simplemente 

producto del ambiente o de sus condiciones innatas, resaltando que el aprendizaje se forja a 

través de la interacción entre ambos factores (32). 

El conocimiento no se limita a una simple reproducción de la realidad, sino que se construye 

progresivamente a partir de los saberes previos del individuo y su constante interacción con el 

entorno. Este proceso ocurre de manera cotidiana y en diversos contextos, y está influenciado 

por dos elementos fundamentales: 

• La representación inicial, que se refiere a cómo la persona interpreta la nueva información 

según sus esquemas mentales previos. 

• La actividad interna o externa, que comprende las reflexiones o acciones que el individuo 

realiza en relación con esa información nueva. 

En este modelo, el aprendizaje no solo implica la adquisición de nuevos datos, sino 

principalmente el desarrollo de la capacidad para construir conocimiento, lo que facilita la 

transferencia de lo aprendido a diferentes situaciones (32). 

Entre los aspectos esenciales del constructivismo destacan: 

• El estudiante genera nuevos aprendizajes basándose en sus experiencias y conocimientos 
previos. 

• La construcción del saber se da cuando: 

-El alumno interactúa directamente con los objetos de conocimiento. 
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-El aprendizaje se desarrolla a través de la interacción social. 

-Los contenidos resultan significativos para el estudiante. 

• Se fomenta un ambiente afectivo y de confianza que estimula el desarrollo y crecimiento 

académico. 

• El papel del educador pasa a ser un apoyo, mediador y guía en el camino del aprendizaje.  

Una estrategia destacada dentro del modelo constructivista es el “método de proyectos”, que 

promueve que los alumnos participen activamente en situaciones cotidianas, integrando de 

manera significativa conocimientos conceptuales, procedimentales y actitudinales (32). 

El perfil del docente en este enfoque requiere habilidades específicas, tales como:  

• Identificar y respetar los intereses y diferencias individuales de cada estudiante.  

• Adaptar las actividades de aprendizaje a los contextos familiares, sociales y educativos de 

los educandos. 

• Inculcar la independencia y la toma de decisiones en el proceso formativo. 

• Utilizar recursos variados, incluyendo materiales manipulativos e interactivos. 

• Estimular la reflexión profunda y la indagación mediante preguntas desafiantes. 

• Promover que los estudiantes exploren, investiguen y compartan sus ideas. 

En síntesis, el constructivismo coloca al alumno como protagonista de su educación, 

proporcionándole las herramientas necesarias para elaborar sus propios saberes y adquirir 

habilidades transferibles a diferentes contextos (32). 

2.2.7 Dimensiones del proceso enseñanza aprendizaje 

Según lo expuesto por Salinas J (33), durante el periodo del 2020, el proceso de enseñanza 

aprendizaje se configura como un entorno organizado el cual debe incluir tres dimensiones 

fundamentales. 

2.2.7.1 Dimensión organizativa 

Abarca los aspectos que la institución necesita establecer con anticipación. Comprende todas 

las normas y elementos que los estudiantes deben aceptar y respetar, ya que han sido 

establecidos desde los orígenes de la institución. Además, considera los factores que el docente 

debe tener en cuenta para facilitar el desarrollo del proceso educativo, los cuales deben ser 

flexibles a fin de responder las exigencias y particularidades de los alumnos (33). 
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El estudio de las experiencias relacionadas con esta dimensión ha identificado varios 

componentes clave, ordenados según su frecuencia de mención y relevancia para el proceso de 

E-A, entre los elementos más importantes figuran:  

• La integración de tecnologías de la información (TIC) en la educación. 

• La trayectoria y colaboración institucional entre la universidad y los entornos formativos. 

• La participación de instituciones hospitalarias y extrahospitalarias que apoyan las 

experiencias de lo teórico y lo práctico. 

• Organización y sistema de entrega de recursos educativos y contenidos. 

• La construcción de capacidades y habilidades en los alumnos en ámbitos tales como la 

docencia, búsqueda de conocimiento, administración y asistencia (33). 

2.2.7.2 Dimensión pedagógica 

Las universidades que se incluyen en esta dimensión muestran, en términos generales, cómo el 

proceso de E-A se adapta a través de la incorporación de tecnologías modernas, dependiendo 

de la estructura y organización particular que cada institución decida aplicar (33).  

Esta dimensión pone de manifiesto los vínculos entre los componentes esenciales que son parte 

del aspecto pedagógico de la institución. En este sentido, se identifican tres subdimensiones 

clave, cada una con funciones específicas: la metodología de enseñanza, el sistema de 

comunicación y los materiales didácticos. Tras analizar las experiencias relacionadas con esta 

dimensión pedagógica, se destacan varios componentes, ordenados según su relevancia y 

frecuencia de mención: 

Aspectos identificados en el transcurso de las clases teóricas: 

• Los temas se abordan de acuerdo con la secuencia establecida en el programa educativo. 

• La estrategia se orienta hacia un modelo constructivista que estimula la participación 

dinámica de los alumnos. 

Aspectos observados durante las clases prácticas: 

• Los espacios destinados a las prácticas están orientados con los propósitos de cada materia, 

facilitando el logro de los resultados esperados. 

• El proceso educativo incluye una orientación inicial, evaluación de logros, equidad en las 

experiencias y organización de los periodos de rotación. 
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• Se fomenta que los alumnos tomen un papel protagónico en su formación y en la realización 

de procedimientos. 

• El personal docente brinda acompañamiento y seguimiento constante mediante asesorías y 

monitoreo. 

• Se llevan a cabo actividades prácticas en laboratorios y se emplea el Proceso de Atención 

de Enfermería (PAE) como parte de su formación. 

• Se implementa un mecanismo para evaluar el avance y el aprendizaje alcanzado en el 

entorno práctico.  

La preparación integral de la persona, entendida como un ser social, demanda un equilibrio 

entre sus dimensiones afectiva, intelectual y física. En este marco, la formación integral de 

quienes ejercen en el ámbito sanitario debe sustentarse en una comprensión amplia de las 

problemáticas humanas, así como en la búsqueda de soluciones desde una perspectiva holística 

que reconozca la complejidad del mundo contemporáneo. Esta concepción educativa se apoya 

en los principios de la pedagogía orientada a los desafíos y necesidades del mundo actual, que 

incluyen aprender a convivir, hacer, conocer y ser. Además, se añade la importancia de 

aprender a emprender, lo cual se considera posible mediante la renovación e innovación del 

modelo pedagógico tradicional (32). 

2.2.7.3 Dimensión Tecnológica 

Esta dimensión se basa principalmente en examinar la concesión y vinculación con las otras 

dos dimensiones. Se consideran tanto el sistema de comunicación como la infraestructura 

disponible, los cuales deben estar alineados con los avances científicos y tecnológicos que 

estimulan el progreso completo del ser humano. En cuanto a la infraestructura tecnológica, se 

identifican dos pilares esenciales: 

• La infraestructura física, comprende espacios como aulas y los recursos materiales 

necesarios, tales como mobiliario y otros implementos. 

• El factor humano, representado por los docentes, quienes deben poseer competencias 

específicas, incluyendo formación especializada y experiencia, para poder impartir 

adecuadamente los contenidos curriculares (32). 

2.2.8 El docente de enfermería   

El personal de enfermería que desempeña funciones docentes debe contar con un conjunto 

amplio y diverso de habilidades pedagógicas que le permitan aplicar estrategias que faciliten 
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el desarrollo de enseñanza aprendizaje de forma significativa. Estas competencias no solo 

facilitan la transmisión clara y precisa de los conocimientos teóricos y científicos 

fundamentales para una formación profesional en salud, sino que también son fundamentales 

para diseñar y promover ambientes educativos dinámicos y participativos. Al aplicar 

estrategias pedagógicas adecuadas, los docentes de enfermería pueden motivar y estimular la 

implicación proactiva y entusiasta de los alumnos, lo cual es esencial para consolidar el 

aprendizaje y desarrollar habilidades prácticas y críticas. Además, estas capacidades 

contribuyen a elevar el grado de eficacia de la formación profesional, asegurando que las 

personas que aspiran a desempeñarse en el sector salud estén con mayor formación para 

enfrentar los retos del entorno clínico y social. En este sentido, el progreso continuo de las 

capacidades formativas de los docentes en el personal de Enfermería es una inversión clave 

para fortalecer la educación en salud y, sobre todo fortalecer los servicios en salud y el bienestar 

de toda la comunidad (34). 

2.2.8.1 Perfil del docente de enfermería 

El perfil profesional constituye una integración de las características tanto personales como 

laborales que definen a un individuo dentro de su área de trabajo. Este perfil no solo incluye 

los conocimientos teóricos y técnicos esenciales, sino que también abarca habilidades prácticas, 

destrezas adquiridas, así como valores éticos y actitudes fundamentales que guían su 

desempeño profesional. En el caso específico de los docentes de enfermería, estas 

competencias adquieren una importancia especial, ya que deben dominar no solo los contenidos 

científicos propios de su especialidad, sino también desarrollar destrezas pedagógicas que les 

permitan facilitar el aprendizaje de los educandos. Esto implica apoyar la adquisición de 

destrezas, habilidades clínicas y actitudes humanísticas, todo dentro del compromiso de formar 

personal sanitario preparado, con compromiso y principios éticos (34). 

Asimismo, para que un docente sea efectivo, debe poseer una serie de cualidades que aseguren 

el éxito del proceso educativo. Entre estas destacan: 

• Establecer claramente, las metas de aprendizaje que se pretenden lograr. 

• Tener un dominio sólido de los temas académicos y de las metodologías de enseñanza que 

contribuyen a la comprensión. 

• Comunicar de forma clara las expectativas hacia los estudiantes. 
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• Conocer profundamente a sus alumnos para adaptar la enseñanza a sus características, 

intereses y necesidades particulares. 

• Promover en los educandos la construcción de métodos y planes para el aprendizaje 

autónomo, proporcionándoles oportunidades para aplicarlas. 

• Definir metas de aprendizaje que abarquen distintas etapas de complejidad, desde los niveles 

iniciales hasta los mas complejos. 

• Utilizar la retroalimentación como herramienta esencial para reforzar la comprensión de los 

contenidos. 

• Crear un ambiente educativo positivo que motive y facilite el aprendizaje. 

• Reconocer y valorar el esfuerzo, la participación y el desempeño de los alumnos. 

• Fomentar el trabajo participativo y en equipo dentro del aula. 

• Evaluar continuamente su propia práctica docente y aplicar los cambios pertinentes para 

potenciar su desempeño profesional (34). 

2.2.8.2 La labor del docente de enfermería en el proceso de enseñanza aprendizaje 

El papel del docente va más allá de simplemente transmitir información; debe desempeñarse 

como un facilitador que fomente el aprendizaje activo, motivando la participación constante de 

los alumnos y creando un ambiente propicio para el éxito educativo. Una parte esencial de su 

función es incentivar a los alumnos a comprometerse con su formación y prepararse de forma 

integral para su futura labor profesional. En la educación en enfermería, es fundamental que 

los alumnos no solo aprendan teoría o saberes prácticos, sino que también cultiven actitudes, 

valores y destrezas humanas indispensables. Por ello, el docente debe ser capaz de impulsar 

estas cualidades, fortaleciendo el carácter de los futuros profesionales y orientándolos hacia 

una atención centrada en el paciente como un ser integral. Este enfoque se consolida cuando, 

durante el proceso de enseñanza-aprendizaje, el profesor enfatiza la relevancia del cuidado 

humanizado e integral, que es la base esencial de la práctica de enfermería (34). 

La función principal del docente de enfermería es formar profesionales capacitados que puedan 

contribuir activamente a la transformación integral del ámbito sanitario y social, teniendo en 

cuenta la complejidad y diversidad propias de la actual realidad.  Para conseguir este propósito, 

es esencial que los futuros profesionales reciban una formación adecuada que no solo les 

permita enfrentar los retos presentes, sino también anticipar y responder a las demandas futuras. 

Por ello, es necesario implementar métodos de enseñanza innovadores que estén en sintonía 

con los cambios históricos, sociales y paradigmáticos. Esto implica generar una transformación 
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profunda en la forma de pensar, actuar y desarrollar la enseñanza, de modo que se promueva 

un aprendizaje significativo y dispuesto a responder a las modificaciones continuas que se 

presentan en la profesión de enfermería (33) 

Para cumplir eficazmente su función como formador, el docente de enfermería debe poseer 

diversas cualidades personales y profesionales que favorezcan el desarrollo del proceso 

educativo. Entre las más importantes se encuentran: 

• Tener una conducta estable, serena y empática, que le posibilite desempeñarse con 

comprensión, optimismo y amabilidad, mostrando sensibilidad hacia los demás.  

• Ser capaz de manejar sus emociones y respuestas mediante la inteligencia emocional, lo que 

facilita establecer vínculos empáticos y solidarios con los estudiantes y las personas a las 

que brinda atención. 

• Mantener una autoestima saludable y una percepción positiva de sí mismo, lo que le otorga 

confianza y le permite ser un modelo positivo para sus alumnos, promoviendo relaciones 

constructivas. 

• Actuar con coherencia y autenticidad, alineando sus principios, valores y creencias con su 

práctica docente. 

• Mostrar flexibilidad para aceptar las opiniones y perspectivas de los estudiantes, sin perder 

firmeza en sus propios criterios, respetando y fomentando la autonomía y personalidad de 

los alumnos sin imponer ni suprimir su individualidad. 

• Fomentar un entorno seguro en el que los alumnos lo perciban como un apoyo y una figura 

accesible en el proceso formativo. 

• Tener una visión realista de sí mismo, reconociendo sus fortalezas y limitaciones, y 

manteniendo una actitud honesta y objetiva respecto a su desempeño. 

• Demostrar un compromiso profundo con la preparación de los futuros egresados de 

enfermería, involucrando no solo al estudiante, sino también a la institución, la sociedad y 

el país, promoviendo una conciencia crítica y una orientación sociopolítica que refuerce su 

vocación docente (34). 

2.2.9 Estudiante universitario 

Es la persona que se encuentra matriculada en una institución universitaria con el fin de obtener 

los saberes, habilidades y competencias necesarias para su preparación profesional. Durante su 

proceso formativo, el estudiante universitario enfrenta retos académicos y prácticos que 
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contribuyen a su desarrollo integral y preparación para el ejercicio profesional. La experiencia 

universitaria implica un compromiso activo con el aprendizaje, la investigación y las relaciones 

sociales, aspectos esenciales para la consolidación del saber y el hacer en un campo específico 

(35). 

2.2.10 Egresado universitario 

Se considera egresado universitario a aquella persona que ha completado satisfactoriamente 

todas las asignaturas y requisitos académicos de un programa educativo en una institución de 

educación superior. Este término hace referencia a quienes han concluido su proceso 

formativo dentro del ciclo correspondiente y se preparan para ingresar al mercado laboral o 

continuar de estudios de posgrado, reflejando el fin de una etapa educativa y el inicio de su 

desarrollo profesional (36). 

2.2.11 Perfil del egresado universitario 

El perfil del egresado constituye un compromiso formal de la institución educativa con la 

sociedad, que define el conjunto de capacidades, saberes y destrezas que un profesional debe 

de integrar al finalizar su preparación. Este perfil busca garantizar que el graduado tenga 

capacidades para desempeñarse de manera crítica, ética y responsable en su campo laboral, 

contribuyendo a la resolución de problemáticas y al crecimiento comunitario. Además, suele 

incluir competencias generales como comunicación efectiva, pensamiento crítico, 

autoaprendizaje y sensibilidad social (35). 

2.2.12 Perfil del egresado en Licenciatura en Enfermería  

El egresado de la Licenciatura en Enfermería de la Universidad Nacional Autónoma de 

Tayacaja “Daniel Hernández Morillo”, es un profesional con una firme formación científica 

y humanista, capaz de ofrecer cuidado integral a individuos, familias y comunidades durante 

todo el ciclo vital, que debe de desarrollar las siguientes competencias: 

• Asimila la estructura conceptual propia de la Ciencia de Enfermería, a ampliar su objeto de 

estudio, campo de acción y las diversas áreas en las que puede desarrollarse integral y 

profesionalmente. 

• Comprender los conocimientos pertinentes y aplicables al ámbito de la enfermería, tales 

como salud comunitaria, pediatría, cuidados intensivos, quirúrgicos, oncológicos, 

psiquiátricos, así como atención en emergencias y desastres. 
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• Adquiere de forma significativa las competencias necesarias para el ejercicio profesional en 

la comunidad, ejecutándolas con eficiencia y eficacia. 

• Demuestra un desempeño de nivel avanzado, fundamentado en actitudes positivas como 

autoestima, autoconfianza, motivación, perseverancia, sentido del orden, iniciativa, 

búsqueda de información, habilidades interpersonales, respeto, tolerancia y justicia. 

• Integra de manera continua y dinámica los aprendizajes en conocimientos, competencias y 

actitudes para ejercer profesionalmente en beneficio de la comunidad, aportando a la 

formulación, desarrollo y logro de soluciones integrales propias de la disciplina. 

• Desarrolla su práctica profesional basándose en las interrelaciones personales, sociales y 

profesionales con los miembros de la comunidad, otras comunidades y agentes 

involucrados. 

• Realiza con competencia estudios y documentos necesarios para la gestión administrativa, 

concursos de méritos, planificación financiera, costos de materiales, entre otras actividades 

esenciales para una atención de salud adecuada. 

• Respeta, comprende y aplica la legislación y normativas vigentes en el ámbito sanitario a 

nivel nacional, regional y local, considerando estos aspectos fundamentales para la práctica 

profesional. 

• Gestiona su actividad profesional tanto a nivel personal como empresarial, respetando 

principios gerenciales y administrativos y las normativas vigentes según el código civil y 

leyes de administración sanitaria. 

• Utiliza adecuadamente herramientas computacionales e informáticas relacionadas con la 

enfermería y participa activamente en proyectos de investigación destinados a la prevención 

de enfermedades y atención al paciente (37). 

2.2.13 Teoría de adquisición de habilidades de Patricia Benner 

La teoría de formación de Patricia Benner (38), se apoya en el concepto de que el desarrollo de 

competencias en enfermería ocurre a través de la experiencia práctica en contextos clínicos 

reales. Benner propone que el aprendizaje no es solo la acumulación de conocimientos teóricos, 

sino un proceso dinámico que integra la experiencia vivida y la reflexión crítica. Esta teoría 

enfatiza que la formación en enfermería debe ir más allá de la instrucción formal, promoviendo 

el desarrollo progresivo de la capacidad para tomar decisiones clínicas acertadas y brindar un 

cuidado humanizado, basado en la comprensión profunda del paciente como un ser integral 

(39). 
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Benner describe cinco niveles de desarrollo profesional que reflejan la evolución del estudiante 

o profesional en su práctica clínica: principiante, principiante avanzado, competente, eficiente 

y experto. En el nivel de principiante, el individuo carece de experiencia y depende 

estrictamente de reglas y directrices. El principiante avanzado comienza a enfrentarse a 

situaciones reales bajo supervisión, identificando aspectos relevantes con ayuda de un tutor. El 

nivel competente se caracteriza por la capacidad de planificar y organizar el cuidado, aunque 

aún con cierta rigidez. El nivel eficiente implica una mayor capacidad para priorizar y tomar 

decisiones rápidas basadas en la experiencia acumulada. Finalmente, el experto actúa de 

manera intuitiva y flexible, reconociendo patrones complejos y adaptándose a situaciones 

cambiantes con un juicio clínico refinado. Cada etapa representa un avance en la integración 

de conocimientos, habilidades técnicas y juicio ético (38). 

La aplicación de la teoría de Benner resulta especialmente pertinente para investigaciones que 

exploran la percepción del proceso de enseñanza aprendizaje durante las prácticas clínicas en 

estudiantes de enfermería, como en el presente estudio. Esta teoría permite comprender cómo 

los estudiantes progresan en su formación al interactuar con escenarios reales de atención, y 

cómo sus experiencias influyen en la adquisición de competencias clínicas y humanísticas. 

Además, orienta la implementación de propuestas didácticas que faciliten un aprendizaje 

profundo y significativo, promoviendo que los futuros profesionales desarrollen no solo 

habilidades técnicas, sino también un juicio crítico y una sensibilidad ética indispensables para 

la práctica de enfermería. Así, dicha teoría aporta un marco conceptual sólido para analizar y 

mejorar la calidad de la formación práctica en entornos de salud. 

2.3 Definición de términos 

• Instituciones hospitalarias: Se definen como organizaciones de salud que brindan 

servicios médicos y de atención sanitaria con una estructura organizativa compleja y 

multifuncional. Estas instituciones no solo ofrecen atención clínica, sino que también 

cumplen funciones educativas y de investigación, especialmente cuando están vinculadas 

con universidades para la preparación y la enseñanza práctica de profesionales sanitarios y 

el desarrollo de conocimientos científicos (40). 
 

• Supervisión administrativa: Es un proceso organizado y sistemático mediante el cual una 

persona con autoridad observa, dirige y evalúa el trabajo de un grupo con el fin de garantizar 

el cumplimiento de las metas y estándares determinados por una organización. Esta función 

abarca tareas como la planificación, distribución, control y coordinación del trabajo, así 
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como la evaluación continua para fortalecer la eficacia y el desempeño de los servicios 

ofrecidos (41). 
 

• Medios audiovisuales: Son herramientas que combinan componentes visuales y sonoros 

para facilitar la comunicación y el aprendizaje. En el contexto educativo, estos medios son 

empleados por los docentes para presentar información de manera clara, atractiva y 

accesible, lo cual contribuye a llamar el interés de los educandos y favorece la retención y 

comprensión de los contenidos. Su uso promueve métodos pedagógicos dinámicos y 

participativos, permitiendo al estudiante interactuar con el material de una forma más 

efectiva y desarrollar habilidades cognitivas complejas. Además, los medios audiovisuales 

contribuyen a hacer el proceso educativo más inclusivo y adaptado a las necesidades 

actuales, integrando tecnologías modernas que enriquecen la experiencia de aprendizaje 

(42). 
 

• Aulas implementadas: Se refieren a los espacios físicos o virtuales diseñados y equipados 

adecuadamente para facilitar el proceso de enseñanza-aprendizaje. Estos espacios cuentan 

con mobiliario ergonómico, tecnologías de información y comunicación, recursos 

didácticos y ambientes confortables que promueven la intervención activa, la adquisición 

de conocimientos y el bienestar de los educandos. La correcta implementación de un aula 

implica no solo la disposición física, sino también la integración de metodologías 

pedagógicas innovadoras que potencian la interacción y el desarrollo integral del alumnado 

en un contexto educativo contemporáneo (43). 
 

• Condiciones de comodidad: Se refieren al conjunto de factores ambientales y físicos que 

permiten a los alumnos y docentes desarrollar sus actividades educativas de forma óptima y 

confortable. Estos factores incluyen la temperatura adecuada, ventilación, nivel de 

iluminación, acústica y mobiliario ergonómico, entre otros, que favorecen no solo el 

bienestar físico sino también el rendimiento académico y la concentración. Un ambiente que 

garantiza estas condiciones minimiza las distracciones y facilita la interacción y una 

intervención dinámica durante el proceso de enseñanza-aprendizaje, contribuyendo así a una 

experiencia educativa más efectiva y saludable (43). 
 

• Tecnologías modernas: Se refieren al conjunto de herramientas, recursos y aplicaciones 

digitales innovadoras que son empleadas para mejorar y transformar el proceso de 
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enseñanza-aprendizaje. Estas tecnologías incluyen plataformas virtuales, sistemas de 

gestión del aprendizaje, realidad aumentada y virtual, inteligencia artificial, dispositivos 

móviles, entre otros, que permiten diseñar experiencias educativas más interactivas, 

personalizadas y accesibles. Además, estas herramientas facilitan la creación, distribución 

y gestión del conocimiento, contribuyendo a la formación de competencias digitales 

esenciales para adaptarse a los desafíos del mundo contemporáneo y fomentando la igualdad 

de que todos puedan acceder a la educación (44). 

2.4 Variables de estudio 

El presente estudio cuenta con una variable: "Percepción sobre la enseñanza aprendizaje de los 

estudiantes durante las prácticas en establecimientos de salud". 

• Definición conceptual: La percepción sobre el proceso de enseñanza aprendizaje durante 

las prácticas en establecimientos de salud se refiere a la manera en que los estudiantes 

interpretan, valoran y viven las experiencias educativas en sus espacios clínicos. Esta 

percepción abarca tanto los aspectos cognitivos como las vivencias personales que permiten 

al estudiante formar un juicio acerca de la calidad, eficacia e importancia de la enseñanza 

recibida, así como sobre su propio desarrollo y aprendizaje en contextos reales de atención 

sanitaria (32). 

 

• Definición operacional: En el marco de esta investigación, la variable "percepción sobre la 

enseñanza aprendizaje durante las prácticas en establecimientos de salud" será medida 

mediante un cuestionario estructurado. Este instrumento permitirá recoger la valoración que 

los estudiantes de enfermería otorgan a los procesos educativos, a su aprendizaje personal y 

el entorno en el que se llevan a cabo las actividades prácticas. La percepción será evaluada 

en tres dimensiones: organizativa, pedagógica y tecnológica, utilizando una escala de 

valoración previamente establecida (20). 
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2.5 Operacionalización de variables  
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Diseño metodológico 

3.1.1 Enfoque y tipo 

Esta investigación adoptó un enfoque cuantitativo porque hizo posible que el investigador 

recopile datos precisos y verificables por medio de un instrumento estructurado, lo que facilitó 

el análisis objetivo de la percepción que tienen los educandos sobre el proceso de enseñanza 

aprendizaje durante las prácticas clínicas. Este enfoque contribuyó a la descripción y 

comprensión de los fenómenos educativos a partir de información estadística, evitando 

interpretaciones subjetivas (45). 

En relación con el tipo de investigación, este estudio se clasificó como básico, ya que los 

resultados obtenidos fueron utilizados para formular recomendaciones o estrategias orientadas 

a mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje durante las prácticas clínicas, contribuyendo así 

a optimizar la preparación profesional de los estudiantes de enfermería (45). 

3.1.2 Método de investigación 

Método general: Se aplicó el método científico, dado que el estudio se desarrolló de modo 

organizado y sistemático, permitiendo una revisión exhaustiva de la percepción que tienen los 

educandos con respecto al proceso de enseñanza aprendizaje (45). 

El método específico utilizado en este estudio fue el método inductivo-deductivo. El método 

inductivo se aplicó porque el estudio partió de hechos particulares hacia generalizaciones, es 

decir, primero se describieron los fenómenos observados para posteriormente llegar a hallazgos 

principales. Por otro lado, el método deductivo se utilizó al analizar los hallazgos obtenidos 

mediante el empleo del instrumento de recolección de datos, lo que permitió finalmente 

formular conclusiones de carácter específico (46). 

3.1.3 Diseño de investigación 
El estudio se enmarcó en un diseño no experimental de tipo transversal. Se denomina no 

experimental porque no se intervino ni se manipuló la variable, sino que se observó el 

fenómeno en su contexto natural. Además, es transversal, ya que la recopilación de información 

se llevó a cabo en un momento determinado, lo que permitió obtener una visión actualizada 

sobre la percepción de los estudiantes. Según su alcance, es descriptivo, ya que la finalidad fue 

detallar y caracterizar la percepción que tienen los alumnos de enfermería con respecto a su 

proceso formativo durante las prácticas clínicas. (45). 
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3.2 Diseño muestral 

3.2.1 Población 

Se entiende por población al grupo total de personas que tienen en común rasgos semejantes y 

guardan relación directa con el fenómeno investigado. En este estudio, quienes integraron la 

población de estudio fueron los estudiantes que pertenecen a la Escuela Profesional de 

Enfermería de la “Universidad Nacional Autónoma de Tayacaja Daniel Hernández Morillo” 

quienes se encuentran realizando o ya han culminado sus prácticas en los establecimientos de 

salud correspondientes. En total, se considera una población de 186 estudiantes matriculados, 

distribuidos en cuatro ciclos académicos. 

ESTUDIANTES DE 
ENFERMERÍA DE 

LA UNAT 
CANTIDAD 

SECCIÓN 

A B 

X CICLO 36 36 00 
VIII CICLO 47 24 23 

VI CICLO 41 18 23 

IV CICLO 62 30 32 

TOTAL 186 108 78 
Fuente: Coordinación de la Facultad de Ciencias de la Salud de la carrera profesional de  
Enfermería de la UNAT-2025. 

 

3.2.2 Muestra 

La muestra de la presente investigación abarcó la totalidad de la población, dicho de otro modo, 

el cuestionario se aplicó a los 186 estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermería de la 

“Universidad Nacional Autónoma de Tayacaja Daniel Hernández Morillo”. Dada la 

accesibilidad del grupo y su tamaño manejable, se ha optado por no aplicar un muestreo, 

abarcando a todos los integrantes. Esto aseguró que los resultados reflejen fielmente las 
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características y percepciones del conjunto estudiado, eliminando cualquier margen de error 

asociado a trabajar con una fracción de la población. 

Criterios de inclusión: 

- Estudiantes de la Facultad de Enfermería de la UNAT que acepten participar y/o firmar el 

ítem de consentimiento informado que incluye confidencialidad. 

- Estudiantes que están realizando o ya realizaron prácticas en los establecimientos de salud 

correspondientes. 

Criterios de exclusión: 

- Estudiantes de la Facultad de Enfermería de la UNAT que no acepten participar y/o no 

acepten firmar el ítem de consentimiento informado que incluye confidencialidad. 

- Estudiantes que aún no realizaron prácticas en los establecimientos de salud correspondientes. 

- Estudiantes que no se encuentren presentes durante la semana de recolección de datos. 

3.2.3 Muestreo 

Al trabajar con el 100% de la población, no fue necesario aplicar ninguna técnica de muestreo, 

dado que se trata de un censo poblacional.  

3.3 Técnicas e instrumento de recolección de datos 

En la presente estudio se empleó la encuesta como método para recopilar datos, siendo una 

técnica apropiada para estudios cuantitativos que buscan obtener información directa, objetiva, 

estructurada y estandarizada de los participantes (46). A través de la encuesta, se recogieron 

datos relacionados con las percepciones y valoraciones que tiene el alumnado de enfermería 

sobre el proceso de enseñanza aprendizaje durante sus prácticas en establecimientos de salud.

El instrumento utilizado para la recogida de información fue un cuestionario constituido por 

preguntas cerradas y validadas previamente, lo cual permitió cuantificar las respuestas y 

asegurar la objetividad en la interpretación de los datos recolectados (46). 

3.3.1 Cuestionario para recolección de datos 

Para el recojo de información se empleó el instrumento titulado “Percepción de los alumnos 

respecto al proceso enseñanza aprendizaje”, compuesto por 53 ítems organizados en tres 

dimensiones: organizativa (10 ítems), pedagógica (35 ítems) y tecnológica (7 ítems). Además, 

incluye una pregunta cerrada al final que mide la percepción general sobre el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. Cada ítem presenta cinco opciones de respuesta en una escala tipo 
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Likert, que va desde 1 punto (totalmente en desacuerdo) hasta 5 puntos (totalmente de acuerdo), 

lo que permite evaluar el grado de conformidad de los participantes. 

El instrumento fue tomado a partir del trabajo previo realizado por Quichua et al. (20), quienes 

realizaron una investigación similar en el año 2022, en la Escuela Profesional de Enfermería 

de la “Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga”, ubicada en el departamento de 

Ayacucho. La validez del instrumento fue verificada mediante la opinión de expertos, y la 

confianza se calculó con el Alfa de Cronbach, alcanzando un resultado de 0,923, lo cual refleja 

una elevada confiabilidad del instrumento.  

Escala valorativa del cuestionario:  

- Satisfecho (192-260 puntos) 

- Medianamente satisfecho (122-191 puntos) 

- Insatisfecho (52-121 puntos) 

3.4 Técnicas estadísticas y procesamiento de datos 

En el presente estudio se utilizó tanto la estadística descriptiva como la estadística inferencial 

para el análisis de los datos. La estadística descriptiva se aplicó para organizar y sintetizar la 

información obtenida de la muestra a través una codificación por números y tablas que reflejan 

de manera clara y cuantitativa los hallazgos, las cuales se utilizaron de base para las 

conclusiones y recomendaciones del estudio. Por su parte, la estadística inferencial engloba un 

conjunto de métodos que permiten analizar datos muestrales con el propósito de realizar 

generalizaciones y obtener conclusiones aplicables a toda la población, basándose en la 

información extraída de la muestra (47). 

 

Los datos fueron analizados en base a la información obtenida de cada estudiante encuestado. 

Las respuestas se registraron y organizaron en una base de datos elaborada con Microsoft Excel 

versión 2024, lo que permitió su codificación, tabulación y ordenamiento. Luego, se elaboraron 

cuadros y gráficos estadísticos que facilitaron la interpretación y discusión de los resultados, 

contribuyendo a su comprensión y difusión. 
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3.5 Aspectos éticos y regulatorios 

Es fundamental señalar que a todos los participantes se les proporcionó información clara y 

detallada respecto a los fines, objetivos y alcances del estudio. Asimismo, en la presente 

investigación se consideraron los cuatro principios bioéticos fundamentales que orientan toda 

investigación: 

- Principio de Autonomía: Este principio está basado en el respeto a la capacidad de cada 

persona para decidir libremente sobre su participación. En este sentido, se garantizó que los 

estudiantes otorguen su consentimiento informado, documento que asegura el respeto de sus 

derechos humanos y civiles (48). 

 

- Principio de Beneficencia: Se refiere a la responsabilidad de promover el bienestar de los 

participantes. Por ello, la participación en esta investigación fue completamente voluntaria 

y en ningún momento se ejerció presión o coerción sobre los estudiantes (48). 

 

- Principio de No Maleficencia: Hace mención a la obligación de impedir cualquier daño 

físico, psicológico o emocional a los participantes. Por tal motivo, se aseguró que la 

información proporcionada sea manejada de manera confidencial y se protegió la integridad 

de quienes formen parte del estudio (48). 

 

- Principio de Justicia: La investigación se desarrolló bajo criterios de equidad, asegurando 

que todos los participantes sean tratados sin discriminación ni favoritismo. Antes de la 

aplicación de los instrumentos, se verificó la autorización firmada como evidencia de la 

aceptación voluntaria, respetando los derechos de cada individuo (48).  
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IV. RESULTADOS 

Después de la recopilación de información, se procedió con la tabulación y codificación 

utilizando el programa SPSS v27 y posteriormente organizados según las características del 

cuestionario aplicado, con el fin de facilitar un análisis estadístico adecuado. Esta agrupación 

permitió estructurar la información para su correcto manejo y posterior interpretación 

estadística. 

TABLA N° 01. Edad y percepción sobre enseñanza aprendizaje en prácticas clínicas de los 

estudiantes de enfermería de la Universidad Nacional Autónoma de Tayacaja, 2025.  

DIMENSIÓN 

TOTAL 

(Percepción global) 

EDAD 
TOTAL 

18-23 24-28 29-34 

N° % N° % N° % N° % 

SATISFECHO 48 25,8% 10 5,4% 5 2,7% 63 33,9% 

MEDIANAMENTE 

SATISFECHO 
93 50% 24 12,8% 2 1,1% 119 63,9% 

INSATISFECHO 4 2,2% 0 0% 0 0% 4 2,2% 

TOTAL 145 78% 34 18,2% 7 3,8% 186 100% 

 *Fuente: Cuestionario aplicado a “Estudiantes de Enfermería de la Universidad Nacional Autónoma de Tayacaja, 2025”. 

En la tabla N° 01, se observa la vinculación entre la percepción global de los estudiantes y su 

rango etario. Del total de elementos analizados (186), se evidencia que el 63,9% (119) 

manifestó estar medianamente satisfechos respecto a la E-A durante las prácticas en 

establecimientos de salud, de las cuales el 50% está dentro del intervalo de edades de 18-23 

años, el 12,8% está en el intervalo de edades de 24-28 años, y el 1,1% está en el rango etario 

de 29-34 años. Por otra parte, el 33,9% (63) expresó satisfacción, de los cuales el 25,8% está 

en el grupo de edades de 18-23 años, el 5,4% está en el rango etario de 24-28 años, y el 2,7% 

está entre el intervalo de edades de 29-34 años. Finalmente, un 2,2% (4) de los estudiantes 

reportó insatisfacción y se encuentran entre el rango de edades de 18-23 años; en relación a los 

resultados se puede inferir que la percepción general tiende a ser medianamente positiva, con 

mayor concentración en los educandos de 18 a 23 años de edad, lo que podría reflejar 
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expectativas, experiencias o necesidades particulares de este grupo etario, y una posible 

oportunidad para mejorar la satisfacción de todos los rangos de edad durante las prácticas 

clínicas. 

TABLA N° 02. Ciclo académico y percepción sobre enseñanza aprendizaje en prácticas 

clínicas de los estudiantes de enfermería de la Universidad Nacional Autónoma de Tayacaja, 

2025. 

DIMENSIÓN 

TOTAL 

(Percepción global) 

CICLO ACADÉMICO 
TOTAL 

IV VI VIII X 

N° % N° % N° % N° % N° % 

SATISFECHO 22 11,8% 13 7% 14 7,5% 14 7,5% 63 33,8% 

MEDIANAMENTE 

SATISFECHO 
39 21,2% 27 14,5% 31 16,7% 22 11,8% 119 64,2% 

INSATISFECHO 1 0,5% 1 0,5% 2 1% 0 0% 4 2,0% 

TOTAL 62 33,5% 41 22% 47 25,2% 36 19,3% 186 100% 

*Fuente: Cuestionario aplicado a “Estudiantes de Enfermería de la Universidad Nacional Autónoma de Tayacaja, 2025”. 

En la tabla N° 02, se observa la vinculación entre la percepción global de los estudiantes y el 

ciclo académico. Del total de elementos analizados (186), se evidencia que el 64,2% (119) 

manifestó estar medianamente satisfecho respecto a la E-A durante las prácticas en 

establecimientos de salud, de las cuales el 21,2% corresponde a estudiantes del IV ciclo 

académico, el 16,7% al VIII ciclo académico, el 14,5% al VI ciclo académico, y el 1,8% al X 

ciclo académico. Por otro lado, el 33,8% (63) expresó satisfacción, de los cuales el 11,8% 

corresponde a estudiantes del IV ciclo académico, el 7,5% al VIII ciclo académico, de igual 

manera un 7,5% al X ciclo académico, y el 7% al VI ciclo académico. Finalmente, un 2% (4) 

de los estudiantes reportó insatisfacción, de los cuales el 1% corresponde al VIII ciclo 

académico, y de manera equitativa el 0,5% al IV y VI ciclo académico; lo que implica que 

estudiantes de ciclos menores presentan mayor satisfacción puesto que aún están en desarrollo 

y en plena adquisición de expectativas y experiencia práctica limitada, mientras que en los 
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ciclos avanzados, las demandas formativas son mayores y las expectativas más claras, por lo 

que la satisfacción puede disminuir si la calidad de la enseñanza no se ajusta adecuadamente. 

TABLA N° 03. Sexo y percepción sobre enseñanza aprendizaje en prácticas clínicas de los 

estudiantes de enfermería de la Universidad Nacional Autónoma de Tayacaja, 2025. 

DIMENSIÓN TOTAL 

(Percepción global) 

                       SEXO  

FEMENINO MASCULINO TOTAL 

N° % N° % N° % 

SATISFECHO 46 24,7% 17 9,2% 63 33,9% 

MEDIANAMENTE 

SATISFECHO 
103 55,4% 16 8,6% 119 64% 

INSATISFECHO 3 1,6% 1 0,5% 4 2,1% 

TOTAL 152 81,7% 34 18,3% 186 100% 

    *Fuente: Cuestionario aplicado a “Estudiantes de Enfermería de la Universidad Nacional Autónoma de Tayacaja, 2025”. 

En la tabla N° 03, se observa la vinculación entre la percepción global de los estudiantes en 

relación al sexo. Del total de elementos analizados (186), se evidencia que el 64% (119) 

manifestó estar medianamente satisfecho respecto a la E-A durante las prácticas en 

establecimientos de salud, de las cuales el 55,4% son mujeres y el 8,6% son hombres. Por otro 

lado, el 33,9% (63) expresó satisfacción, de los cuales el 24,7% son mujeres y el 9,2% son 

hombres. Finalmente, un 2,1% (4) de los estudiantes reportó insatisfacción, de los cuales el 

1,6% son mujeres y el 0,5% son hombres; en relación a los resultados es posible deducir que 

hay similitud en la satisfacción entre hombres y mujeres lo que sugiere que las percepciones 

sobre la enseñanza aprendizaje en prácticas clínicas son equitativas en general, sin diferencias 

significativas por género. Esto indica que, independientemente del sexo, los estudiantes 

experimentan niveles similares de evaluación del proceso, reflejando una percepción 

homogénea en la formación académica. 
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TABLA N° 04. Religión y percepción sobre enseñanza aprendizaje en prácticas clínicas de los 

estudiantes de enfermería de la Universidad Nacional Autónoma de Tayacaja, 2025. 

DIMENSIÓN 

TOTAL 

(Percepción global) 

RELIGIÓN 
TOTAL 

CATÓLICO EVANGÉLICO ATEO 

N° % N° % N° % N° % 

SATISFECHO 50 26,9% 10 5,4% 3 1,6% 63 33,9% 

MEDIANAMENTE 

SATISFECHO 
97 52,2% 17 9,1% 5 2,6% 119 63,9% 

INSATISFECHO 4 2,2% 0 0% 0 0% 4 2,2% 

TOTAL 151 81,3% 27 14,5% 8 4,2% 186 100% 

*Fuente: Cuestionario aplicado a “Estudiantes de Enfermería de la Universidad Nacional Autónoma de Tayacaja, 2025”. 

En la tabla N° 04, se observa el cruce entre la percepción global de los educandos en función 

a la religión. Del total de elementos analizados (186), se evidencia que el 63,9% (119) 

manifestó estar medianamente satisfecho respecto a la E-A durante las prácticas en 

establecimientos de salud, de las cuales el 52,2% se identificó como católico, el 9,1% como 

evangélico, y el 2,6% como ateo. Por otro lado, el 33,9% (63) expresó satisfacción, de los 

cuales el 26,9% se identificó como católico, el 5,4% como evangélico, y el 1,6% declaró no 

tener creencias religiosas. Finalmente, un 2,2% (4) de los estudiantes reportó insatisfacción y 

manifestaron ser católicos; en relación a los resultados es posible deducir que la religión no 

influye significativamente en la percepción que los estudiantes de enfermería tienen sobre la 

enseñanza aprendizaje en las prácticas clínicas, debido a que predomina una mediana 

satisfacción en todos los grupos religiosos indicando que las experiencias y expectativas sobre 

la formación clínica son similares, independientemente de las creencias religiosas. 
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TABLA N° 05. Percepción sobre enseñanza aprendizaje en prácticas clínicas de los estudiantes 

de enfermería de la Universidad Nacional Autónoma de Tayacaja, 2025. 

PERCEPCIÓN SOBRE LA ENSEÑANZA 
APRENDIZAJE DURANTE LAS PRÁCTICAS EN 

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD 
N° % 

SATISFECHO 63 33,7% 

MEDIANAMENTE SATISFECHO 119 64,1% 

INSATISFECHO 4 2,2% 

TOTAL 186 100% 

*Fuente: Cuestionario aplicado a “Estudiantes de Enfermería de la Universidad Nacional Autónoma 

de Tayacaja, 2025”. 

En la tabla N° 05, se presenta la percepción de los estudiantes de enfermería de la Universidad 

Nacional Autónoma de Tayacaja, de acuerdo con su satisfacción respecto al proceso de 

enseñanza aprendizaje durante las prácticas en establecimientos de salud, con una muestra total 

de 186 participantes. Del análisis se puede notar que la mayor parte de los estudiantes, el 64,1% 

(119), manifestaron estar medianamente satisfechos con la experiencia formativa durante las 

prácticas. Un 33,7% (63) expresó satisfacción plena con el proceso, mientras que solo un 

pequeño porcentaje, el 2,2% (4), se declaró insatisfecho; en cuanto a los hallazgos es posible 

deducir que los alumnos de enfermería valoran principalmente la experiencia formativa durante 

las prácticas clínicas como moderadamente positiva, lo que indica áreas de mejora en la 

enseñanza. Un grupo significativo muestra satisfacción completa, reflejando aspectos efectivos 

en el proceso. La insatisfacción es mínima, sugiriendo que las dificultades enfrentadas no son 

generalizadas. 
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TABLA N° 06. Percepción sobre enseñanza aprendizaje en prácticas clínicas respecto a la 

dimensión organizativa en estudiantes de enfermería de la Universidad Nacional Autónoma de 

Tayacaja, 2025. 

DIMENSIÓN ORGANIZATIVA N° % 

SATISFECHO 99 53,2% 

MEDIANAMENTE SATISFECHO 84 45,2% 

INSATISFECHO 3 1,6% 

TOTAL 186 100% 

*Fuente: Cuestionario aplicado a “Estudiantes de Enfermería de la Universidad Nacional 

Autónoma de Tayacaja, 2025”. 

En la tabla N° 06, se refleja la percepción de los estudiantes de enfermería sobre la dimensión 

organizativa del proceso enseñanza aprendizaje durante sus prácticas en establecimientos de 

salud. De un total de 186 encuestados, el 53,2% (99) manifestó estar satisfecho con los aspectos 

organizativos vinculados a su formación práctica. Por otro lado, un porcentaje considerable, el 

45,2% (84), se mostró medianamente satisfecho, indicando posibles áreas para mejorar la 

organización de las prácticas. Solo un 1,6% (3) expresó insatisfacción; en función a los datos 

obtenidos es posible deducir que la mayor parte de los estudiantes están satisfechos con la 

organización de las prácticas clínicas, lo que indica que el proceso tiene una base sólida. Sin 

embargo, casi la misma cantidad se siente solo medianamente satisfecha, mostrando que 

todavía hay detalles organizativos que se pueden mejorar. La insatisfacción es muy baja, lo que 

sugiere que los problemas en la organización no afectan de forma generalizada. 
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TABLA N° 07. Percepción sobre enseñanza aprendizaje en prácticas clínicas respecto a la 

dimensión pedagógica en estudiantes de enfermería de la Universidad Nacional Autónoma de 

Tayacaja, 2025. 

DIMENSIÓN PEDAGÓGICA 
TEÓRICA N° % 

SATISFECHO 115 61,8% 

MEDIANAMENTE SATISFECHO 69 37,1% 

INSATISFECHO 2 1,1% 

TOTAL 186 100% 

DIMENSIÓN PEDAGÓGICA 
PRÁCTICA 

N° % 

SATISFECHO 118 63,4% 

MEDIANAMENTE SATISFECHO 63 33,9% 

INSATISFECHO 5 2,7% 

TOTAL 186 100% 

*Fuente: Cuestionario aplicado a “Estudiantes de Enfermería de la Universidad Nacional 

Autónoma de Tayacaja, 2025”. 

En la tabla N° 07, se refleja la percepción de los estudiantes de enfermería con respecto a la 

dimensión pedagógica, tanto teórica como práctica, del proceso enseñanza aprendizaje durante 

sus prácticas en establecimientos de salud. En cuanto a la dimensión teórica, se observa que un 

61,8% (115) de los estudiantes expresó satisfacción con la enseñanza recibida, el 37,1% (69) 

se mostró medianamente satisfechos y solo un 1,1% (2) reportó insatisfacción. Respecto a la 

dimensión práctica, un 63,4% (118) expresó satisfacción, el 33,9% (63) manifestó estar 

medianamente satisfecho y un pequeño porcentaje de 2,7% (5) reportó insatisfacción; a partir 

de los hallazgos se puede deducir que, en la dimensión pedagógica, la mayor parte de los 

alumnos están satisfechos tanto con la enseñanza teórica como con la práctica durante las 

prácticas clínicas, lo que indica que el enfoque educativo es generalmente bien recibido. Una 

parte importante se siente medianamente satisfecha, señalando que aún hay aspectos 

pedagógicos por afinar. La insatisfacción es mínima, especialmente en la teoría, mostrando que 

en general el proceso cumple con las expectativas formativas. 
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TABLA N° 08. Percepción sobre enseñanza aprendizaje en prácticas clínicas respecto a la 

dimensión tecnológica en estudiantes de enfermería de la Universidad Nacional Autónoma de 

Tayacaja, 2025. 

DIMENSIÓN TECNOLÓGICA N° % 

SATISFECHO 66 35,5% 

MEDIANAMENTE SATISFECHO 108 58,1% 

INSATISFECHO 12 6,5% 

TOTAL 186 100% 

*Fuente: Cuestionario aplicado a “Estudiantes de Enfermería de la Universidad Nacional 

Autónoma de Tayacaja, 2025”. 

En la tabla N° 08, se refleja la percepción de los estudiantes de enfermería sobre la dimensión 

tecnológica del proceso enseñanza aprendizaje durante sus prácticas en establecimientos de 

salud. De un total de 186 encuestados, el 58,1% (108) manifestó estar medianamente satisfecho, 

mientras que un 35,5% (66) se mostró estar satisfecho con los recurso y herramientas 

tecnológicas empleadas en su formación. Por otro lado, un 6,5% (12) expresó sentirse 

insatisfecho; con base en los hallazgos se pude deducir que, en la dimensión tecnológica, la 

mayor parte de los alumnos están medianamente satisfechos con los recursos y herramientas 

tecnológicas utilizadas durante las prácticas clínicas, lo que indica que estos aspectos no 

cumplen completamente con sus expectativas. Un porcentaje menor se siente satisfecho, 

mostrando que algunos valoran positivamente el apoyo tecnológico. Sin embargo, la 

insatisfacción, aunque no muy alta, es más notable en comparación con otras dimensiones, 

señalando una oportunidad clara para mejorar la infraestructura tecnológica y su integración en 

el aprendizaje. 
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V. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Basándonos en el objetivo general observado en la tabla N° 05, los hallazgos relacionados con 

la percepción de los estudiantes de enfermería de la Universidad Nacional Autónoma de 

Tayacaja acerca de su satisfacción con respecto al proceso de enseñanza aprendizaje durante 

las prácticas en establecimientos de salud, revelan que el 64.1% de los estudiantes reportaron 

estar medianamente satisfechos con la experiencia formativa durante las prácticas. Asimismo, 

un 33.7% manifestó estar satisfecho con el proceso, mientras que solo un pequeño porcentaje, 

el 2.2% se declaró insatisfecho; estos resultados se alinean con los hallazgos del estudio de 

Quichua et al. (20) durante el año 2022, en la “Universidad Nacional de San Cristóbal de 

Huamanga” ubicada en Ayacucho, con una muestra de 110 estudiantes, se observó que solo el 

0.9% manifestó insatisfacción hacia la calidad del proceso de enseñanza aprendizaje, mientras 

que una amplia mayoría del 91.8% expresó estar medianamente satisfecho y solo el 7.3% 

reportó satisfacción plena, lo que sugiere una tendencia similar en contextos nacionales. Sin 

embargo, se observa una diferencia frente a Fernández et al. (19) en Chiclayo, durante el 

periodo del 2025, donde en una muestra de 165 estudiantes de enfermería de la Universidad 

Señor de Sipán reportó un nivel alto de satisfacción en la formación teórico-práctica del 89.7%, 

con un 9.7% en nivel medio y solo un 0.6% en nivel bajo. Por otro lado, a nivel internacional, 

nuestros hallazgos son coherentes a un estudio realizado por Melgarejo et al. (18) en Cuba, 

con estudiantes de enfermería quienes reportaron que el 73% tenía una percepción 

medianamente favorable del proceso educativo, el 16% favorable y el 11% desfavorable. 

Estos resultados sugieren que el proceso de E-A está siendo implementado por el cuerpo 

docente teórico y práctico de manera adecuada, pero con margen para mejoras, ya que se 

muestra una distribución similar a nuestro estudio, donde predominó la satisfacción media. 

También se observa una clara diferencia con los resultados obtenidos en la Universidad Señor 

de Sipán, que se podría explicar por diversas razones, siendo que en dicha universidad se hayan 

implementado estrategias pedagógicas más innovadoras y un acompañamiento académico más 

personalizado, lo cual contribuye a una percepción más favorable. Asimismo, factores como la 

disponibilidad de recursos educativos, la calidad de la supervisión docente y el contexto 

organizacional de cada institución podrían influir significativamente en la valoración de los 

educandos. En consecuencia, para elevar los grados de satisfacción plena en nuestro estudio es 

necesario fortalecer estos aspectos con miras a mejorar la calidad formativa y la experiencia de 

los alumnos. 
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Con respecto al objetivo específico en la tabla N° 06, se evidenció que los estudiantes de 

enfermería de la Universidad Nacional Autónoma de Tayacaja manifestaron una percepción 

mayoritaria de satisfacción respecto a la dimensión organizativa del proceso de enseñanza 

aprendizaje durante las prácticas en establecimientos de salud, con un 53.2% indicando estar 

satisfechos y un 45.2% medianamente satisfechos, mientras que solo el 1.6% expresó 

insatisfacción. Estos resultados contrastan marcadamente con el estudio realizado por Quichua 

et al. (20) durante el año 2022 en la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, 

donde predominó una percepción medianamente satisfecha del 89.1%, una satisfacción del 

10% y una insatisfacción de 0.9%; ante ello se evidencia enfoques y condiciones organizativas 

diferentes en ambos contextos educativos. La mayor proporción de satisfacción en la 

Universidad Nacional Autónoma de Tayacaja podría reflejar una mejor planificación y gestión 

de las prácticas profesionales; no obstante, el alto porcentaje de satisfacción media sugiere que 

hay espacios para optimizar la organización y coordinación de estas experiencias formativas, 

lo cual es necesario para fortalecer el proceso de enseñanza aprendizaje en enfermería. Resulta 

fundamental que la Escuela Profesional de Enfermería de la UNAT implemente estrategias que 

permitan diagnosticar el entorno de trabajo y analizar su organización institucional, con la 

finalidad de sugerir acciones de mejora. Además, durante el desarrollo de la presente 

investigación se identificaron deficiencias en los procedimientos administrativos, incluyendo 

demoras en las resoluciones para la continuidad de la investigación, elementos que reflejan la 

necesidad de optimizar la gestión organizativa para fortalecer el proceso de formación. 

En cuanto a la dimensión pedagógica de la percepción de los estudiantes de enfermería sobre 

el proceso enseñanza aprendizaje durante las prácticas en establecimientos de salud en la tabla 

N° 07, se evidenció una percepción mayoritaria de satisfacción, tanto en la parte teórica con un 

61.8% satisfechos y un 37.1% medianamente satisfechos, como en la práctica con un 63.4% 

satisfechos y un 33.9% medianamente satisfechos, mientras que los niveles de insatisfacción 

fueron mínimos en ambas dimensiones con 1,1% y 2,7%, respectivamente; estos resultados son 

acordes con los reportados por Quispe C (21), en su investigación  en base a una muestra de 68 

alumnos de enfermería, en el cual reportó que el 50% de ellos expresaron satisfacción teórica 

y un 48.5% medianamente satisfecho, así como el 57.4% que manifestó satisfacción plena en 

el aspecto práctico, sin evidencia de insatisfacción; en relación a los resultados se aprecia que, 

en el desarrollo teórico tanto como en el desarrollo de prácticas, los recursos de aprendizaje 

empleados en el proceso de enseñanza aprendizaje cumplen de manera efectiva su función de 

ofrecer retroalimentación clara y oportuna al finalizar cada sesión. De igual manera, la 
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distribución de estos recursos debe efectuarse en forma adecuada y con contenidos pertinentes, 

contribuyendo así al fortalecimiento del aprendizaje. Con la finalidad de elevar los estándares 

educativos, sería de gran apoyo la programación de capacitaciones para docentes orientadas a 

la elaboración de materiales didácticos que refuercen los conocimientos del estudiantado. 

Además, la creación de listas de cotejo para evaluar el progreso individual de los alumnos 

facilitará el reconocimiento de aspectos de mejora, permitiendo identificar y atender sus 

deficiencias de forma personalizada. 

Con respecto a la dimensión tecnológica de la percepción de los estudiantes de enfermería 

sobre el proceso enseñanza aprendizaje durante las prácticas en establecimientos de salud en 

la tabla N° 08 revela que el 58.1% se encuentra medianamente satisfecho con los recursos y 

herramientas tecnológicas disponibles, mientras que un 35.5% expresa satisfacción con estos 

elementos, y únicamente un 6.5% manifiesta insatisfacción. Estos resultados se alinean con los 

hallazgos del estudio de Quichua et al. (20) durante el año 2022, en la Universidad Nacional 

de San Cristóbal de Huamanga, donde el 87.3% de los estudiantes reportó estar medianamente 

satisfecho, un 11.8% satisfecho y solo un 0.9% insatisfecho respecto a la dimensión 

tecnológica. La similitud en la alta proporción de satisfacción media y baja insatisfacción en 

ambos estudios indica que resalta la necesidad urgente de integrar herramientas tecnológicas 

innovadoras en la formación de enfermería. En un mundo globalizado caracterizado por 

cambios constantes, la implementación de tecnologías como simuladores de alta fidelidad, 

realidad virtual y aumentada, así como plataformas digitales, es esencial para optimizar el 

proceso de enseñanza aprendizaje. Estas tecnologías no solo potencian la adquisición de 

destrezas y competencias, sino que favorece un aprendizaje más dinámico, creativo y adaptado 

a las demandas actuales del entorno profesional. La simulación virtual, por ejemplo, brinda un 

espacio confiable y supervisado en el que los alumnos puedan ejercitar y mejorar sus 

capacidades clínicas, fomentar el pensamiento crítico y aumentar su autoconfianza. Por lo 

tanto, ampliar y actualizar los recursos tecnológicos en la educación universitaria constituye 

un reto prioritario para mejorar la experiencia formativa y preparar adecuadamente a los futuros 

profesionales de enfermería frente a los desafíos del siglo XXI 
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VI. CONCLUSIONES 

• Con respecto a los hallazgos se puede deducir que, la percepción general de los 

estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermería de la Universidad Nacional 

Autónoma de Tayacaja sobre el proceso de enseñanza aprendizaje durante las prácticas 

en establecimientos de salud indica un nivel predominante de satisfacción media, con un 

porcentaje menor que expresa satisfacción plena y una mínima insatisfacción. 

 

• En cuanto a la dimensión organizativa, los alumnos evidencian una percepción favorable 

en su mayoría, un porcentaje menor expresa satisfacción media, mientras que una cifra 

muy reducida refleja insatisfacción, lo que sugiere un ambiente organizativo que favorece 

la experiencia formativa, aunque con espacio para mejoras. 

 
• Respecto a la dimensión pedagógica, tanto en su componente teórico como práctico, 

prevalece la satisfacción y satisfacción media entre los estudiantes, con apenas una 

mínima proporción de insatisfacción, lo que resalta el resultado favorable de los métodos 

educativos aplicadas en la formación durante las prácticas. 

 
• Finalmente, en la dimensión tecnológica, la percepción estudiantil se centra en una 

satisfacción media predominante y una satisfacción menor, con un porcentaje más 

significativo de insatisfacción en comparación con las demás dimensiones, lo que señala 

la necesidad de fortalecer los recursos y herramientas tecnológicas con la finalidad de 

potenciar el proceso de enseñanza aprendizaje en el ámbito práctico. 
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VII. RECOMENDACIONES 

• A la Universidad Nacional Autónoma de Tayacaja, facilitar y fomentar los entornos 

adecuados que permitan a los docentes disponer de recursos apropiados que les permitan 

implementar estrategias efectivas de enseñanza aprendizaje.  

 

• A la Escuela Profesional de Enfermería, facilitar la formación permanente de los 

educadores tanto en aspectos teóricos como prácticos, contando con la colaboración de 

especialistas reconocidos en la materia. Esta formación constante contribuirá de modo 

relevante en el desarrollo de las competencias y capacidades necesarias en los alumnos 

para el alcance de los objetivos establecidos en las asignaturas correspondientes. 

 

• A los docentes de la Escuela Profesional de Enfermería, mantener una formación 

continua en técnicas y recursos pedagógicas acordes a las demandas presentes del 

proceso educativo. Esta capacitación permanente permitirá actualizar sus competencias 

y mejorar la calidad educativa en las distintas asignaturas, facilitando un aprendizaje 

más efectivo y relevante para la población estudiantil. 

 
• A los establecimientos de salud, garantizar espacios adecuados y equipamiento 

suficiente, mostrar empatía hacia los futuros enfermeros brindándoles el espacio clínico 

y de práctica necesario, así como ofrecer supervisión profesional de calidad para 

favorecer un entorno seguro y propicio para su aprendizaje y formación integral. 

 

• A los estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermería, adoptar un rol proactivo 

dentro del proceso de enseñanza aprendizaje, participando activamente y manteniendo 

altos niveles de motivación. De esta manera, podrán consolidar las competencias 

necesarias para su formación integral y alcanzar la excelencia profesional. 
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IX.  ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 
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Anexo 3: Consentimiento informado  

 
 

 



71 
 

Anexo 4: Validez y confiabilidad del instrumento 

 
VALIDEZ DEL CUESTIONARIO MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS 

“Percepción de los alumnos respecto al proceso enseñanza aprendizaje” 

 

*FUENTE: Elaborado por Quichua Cabana MR y Sicha Chancos YA. En su estudio titulado 
“Calidad del proceso enseñanza-aprendizaje desde la percepción de los estudiantes de la Escuela 
profesional de Enfermería de la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, Ayacucho, 
2022” (20). 
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*FUENTE: Elaborado por Quichua Cabana MR y Sicha Chancos YA. En su estudio titulado 
“Calidad del proceso enseñanza-aprendizaje desde la percepción de los estudiantes de la Escuela 
profesional de Enfermería de la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, Ayacucho, 
2022” (20). 
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CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO 

“Percepción de los alumnos respecto al proceso enseñanza aprendizaje” 

 

*FUENTE: Elaborado por Quichua Cabana MR y Sicha Chancos YA. En su estudio titulado 
“Calidad del proceso enseñanza-aprendizaje desde la percepción de los estudiantes de la Escuela 
profesional de Enfermería de la Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga, Ayacucho, 
2022” (20). 
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Anexo 5: Escala valorativa del cuestionario 
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Anexo 6: Reporte de turnitin 
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Anexo 7: Matriz de base de datos 
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Anexo 8: Solicitud de autorización para la aplicación de instrumento 
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Anexo 9: Carta de aceptación para la aplicación de instrumento 
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Anexo 10: Evidencia de trabajo de campo 

 
Imagen 1. Indicación para el llenado del cuestionario durante el trabajo de campo 
La investigadora brinda instrucciones a los participantes antes de aplicar el instrumento. 

 
 

 
Imagen 2. Entrega de los cuestionarios 

La investigadora entrega los cuestionarios a los participantes, iniciando el proceso de 
aplicación del instrumento durante el trabajo de campo. 
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Imagen 3. Observación del llenado de los cuestionarios 

Los participantes completan los cuestionarios de manera individual durante la fase de 
recolección de datos. 
 

 
Imagen 4. Recojo de los cuestionarios 

La investigadora realiza el recojo de los cuestionarios al finalizar la encuesta. 
 

 
Imagen 5. Agradecimiento por la participación 

La investigadora expresa su agradecimiento a los participantes por su colaboración en el 
desarrollo del estudio. 
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