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Resumen

El proposito de la indagacion tuvo como fin establecer el aumento de la productividad,
mediante de la puesta en marcha de la administracion y monitoreo de stock en la empresa
100% Pampinita. El estudio emple6 un enfoque cuantitativo, aplicado, con un grado
explicativo y preexperimental. Tras un analisis del proceso que se lleva en la empresa
lactea, se detectaron problemas de productividad. Segin los datos, en los reportes se ve
un 79.5% de eficiencia, un 81.3% de eficacia y un 64.7% de productividad. Se puso en
préctica la gestion de almacén siguiendo una clasificacion ABC, viendo el orden de del
sector productivo, teniendo un manejo y control de datos y viendo mejoras para lograr
mejorar la productividad. Al final se obtuvo resultados positivos, en los reportes se
evidencio el 88.6% de eficiencia, el 92.5% de eficacia y el 82% de productividad. Por
ultimo, se obtuvo precisar que la aplicacion de la implementacion de la administracion y
monitoreo se tuvo resultados favorables en la productividad, donde se produjo un aumento

del 17.3% posteriormente de desarrollar la implementacion la gestion de almacenes.

Palabras clave: Empresa lactea, Gestion de almacenes, Productividad, Eficiencia,

Eficacia.
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Abstract

The purpose of the research was to establish the increase in productivity through the
implementation of stock management and monitoring in the company 100% Pampinita. The
study used a quantitative, applied, explanatory and pre-experimental approach. After an
analysis of the process carried out in the dairy company, productivity problems were
detected. According to the data, the reports show 79.5% efficiency, 81.3% effectiveness
and 64.7% productivity. Warehouse management was implemented following an ABC
classification, looking at the order of the productive sector, having a management and
control of data and seeing improvements to improve productivity. In the end, positive
results were obtained; the reports showed 88.6% efficiency, 92.5% effectiveness and 82%
productivity. Finally, it was obtained to specify that the application of the implementation
of the administration and monitoring had favorable results in productivity, where there was

an increase of 17.3% after developing the implementation of warehouse management.

Keywords: Dairy company, Warehouse management, Productivity, Efficiency,

Effectiveness.



1.1.

I. INTRODUCCION

En la empresa lactea 100% Pampinita, que se encuentra en la ciudad de Pampas,
Tayacaja, Huancavelica, se puede evidenciar que es un lugar donde se dedican mayormente a
la ganaderia y donde se ve mayor competitividad en el sector lacteo, y es importante que los
productos se almacenen bien y se vea la correcta distribucion de pedidos y ver la produccion
de estos. Al ver la problematica y la necesidad que se requiere es importante utilizar la gestion
y administracién optima y eficiente de los insumos, materiales y gestion necesaria para la
produccion, asi como también los instrumentos y estrategias que mejoren la produccién de la
empresa. La adaptacion de estos modelos es primordial para el avance y el prestigio de la

empresa 100% Pampinita en la competitividad en el sector lacteo a nivel Huancavelica.

Realidad problematica

Hoy en dia la cadena de abastecimiento se ha transformado en un nucleo con la finalidad
de que las areas dedicadas a la produccion o transformacion de productos incrementen su
eficiencia y el posicionamiento en la competencia de mercado. La administracion de stock es
un procedimiento crucial que abarca el proceso de abastecimiento ya que gestiona los stocks y,

generalmente, las necesidades de los demandantes de la empresa lactea.

La evolucion en la blisqueda de informacion de procedimientos innovadores en
genética, en nutricion de los vacunos y los resultados que tiene relacion con la salud en poder
lograr la buena calidad de vida de estos, delimitan que cuan importante es esta industria para
la alimentacion de la poblacion y, también, en los valores de adquisicion y conducta del sector
competitivo del rubro de productos que engloba. Las importantes zonas vendedores de lactosa
en el mundo son la Oceania, Union Europea y América del Norte. En cambio, otros paises
como México, Rusia, Argelia, China, Indonesia y Italia en donde la produccion de leche no es
necesaria para el consumo de la demanda interna, toman como alternativa la compra de grandes
magnitudes de lactosa y frecuentemente se puede ver también, en cierto grado, Necesidad de
provisiones alimenticias. (Alonso & Rodriguez, 2021). El Gréfico 1 presenta los paises
destacados generadores de leche de vaca a nivel global en 2022. Alonso, F. A. y Rodriguez de

J.E. (2021).



Figura 1

Ranking de productores de leche en el mundo en 2022 (en millones de toneladas métricas).
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Fuente: elaboracion propia con data de la FAO; US Department of Agriculture (2022).

En Colombia el rubro lacteo es uno de los ejes claves de la economia que ayuda al pais.
Como indican las cifras estadisticas de la Andi indican que "La produccién de leche representa
el 12% del Producto Interno Bruto agricola, genera el 20% de los puestos de trabajo en el sector
agropecuario, y en el 17% de las unidades agricolas se produce leche." (Andi, 2020). Aun se
puede definir de la misma manera que estos son fundamentales soportes de los hogares
colombianos debido a la gran cantidad de los elaboradores son grupos pequefios de sitios
humildes. Aunque, su entrega de materia prima y su venta estan ubicados por todo el pais lo
que dificulta la entrada y la distribucion a los procesos de produccion reunidas en las ciudades

considerables.

En México, una de las razones del bajo desarrollo econdmico es la carencia de eficiencia
en las industrias de construccion fabricacion o produccidon, por lo que se sefiala que la
productividad genera cambios positivos en un producto manufactureros y Lo que conduce a un

aumento significativo en la produccion. (Moreno&Sanchez,2016).

Determinados sistemas de produccion destacan segun cuenca lechera. Como resultado,
el sistema de produccion intensivas domina en la region de Lima, donde los alimentos
balanceados representan el 57% de los costos totales del productor; mientras que en la region
de Arequipa predomina el sistema de produccion extensivo, donde el forraje representa el 60%.
Las personas que se dedican al rubro lacteo, especificamente los artesanales, frecuentemente
carecen del equipo y la infraestructura de refrigeracion necesarios para conservar la materia

prima, lo que los obliga a depender de métodos tradicionales de conservacion. (Minagri,2017)

Segun el Instituto Tecnoldgico de la Produccion (ITP) en cuanto a lo que corresponde

al transcurso del afio 2023 hasta el mes de agosto, se distribuyeron en las escuelas de Qali



Warma, de 23 mil a mas productos lacteos de elevado indice alimenticio. El CITE
agroindustrial Majes esta apoyando a los productores de leche a producir mejorando La
optimizacién en los procedimientos de los productos acabados ya listos con destino de venta y
entrega a los estudiantes que recibe el Qali Warma en Arequipa, asi como también esta

financiado por la Municipalidad de Majes, Arequipa (ITP, 2023)

En el entorno estudiado podemos ver la ausencia de utilizar herramientas de ingenieria
para optimizar eficiencia y eficacia por medio de la gestion de almacenes ya que solamente se

trabaja por conocimientos tradicionales.

El actual estudio de analisis, control y gestion tiene la intencion de aportar con
informacion, debido a que determinados empresarios y trabajadores no tienen informaciones
precisas sobre la influencia de la introduccion de estrategias de trabajo, que ayudara a mejorar
en la buena distribucion y control de almacén con el fin de ayudar a la empresa a sobresalir y
competir en el mercado. Por lo tanto, la investigacion servird como contribucion para las
siguientes aportaciones de Ingenieros Industriales, sensibilizar sobre las expectativas que se
pueden generar oportunidades en términos de eficiencia que se pueda ver el alcance que a través
de practicas se obtenga resultados que ayuden a tomar decisiones generando una cultura de

cambio y muchos data obtenida recolectada a través de la investigacion.

La interrogante de investigacion formulada es: ;Como la aplicacion de gestion de
almacenes incrementa la productividad en el almacén de la empresa Lactea Pampas-
Tayacaja,2023?; asi mismo se han planteado las siguientes preguntas especificas: ;Coémo la
aplicacion de gestion de almacenes incrementa la eficiencia en las entregas a tiempo en el
almacén de la empresa Lactea Pampas-Tayacaja, 2023? y ;Cémo la aplicacion de gestion de
almacenes incrementa la eficacia en los despachos perfectos en el almacén de la empresa Lactea
Pampas-Tayacaja,2023? estas preguntas especificas se centran en los aspectos de eficiencia y
eficacia que se espera mejorar por medio de la implementacion de la administracion y control

de stock en el lugar ya mencionado.

El tema desarrollado se fundamenta en la puesta en marcha de una herramienta sobre
la mejora continua la cual es la “Gestion de Almacenes”, con la finalidad de dar a conocer
como la administracion y control de stock mejora la productividad en el almacén de la empresa
Lactea Pampas-Tayacaja,2023. La implementacion de esta herramienta generard beneficios a
todos los factores que contribuyen a la empresa. Ademas, el estudio efectuado actuard como

medio clave para estudios que se puedan realizar después de este vinculados con el tema,



proporcionando informacién y orientacion valiosa para otros estudios similares.

Lo que se busca principalmente con esta investigacion es: Determinar como la
administracioén y control de stock incrementa la productividad en el almacén de la empresa
Lactea Pampas-Tayacaja,2023, seguidamente se plantea los objetivos especificos los cuales
son; determinar como la gestiéon de stock mejora la eficiencia en las entregas a tiempo en el
almacén de la empresa Lactea Pampas-Tayacaja,2023 y establecer como la administracion y
control de stock mejora la eficacia en los despachos correctos en el almacén de la empresa

Lactea Pampas-Tayacaja,2023.

La hipotesis de la investigacion planteada es la siguiente: La aplicacion de la
administracion y control de stock mejora la productividad en el almacén de la empresa Lactea
Pampas-Tayacaja,2023. Ademads, se propone las siguientes hipotesis especificas; la aplicacion
de la administracion y control de stock mejora la eficiencia en las entregas a tiempo en el
almacén de la empresa Lactea Pampas-Tayacaja,2023 y la aplicacion de la administracion y
control de stock mejora la eficacia en los despachos perfectos en el almacén de la empresa

Lactea Pampas-Tayacaja,2023.

Viendo las causas de la problematica identificamos algunos aspectos que de alguna
manera intervienen en el funcionamiento adecuado de la empresa, se evidencia que los
proveedores hay veces no abastecen satisfactoriamente a la empresa eso hace que la empresa

tenga demoras en las entregas. Como se evidencia en la figura 2.
Figura 2

Diagrama de Ishikawa
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Nota. Diagrama de causa efecto de la empresa 100% Pampinita, se evidencia los factores que

influyen en la baja productividad.



A través del diagrama de causa-efecto se realiza una tabla mas detallada donde ya se encuentran
ordenadas las causas que conllevan a criterios que provocan un punto critico en la
productividad, se evidencia un incumplimiento de los proveedores, donde hay contratiempos y
que no llegan los insumos adecuados y de calidad, se identificd que algunos proveedores envian
la materia prima combinada con agua lo que proporciona perdidas ya que esta leche ya no sirve,
viendo las problematicas se plantea como una opcion, una capacitacion correcta podria ayudar
a los personales a tener las habilidades y conocimientos correctos para ir viendo avances en los
medios de produccion, centro de distribucion y despacho de los bienes finales de la empresa.
Se elaboro una tabla de causas que intervienen en el proceso productivo como se evidencia en

la tabla 1.

Tabla 1

Causas que influyen en el proceso productivo.

N° Causas que influyen en el proceso productivo
C1 Mala recepcién de control manual

Cc2 Incumplimiento de proveedores

Cc3 Improvisacidn de pedidos

ca Método de inspeccion no definido

C5 Ritmo de trabajo no definido

ce6 Sobrecarga de trabajo

Cc7 Parada de maquina

c8 Sistematizacidn del sistema de inventario establecido
c9 Desorden y suciedad

C10 Poco espacio

Ci1 Falta de capacitacién

Nota. Datos tomados de la empresa 100% Pampinita (2023), se muestra once causas

encontradas que hacen que la empresa disminuya su produccion.



A través de las causas, realizamos una Matriz Vester para calificar la influencia. Como
se muestra en la figura 3, a partir de ello tomamos como valores a las influencias, las cuales
son, influencia alta con valor de 5, influencia media con valor de 3 e influencia baja con valor

de 1.

Figura 3

Matriz de Vester

MATRIZ DE VESTER

C 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Total
1 1 1 1 3 1 1 3 1 1 5 18
2 1 5 3 5 5 5 5 1 1 5 36
3 1 5 3 1 5 5 3 5 1 1 30
4 1 1 3 1 1 1 1 1 1 3 14
5 1 3 1 1 1 3 1 3 1 1 16
6 1 3 3 1 1 3 3 1 1 1 18
7 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 12
8 5 1 3 3 1 1 5 1 5 3 28
9 1 1 1 1 1 3 1 1 3 1 14
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 12
11 3 1 1 3 1 1 1 1 1 1 14

Nota. La figura muestra cifras a través de puntuaciones que se les da de acuerdo con el grado

de importancia de las causas en la empresa 100% Pampina (2024).

Segun la Matriz Vester se ordena de mayor a menor donde las causas primordiales se
enfoquen en tres aspectos que hacen que la empresa tenga una deficiencia en la gestion de
procesos de los productos como se da a conocer en la tabla 2 que se evidencia el orden y los
valores establecidos de acuerdo con las puntuaciones trabajadas y los porcentajes de influencia
que estos poseen al participar en los tiempos muertos y algiin caso en que el ciclo de produccion
se vea afectado por estos factores que algunos son mas relevantes que otros pero que de alguna

manera afecta en el proceso.



Tabla 2

Causas encontradas ordenadas

Incumplimiento de proveedores 180 34% 33.8% 80.0%
Improvisacién de pedidos 150 28% 62.0% 80.0%
Slstematilzamon del sistema de inventario 24 16% 27.8% 80.0%
establecido

Mala recepcién de control manual 18 3% 81.2% 80.0%
Sobrecarga de trabajo 18 3% 84.6% 80.0%
Ritmo de trabajo no definido 16 3% 87.6% 80.0%
Método de inspeccién no definido 14 3% 90.2% 80.0%
Desorden y suciedad 14 3% 92.9% 80.0%
Falta de capacitacidon 14 3% 95.5% 80.0%
Parada de maquina 12 2% 97.7% 80.0%
Poco espacio 12 2% 100.0% 80.0%

TOTAL 532

Nota. Datos tomados de la empresa 100% Pampinita (2024), ordenados de mayor a menor

segun las puntuaciones.

Después de ordenar los datos se paso a elaborar la grafica de Pareto, se presenta en la

figura 4. Una herramienta muy importante que nos ayuda a determinar decisiones estratégicas

al proporcionar una vision visual y priorizada de los factores clave en nuestro analisis.

Figura 4

Diagrama de Pareto

DIAGRAMA DE PARETO
Andlisis de la productividad de la empresa Lactea, 2023
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Segun el Diagrama de Pareto se evidencia las tres causas mayores donde radica
mayormente el problema donde se evidencia el incumplimiento de proveedores, improvisacion
de pedidos y la sistematizacion del sistema de inventarios establecido. A través de ello se
analizard las posibles soluciones al problema y ver la causa raiz, asi mismo analizaremos la

herramienta que nos ayude a controlar los problemas de la empresa.



II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

Suarez (2019) en su tesis cuyo objetivo es aplicar un método para la administracion y
control de inventario en una empresa de productos lacteos, ubicada en Holguin- Cuba, para lo
cual desarrollo una investigacion tipo aplicada, donde la poblacion de estudio estuvo
conformada por el inventario de los productos lacteos registrados los cierres de los afios 2017
y 2018. Para tal fin se realiz6 un método para el sistema de administracion y control de stock
que consistid en una aplicacion del ABC. Los resultados obtenidos demuestran que, los
productos que pertenecen a la clase A son cinco y representan el 3,73% de la cantidad total de
“materias primas” que se encuentran almacenados; de estos tres productos son importaciones
y los restantes son elaborados en territorio nacional. El proyecto mejor6 la productividad en un
25% mediante la ejecucion del método para la administracion y control de stock en una empresa
de productos lacteos. Se concluye que, hay productos que no se tiene que adquirir en mucho
tiempo debido a la durabilidad de este. La presente tesis demuestra que la aplicacion del ABC

ayuda a tomar decisiones favorables en la administracion del inventario.

Moreira y Tadeu (2017), en su estudio, “Gestion de almacenamiento y movimiento de
materiales mediante simulacion discreta. Un estudio del caso”, el fin de la bisqueda y andlisis
fue optar a partir de 3 posibles opciones la opcidn mas factible para una gestion que tenga un
mejor manejo del almacén que mejore la productividad en el aprovisionamiento del sector de
produccion. Se baso en un estudio de tipo aplicada, donde la poblacidon se conformo por el
departamento de asignacion del area logistica con conto con un espacio de 5000 m 2, y el
muestreo no probabilistico. Para la comprobacion de dicho estudio esta relacionado con la
aplicacion de los instrumentos las fichas de registro y las herramientas empleadas fueron la
grafica de desplazamiento de productos ABC y el programa SIMULS en las actividades de
control manual del acopio y preparacion de pedido donde se identificé que existia ociosidad en
la actividad de almacenamiento, debido a que el proceso se realizaba de manera aleatoria, es
decir, no habia distincion entre el tipo de producto, ni tampoco. Comprobd la rotacion del
material. A través del andlisis se obtuvo como resultado el segundo escenario que alcanzo la
finalidad con un incremento del 11% que resta da a conocer la disposicion de 245 envases de
carton el cual logro el 50% de la productividad de la mano de obra. En conclusion, se dio a
conocer que una excelente gestion de almacenamiento ayuda a mejorar las ganancias mayores

al 50% en una media de 180 a 274 pallets. La contribucién del estudio realizado fue la



aplicacion del método de clasificacion ABC en los productos.

Méndez (2022) propuso en su trabajo el objetivo de mejorar los procesos de entrega al
lugar donde se realiz6 el pedido y retiro de mercaderias de la empresa Almacenes La Ganga
Rca S.A. en Ecuador, para lo cual desarroll6 un estudio metodoldgico descriptivo cuantitativo
consistente en los procesos de entrega y retiro de mercaderias establecidos en la empresa. Para
ello, implementamos un enfoque de gestion para optimizar recursos, tiempo, almacenamiento
y dinero. El método propuesto es un modelo automatizado de transporte aplicado a agentes
vecinos mas cercanos, y los recursos requeridos para su aplicacion requieren Una inversion de
$185,293.00, que se recuperara en un periodo de 3 afios, con una tasa interna de retorno (TIR)
del 32.14% asi como también se tiene como resultado un valor presente neto (VAN) de
$539,330.59, alcanzando una relacion costo-beneficio de $1.22. Se ha optimizado la deficiente
administracion del transporte que causaba demoras en el proceso de recoleccion de mercancia
y se ha aumentado la tasa de entregas y recogidas de carga puerta a puerta de La Ganga Rca

S.A. en un 60,80%, por lo que la recomendacion es factible e implementable.

Morales y Sanchez (2021) propusieron en su trabajo un sistema de gestion de almacenes
orientado a mejorar la productividad en la empresa Corporacion Lider Peru S.A., ubicada en
Surquillo, para lo cual realizaron un estudio de disefio preexperimental de tipo cuantitativo
aplicativo, donde el objeto de investigacion consistid en la demanda diaria de productos a
vender recibida de los clientes, que usualmente promediaba 58 pedidos al dia para diferentes
mercancias, mientras que en la empresa Corporacion Lider Pera S&C S.A. donde tomaron
como base a una referencia 26 dias habiles. A través de la gestion de stock se mejora la
perfeccion de la programacion; El valor promedio de los datos previos a la prueba es del 83%
y el valor promedio de los datos posteriores a la prueba es del 94%. Esto significa que son
diferentes y, por lo tanto, implementar la administracion y control de stock aumenta la
productividad. En términos de eficiencia, el valor promedio de los datos previos a la prueba
fue de 80 y los datos posteriores a la prueba aumentaron significativamente a 97,5. En términos
de efectividad, el promedio del diagnostico inicial fue de 67,99 y el promedio del diagndstico
final fue de 89,69, lo que da a conocer que se evidencia una mejora en la efectividad. Como es
factible, ya que el costo de oportunidad es favorable y la tasa de interés es del 2%, su costo-
efectividad es de 1,33, y sabemos que se puede lograr con un pago tnico de S/. 48,452.00,
podemos garantizar que la empresa obtendrd una utilidad de 5,900.00 soles mensuales y

estamos seguros de que la inversion se recuperara en menos de 9 meses.
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Sanchez (2019), en su trabajo de investigacion, cuya finalidad de estudio es la ejecucion
de la administracion de inventarios para optimizar la productividad en area de stock de la
compafiia Dicar Logistic S.A.C., situada en Chorrillos-Lima. Para ello, se tuvo un andlisis y
estudio basandose en un enfoque cuantitativo, con un disefio cuasi experimental y un nivel
explicativo. La poblacion de estudio corresponde al registro de despachos, representado por un
total de 16 semanas laborales, considerando como variable independiente la administracion y
control de stock y como variable dependiente la productividad. Los resultados obtenidos
indican que la empresa consiguid un incremento en la productividad del 77.49%, ademas de
resultados positivos en la eficiencia de 45.92% y una mejora en la eficacia de 20.39%. Este
trabajo de investigacion demuestra que una adecuada gestion de inventarios favorece la toma

de decisiones en la administracion del inventario.

Muifios, Sanchez (2021) en su tesis cuyo objetivo es la implementacion de la
administracion de inventarios para optimizar la eficiencia en el centro de distribucion de la
compaiia Fersanta SAC, ubicado en Chimbote, se realizd6 un estudio de tipo aplicada,
utilizando métodos cuantitativos, niveles explicativos y disefio preexperimental, donde la el
sector estudiado estuvo compuesta por 171 ordenes mensuales gestionadas por el area de
almacenamiento; se emplearon como herramientas informe de stock, informe de rotacion de
productos, listas de monitoreo y gestion de tiempos; se utilizaron métodos como la percepcion
visual y la revision documental para evaluar los factores que engloba la productividad del
proceso de la salida de producto. Para su puesta en marcha con la finalidad de tener resultados
satisfactorios, se aplicaron metodologias de administracion de inventarios como la clasificacion
ABC por rotacidn, lectura de ubicacion mediante codigos, enmarcado de areas del almacén,
planificacion de limpieza e inventario y demarcado del proceso de preparacion de pedido. Los
resultados indicaron que la productividad creci6 del 63,68% a tener como un aumento favorable
a 84,33%, la eficiencia en el tiempo de despacho aumento del 74,19% al 87,95% y la eficacia
en el cumplimiento del despacho subi6 del 85,83% a tener como un aumento favorable a

95,83%.

De acuerdo con Cabanillas y Corcino (2021) en su trabajo de investigacion, cuyo
propdsito es optimizar la administracion de inventarios para incrementar la eficiencia en el
sector de almacenamiento de Aroni S.A.C., situado en Lima, se desarroll6 una investigacion
de enfoque cuantitativo y disefio experimental cuasiexperimental. En este estudio, la muestra

incluyo todos los datos relativos a los despachos de productos en el almacén, los cuales fueron
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recopilados en formularios especificos durante un periodo de 30 dias. Se detectaron los
inconvenientes del sector de almacenamiento mediante métodos como la percepcion visual,
almacenamiento de data y herramientas como la clasificacion ABC, las 5S y el analisis del
disenio del espacio, implementando ademads un sistema de gestion y monitoreo de inventarios
con la herramienta Excel. La administracion de inventarios incremento la eficiencia en el centro
de almacenamiento de Aroni S.A.C., logrando, tras su puesta en marcha, un crecimiento del

27.6% en la productividad.

De acuerdo con Cassana y Wayavan (2022) en su estudio, que establece como proposito
es la puesta en marcha de la administracion del stock para optimizar la productividad en la
compaiiia Vicca, situada en la ciudad de San Martin de Porres, se desarroll6 una investigacion
con una metodologia aplicada, disefio preexperimental, la poblacion estuvo definida por la
entrada de productos para nifios en el inventario de la empresa Vicca, el estudio se basé en las
entregas de productos para nifios en el almacén de la misma manufactura, realizadas por el
tiempo de 5 meses, cada quincena un reporte (Diagndstico inicial). La técnica utilizada fue la
percepcion visual y se empled un documento para el control y notas de los datos como
herramienta principal. Tras la puesta en marcha de la administracion y control de stock, se
alcanzo6 un aumento del 13.1% en la productividad, asi como también se evidencio un 8.7% en
la eficiencia y se obtuvo una mejora significativa en un 4.2% en la eficacia. En conclusion, se
comprobo que la implementacion de la administracion y control del almacénlogro mejorar los

resultados de la produccion en la empresa Vicca, San Martin de Porres, 2022.

Segin Gamboa (2021) en su trabajo de investigacion, cuyo proposito es implementar la
administracion de stock para optimizar la eficiencia en la empresa Polser S.A.C., localizada en
la ciudad de Lima, se desarrolldé una investigacion con un enfoque cuantitativo, de caracter
aplicado, con un disefio preexperimental y un nivel explicativo, la muestra de investigacion se
tom6 como referencia el nimero de pedidos hechas en el intervalo de 30 dias, tomando como
referencia el diagnostico inicial entre el lapso de agosto y septiembre de 2020, y el diagnostico
final los periodos de lapso de febrero y marzo de 2021. La metodologia empleada fue la
observacion directa, seguida de la recopilacion de datos en relacién con las dimensiones
planteadas. Viendo resultados, se observd un desarrollo positivo significativo en la
productividad del 22%. Asimismo, se evidencié un incremento en la eficiencia del 9% y en la
efectividad, con un aumento del 22%. Se concluye: se demostré que la aplicacion de la
administracion y control de stock mejora la productividad en la empresa Polser S.A.C, Lima,

2021.
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2.2. Gestion de almacenes

2.1.1. Definicion

En cuanto al tema en referencia, para Correa et al., (2010), la administracion de
inventarios es una actividad esencial que tiene como propdsito equilibrar las variaciones que
respecta a la compra y venta, reducir los gastos logisticos y cumplir con las necesidades de
determinado sectores o areas que necesitan para la produccion. Asi como también se tiene otra
referencia de, Gunasekaran et al., (2008), indica que la gestion de inventarios apoya la
operacion productiva de la cadena de suministro al estar inmersa principalmente en el cruce de
datos y productos entre abastecedores y consumidores, abarcando a productores, repartidores
y otras entidades que forman parte del proceso que engloba todos los fatores y medios que

participan en el proceso y la finalizacion de un producto.

Con relacién al tema a tratar, para Bureau (2011, pag. 63), el procedimiento de adquirir,
guardar y trasladar productos en el 4rea de aprovisionamiento, asi como de un procesamiento
de la data actualizada, forman parte de la administracion y control de almacenes. En
consecuencia, la variable dependiente de acuerdo con Mirza, Nufiez y Rodriguez (2011)
sostienen que la eficiencia de los trabajadores es fundamental para que una organizacion logre
sus objetivos, y se logre ganancias significativas y este sea constante en el tiempo. Por esta
razon, los encargados de dirigir una compaiia deberian identificar qué impulsa a los

trabajadores lograr ser mas efectivo y productivos.

De acuerdo con el libro “Gestion logistica integral: las mejores practicas en la
cadena de abastecimientos de Mora” (2010), se establece que la logistica puede entenderse
como la administracién de la cadena de suministro, abarcando desde las materias primas hasta
el momento en que el bien o servicio es finalmente empleado o aprovechado. Esta gestion
involucra tres flujos clave: materiales (existencias), informacion (seguimiento) y capital
operativo (gastos). Ademas, se destaca que la logistica incluye diversas actividades, tales como:
logistica de distribucion, adquisicion de insumos, gestion de datos, tiempos de respuesta,

control de stock, analisis de la demanda y atencion a la demanda.

Para el mejor control en la administracion y control de stock se tiene en cuenta el punto

de estudio se ubica en los procesos que se dan en estos. Como se puede ver en la figura 5.
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Figura 5

Control en la gestion de almacenes
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Nota. Gréfica del monitoreo en la operacidon de inventarios (Ing. Carlos Portal Rueda, 2017),

donde se ve la planificacion y la organizacion del proceso de gestion de almacén.

2.3. Productividad

2.3.1. Definicion
Porter (1999), indica que, El rendimiento depende de las normas y propiedades de los
articulos, las cuales influyen en los valores que es posible obtener, ademas de la eficacia con

la que son distribuidos en el mercado. (p.25).

Syverson (2011), menciona que, la productividad se define eficiencia en la produccion.
Se generan determinadas cantidades de resultados a partir de un nimero especifico de recursos
utilizados. El indicador de eficiencia de un insumo individual muestra las unidades producidas
por cada unidad de ese recurso en particular (p. 329). Belcher (1992), en su libro titulado
Productividad Total menciona de una manera conceptual sobre la Productividad basandose en
que se considera el vinculo entre lo que se produce en un area de produccion industrial y los

medios empleados para llevar a cabo dicha fabricacion.

Gutiérrez (2014), plantea que el rendimiento est4 relacionada con los logros alcanzados dentro
de un procedimiento o mecanismo, por lo tanto, aumentar la eficiencia implica obtener mejores
rendimientos evaluando los materiales empleados para producirlos, la productividad se
entiende como la obtencidon de mejores resultados a través de un proceso, tomando en cuenta
los recursos utilizados (puesta en marcha de la administracion y control de stock), la

productividad es el uso correcto de todos los agentes que son parte del proceso de produccion,
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valorando los bienes, servicios para generar o producir rendimientos 6ptimos.

Velasquez, Nunez y Rodriguez (2010), en su libro publicado con el nombre de
“Estrategias para el Mejoramiento de la Productividad” define que, para incrementar la
eficiencia, es fundamental aplicar los principios corporativos, ya que estos son la importantes
para que el avance del agente principal que es la fuerza de trabajo humana que pueda darse de
una manera transparente y organizada, y realicen las actividades de manera correcta en un
ambiente ergonomico y optimo, implica que la mano de obra se vea valorada y comoda al

momento de trabajar.

De este modo, la productividad da a entenderse en otras palabras definiendo como la
evaluacion total del rendimiento de una empresa (Prokopenko, 1999; Quijano, 2006). Los
materiales de produccion son gestionados por los operarios, quienes dedican todo su esfuerzo
para elaborar productos y servicios de manera Optima, optimizando constantemente esa
produccion, por lo que cualquier contribucion para mejorar la eficiencia en las organizaciones

proviene del factor humano. (Singh, 2008).

2.3.2. Importancia

Bain (2003), menciona que la relevancia se encuentra en que es una herramienta que
permite realizar comparaciones para facilitar el proceso de eleccion. De igual manera, se
entiende que los cambios en la productividad influyen de manera significativa en diversos
fenomenos econdmicos y sociales El camino ideal para que una empresa se expanda y aumente

sus ingresos es mejorando su productividad.

2.3.3. Tipos de Productividad

Chiavenato (2009) La eficiencia laboral es una denominacion fundamental que hace
alusion al desempefio y la efectividad del personal en el marco de la organizacion, porque esta
vinculada a la gestion del capital principal que mueve la empresa que es la mano de obra para
lograr un resultado optimo en cuanto a la eficiencia de los empleados. Se hace mencion a la
habilidad de una empresa para optimizar el potencial y la informacion técnica de su personal
con el fin de alcanzar los objetivos esperados. En cuanto a la productividad laboral Robbins
(2004), da a conocer que una empresa es productiva si alcanza sus objetivos al convertir los

recursos en productos con el costo dptimo posible.
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III. METODOLOGIA

3.1. Tipo, disefio, nivel, enfoque de investigacion

3.1.1. Tipo

El proyecto de investigacion en curso es de caracter aplicado, ya que utiliza conceptos
teodricos para implementarlos en la practica, empleando técnicas de Administracion de Inventarios
para optimizar la eficiencia en el entorno que se analiza. Ander-Egg (1997), “la investigacion es
un procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y critico que tiene por finalidad descubrir o
interpretar los hechos y fenémenos, relaciones y leyes de un determinado ambito de la realidad
una busqueda de hechos, un camino para conocer la realidad, un procedimiento para conocer

verdades parciales o, mejor, para descubrir no falsedades parciales” (p. 57).

3.1.2. Diseno

El presente trabajo es de tipo preexperimental, segin Sampieri (2014), “el disefio
preexperimental es un disefio de un solo grupo cuyo grado de control es minimo. Generalmente es
util como un primer acercamiento al problema de investigacion en la realidad”, asi como también
informa que los modelos preexperimentales funcionan como investigaciones preliminares, pero
sus hallazgos deben interpretarse con precaucion. El plan dirige a la persona que realiza la
investigacion sobre las actividades y métodos que se ejecutan para cumplir sus metas planteadas
de investigacion, contestar las preguntas formuladas y valorar la veracidad de las hipdtesis

planteadas en un contexto particular. (Hernandez Sampieri et al., 2003).

2.1.3 Enfoque

El trabajo se basa en el enfoque cuantitativo, debido a que se guardan registros para
verificar la suposicion mediante la cuantificacion e investigacion estadistica, Con el objetivo de
reconocer modelos de conducta y verificar hipotesis. Tamayo (2007), esta se trata de la
comparacion de teorias previas, fundamentada en un conjunto de suposiciones obtenidas de ellas,

con el propdsito de obtener un modelo, ya sea seleccionada al azar o dirigida, pero que sea
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representativa de un conjunto o proceso objeto de analisis.

3.2.  Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable dependiente: Productividad

Cruz (2018) da a conocer que la eficiencia laboral es la habilidad que las organizaciones
buscan desarrollar para administrar de manera adecuada y responsable sus recursos disponibles,
con el propdsito de alcanzar sus objetivos como empresa, en otras palabras, se trata de disminuir
los gastos a través del aprovechamiento 6ptimo de los recursos y disminucién de los gastos
operativos de las actividades diarias, lo cual se consigue mediante la optimizacion del desempefio
en cada area operativa, el empleo de herramientas y técnicas que faciliten la obtencién de
resultados duraderos, optimizando el desempefo y generando valor; ademas de la integracion de

informacion, la experiencia de los empleados y la habilidad para realizar analisis efectivos.

Jiménez y Espinoza, (2007) “Es el resultado de dividir las salidas entre las entradas, o sea,
el valor de todos los productos fabricados entre el valor de todos los insumos utilizados para ello”

(p.529).

objetivos logrados

Productividad = —
recursos utilizados

Definicion Conceptual
La descripcion conceptual expone la naturaleza o los rasgos de una variable, elemento o

fenomeno.

Segun Langley y Bardi (2009) “la gestion de almacenes es un proceso logistico que
contribuye a la gestion de flujos de productos e informacion que permiten la satisfaccion de los

clientes en la cadena de suministro” (pp.3-5).

Segun Medina (2010) “la productividad en la empresa se basa en un constructo que requiere
de ser medido considerando todas las variables que se identifiquen y que intervienen en su
ejecucion, con el fin de asegurar condiciones favorables en el proceso de mejora continua” (pp.110-

119).
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Definicion Operacional
La definicion operacional se establece como las acciones necesarias para obtener

informacién sobre una variable.

Calculo asociado a la implementacion de ecuaciones para establecer el indicador de calidad

del producto y el grado de conformidad del cliente.

Dimension 1: Eficiencia

Tiempo de ejecucion de despachos/tiempo programado de despachos

Segtin el Diccionario de Marketing, de Cultural S.A. (1999), la eficiencia es el "nivel de
logro en la realizacion de objetivos por parte de un organismo con el menor coste de recursos
financieros, humanos y tiempo, o con maxima consecucion de los objetivos para un nivel dado de

recursos (financieros, humanos, etc.)"(p.106).

r.-D-ET. - oov
"THTDE. 0

Donde:
E.T.=Entregas a Tiempo
# D.E.T.=Despachos Entregados a Tiempo
# T.D.E.=Total de Despachos Entregados
Medicion: Semanal
Dimension 2: Eficacia
Numero en despacho
Segun la Real Academia Espanola (2018) “eficiencia es: Capacidad de disponer de alguien
o de algo para conseguir un efecto determinado; y la eficacia es: Capacidad de lograr el efecto que

se desea o se espera’.

Segiin Gutiérrez (2014), “La eficacia es el grado en que se realizan las actividades
planeadas y se logran los resultados planeados, es decir mide la capacidad de lograr metas” (p.20).
Por esta razon, es una habilidad o caracteristica altamente valorada por las empresas, ya que, en la

realidad, todo lo que estas llevan a cabo tiene como fin lograr las metas de la empresa, utilizando
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recursos restringidos y enfrentando situaciones complicadas en numerosas ocasiones.
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#D.E.P. x 100%

D.P.=grpE

Donde:
D.P.=Despachos Perfectos
#D.E.P.=Despachos Entregados Perfectos
#T.D.E.=Total de Despachos Entregados
Medicion: Semanal
3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1 Poblacion

Segtin Tamayo (2012) la poblacion “es la totalidad de un fendémeno de estudio, incluye la
totalidad de unidades de andlisis que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para un
determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una determinada
caracteristica, y se le denomina la poblacion por constituir la totalidad del fendmeno adscrito a una
investigacion”. Para el estudio actual, la poblacion se definid6 como el numero de registros

efectuados en el centro de distribucion.

Criterios de inclusion:

* Produccién de productos lacteos regulares durante horarios de jornada

= Registro de productividades de productos lacteos con condiciones de trabajo regulares (sin
remplazo de trabadores)

Criterios de exclusion:

= Trabajos con permiso de trabajadores (dias feriados)

= Maquinas en mantenimiento

3.3.2. Muestra

Segin Tamayo y Tamayo (2006), menciona que la muestra es “el conjunto de operaciones
que se realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres en totalidad de una
poblacién universo, o colectivo partiendo de la observacion de una fracciéon de la poblacion
considerada" (p.176). En la presente investigacion la muestra quedé definida como los despachos
realizados en el almacén durante 12 semanas, correspondiendo 12 semanas al pre-test y 12 semanas

al pos-test. (disponibilidad de datos y margenes de tiempo).
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3.3.3. Muestreo
Segin Tomas (2010) “El muestreo es el método o procedimiento destinado para obtener
una muestra adecuada que reproduzca las caracteristicas basicas de la poblacion” (p. 22). En la

presente investigacion, intencional, no probabilistico la investigacion.

3.3.4. Unidad de Analisis

La presente investigacion contara con un reporte como unidad de analisis de productividad
despacho del sector lacteo a los productos lacteos, las cuales son producidas en area de
procesamiento. La investigacion tendra como unidad de andlisis a los productos lacteos
despachados que se tienen en almacén. Se efectud un registro de productividad relacionado con
los productos, a través de ello se puede ver el tema de rotacion de productos y podemos analizar

cudl es el producto que se distribuye mas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Segiin Rodriguez, (2008) “una técnica, son los medios empleados para recolectar
informacion; la presente investigacion aplicara la técnica de la observacion, ya que se visualizara
los hechos y circunstancias relacionadas en las actividades operativas de la empresa que involucra

al operario, registrandolas en un fichaje”.

3.4.1. Técnica
Observacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), da a conocer que: “la observacion directa consiste
en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos o conducta manifiesta” (p.316).
Gracias a esta metodologia, la persona que realiza un estudio tiene la posibilidad de analizar y

recolectar informacion a través de su propia percepcion directa.
Fichaje
Es un método para recoger y guardar datos antes y después de utilizar la herramienta, y

verificar si su aplicacion resulta efectiva.
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3.4.2. Instrumentos

Segun Sanchez et alt. (2022) los instrumentos son herramientas las cuales se emplean para
obtener datos de la realidad que se estudia. Segiin Arias (2021), las fichas técnicas pueden ser
empleadas en la técnica es la percepcion visual y se elaboran en base de los datos relevantes y
pertinentes para los objetivos establecidos (P.57). El presente estudio utilizard los siguientes

instrumentos:

Registro de eficiencia: El control de productividad es un instrumento que facilita la
evaluacion del rendimiento de la empresa en términos de tiempo de produccion. Se registraran las

horas efectivas y planificadas para el proceso de confeccion de un bien final o producto terminado.

Registro de eficacia: Facilita el registro de la cantidad de produccién diaria y se obtiene a
partir del seguimiento del rendimiento diario de la produccion, se recolecto la produccion de los

productos elaboradas en el mes de mayo, junio y julio del 2023.

Registro de productividad: Con este registro se calcula el rendimiento de la empresa junto

con los datos obtenidos de la eficiencia y efectividad.

3.4.3 Validez

Segin Wiersma (1986) “La validez de criterio establece la validez de un instrumento de
medicién comparandola con algln criterio externo. Este criterio es un estandar con el que se juzga
la validez del instrumento. Si los resultados del instrumento de medicion se relacionen mas al
criterio, la validez del criterio sera mayor”. Este trabajo estudio, ha sido sometidos a validez a

través de la evaluacion de especialistas, como se puede ver en la tabla 3.

Tabla 3

Validez de Instrumentos

Validador Grado Especialidad Resultado
Jorge Rafael Diaz Dumont Doctor Ingeniero Industrial Aplicable
Jorge Lazaro Franco Medina Doctor Ingeniero Industrial Aplicable
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Gustavo Adolfo Montoya Cardenas Magister Ingeniero Industrial Aplicable

Nota. Validez de instrumentos de los docentes de la escuela de Ingenieria Industrial.

3.4.4 Confiabilidad

Segiin Hernandez, “la confiabilidad de un instrumento de medicion se determina mediante
diversas técnicas, y se refieren al grado en la cual su aplicacion repetida al mismo sujeto produce
iguales resultados” (2003). Debido a que la credibilidad se tenga abordar el registro procedente de

implementacion del uso de férmulas que no variaran es del 100%.

3.5 Procedimientos

3.5.1 Situacion de la empresa
Generalidades

La ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS 100% PAMPINOS -
TAYACAIJA, se enfoca al rubro de produccion lactea, produciendo yogurt, queso y manjar de uso
alimentario. Est4 ubicada en la salida de la carretera central Pampas-Huancayo, exactamente Santa
Cruz De Pamuri, pertenece a la region Huancavelica - Tayacaja - Acraquia. Esta empresa esté
reconocida con el N° RUC 20541398709, como se puede ver en la figura 5, asi como también se
puede ver el organigrama de como se compone la empresa lactea 100% Pampinita, esto se puede

evidenciar en la figura 6 y la composicion de la empresa que se evidencia en la figura 7.

Figura 6
Domicilio fiscal de la Asociacion De Productores Agropecuarios 100% Pampinos -Tayacaja

San juan
de Pillo

Pamuri Andes Lu:me@

Acraquia

Nota: Ubicacion de la empresa 100% Pampinita.
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La empresa Pampinita tiene su planta de produccion por la salida de la carretera centra de
Pampas, donde tiene un puesto de venta en la misma pista con el objetivo de promocionar sus
productos a las personas de la localidad y turistas, también cuenta con una tienda fisica en la plaza

principal de Pampas.

Figura 7
Organigrama de la empresa Asociacion De Productores Agropecuarios 100% Pampinos -

Tayacaja

Junta Directiva J

|

J : [ 1

Area de Area Area
Produccién Comercial Logistica
[ 1

Inventario de Inventario de
Materia Prima productos terminados

Procesamiento

—_— 4

Nota. Organigrama estructurado de la conformacion de la empresa 100%Pampinita (2024).

La empresa lactea se compone del organigrama que tiene como jefe una junta directiva que
son los que llevan un control y toman las decisiones, el sector de produccion en el que se es visible
el proceso de fabricacion de los productos lacteos, un drea comercial que se encarga de las ventas
y un area logistica que se encarga del proceso de inicio a fin de los productos de la empresa, el
organigrama fue estructurado con el apoyo del duefio de la empresa, ya que nos explicé como se
organizaba su empresa y se adaptd a un esquema para tener una facil comprension de la

composicion de su empresa.

La empresa cuenta con materiales que ayudan en el proceso productivo, se puede ver en la
tabla 4, las maquinas y las cantidades de estos con lo que la empresa realiza su produccion, cuentan
con prensas queseras, marmita, tina quesera, mesa de procesos, selladora al vacio y congeladora,
que son elementos fundamentales para el sistema de transformacion del producto de la empresa

lactea, en la tabla se evidencia las cantidades de maquinarias con la que se trabaja en la empresa.
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Tabla 4

Magquinarias de la empresa

Maquinarias de la empresa

Nombre ‘ Maquina Cantidad
1 Prensa Quesera 2
2 Marmita 1
3 Tina Quesera 1
Mesa de
4 1
procesos
Selladora al
5 1
vacio
6 Congeladora 2

Nota. Méquinas con las que cuenta la empresa actualmente para realizar sus productos (2024).

La empresa La Pampinita tiene productos lacteos como son el queso, manjar, yogurt y la
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mantequilla, como se puede ver en la tabla 5. Es una empresa conocida en Pampas que esta
buscando salir y expandir su mercado en distintos puntos del pais por el momento solo realiza
envios, y tiene ventas en Pampas, la empresa surge cuando tuvo un pedido de una buena cantidad
de quesos, y que se el contratista les fallo y la empresa se quedo con los productos en la nada, y
como estrategia tuvieron que vender los productos a un bajo precio, lo que les importaba era
recuperar su inversion y se vendid el productos en distintos lugares donde se hizo conocido ya que
les gusto y desde el entonces le llegaron pedidos de distintos puntos del pais y ahora es una empresa

conocida y ya tiene un espacio en el mercado.

Tabla 5

Productos de la empresa

Productos de la empresa

Item Nombre Producto

1 Queso S/.23.00
2 Manjar S/.6.00
g
4
3 Yogurt - S/. 6.00

4 Mantequilla E ﬁg S/. 15.00

s

Nota. Datos de los productos elaborados por la empresa Lactea 100% Pampinita (2024).

En cuanto a los procesos podemos ver un diagrama donde se evidencia las fases de
despacho de como se atiende desde la generacion del pedido hacia el producto ya enviado, se puede
ver el control de los tiempos, ver tema de stock y manejo de data y boletas, y como se maneja el

tema de almacén como se evidencia en la figura 8.
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Figura 8

Diagrama de Operaciones del Proceso de Despacho de Productos

DAP - Diagrama de Analisis de Procesos Tipo Simbolo Cantidad
Datos del Proceso Operacién ‘ 8
Proceso: Recepcion y AlImacenamiento de los producto lacteos Transporte ‘ 2
Método: Pre-Test Inspeccidn [ | 4
Elaboracién Propia Demora ' 1
Area: Almacén Almacenaje v 0
Fecha: 01/05/2023 Total de Actividades 15
. L Tiempo(| ope. | trans. | ins. [dem.|alm.
Operaciones| N° Actividades X ~s— OBS.
& mn @ = I[P |V
1 |Cliente llama y solcita su pedido 0 min I.
2 |Ventas atiende la llamada 5 min 0\\\
) 3 |Se toma el pedido 5 min )
ATENCION AL
CLIENTE 4 |Verifica el stock de productos en el almacén 10 min 9
=
5 Confirman el monto, la forma de pago, fecha y hora de 5 min —
entrega <
1
6 |Ventas envia el pedido almacén 10 min
7 |Almacén recibe la hoja de pedidos 5 min
8 |Despachador supervisa la nota de pedidos 2 min *
9 Despachador comienza a buscar los productos y va llevando 15 min l\
PICKING Y ala mesa donde se supervisara
PACKING ~ ~ T
10 | Despachador termina de sacar los productos 15 min
11 Despacf'\ador supervisa el fisico de los productos con la nota 10 min
de pedidos -~
=
12 |Empaque y embalaje del pedido 15 min (
I~
13 |Ventas prepara la boleta para el envio 3 min ,)
14 Ventas, comunica con el comprador para indicarle que el 5 min <
DESPACHO pedido esta listo para el envio. .
S deall | pedid jadet t
15 e proce e/a evar e. pedido a una agencia de transporte 15 min \.
para el envio del pedido
TOTAL 120 min 8 2l 4 11 o0

Nota. Datos evaluados en la empresa 100% Pampino, DAP del queso en molde (2024).

En cuanto a las operaciones podemos ver un diagrama donde se especifica el proceso de

fabricacion del queso en molde, como se evidencia en la figura 9.



Figura 9
DOP de la fabricacion del Queso

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO DE FABRICACION DEL QUESD

ASOCHCION DE PRODUCTORES N
EMFRESA MAGROPECUARIOS 1007 PAMPINOS - |AREA Preduccion
TAYACALA
PROCESD Fabricadién del queso METODO Pre-Test
ELABORADOPOR: Huaripats Guismer Yojan Roberio

FECERCIN

AMALEE

PASTEURIZACKY

BNFRIADD

RESLMEN
S —— SIMBOLO | CANTICAD
MOLDEADD ¥ WOLTEADOD O g
[m] 1
[=] 3
prera TOTAL 13

° BLMACEN EMIENTO |

Nota. Datos evaluados en la empresa 100% Pampino, DOP del queso en molde (2024).
Procesos de la empresa
La empresa pampina se orienta a la produccion de productos lacteos, en el ambito de
produccion, tiene un modelo de trabajo medio que hace que el productor haga productos de calidad
ya que es el mas reconocido a nivel Pampas Tayacaja, en el ambito del almacenaje de productos
terminados tiene algunas desventajas ya que solo los pedidos que realiza o la produccion que hace

solo esta anotado en un cuaderno y no hay un analisis de las ventas que este hace.

Clientes externos
Los clientes externos son tiendas a la que se les hace envios algunos lugares del Pert, estos

son algunos de los lugares que se envia los productos, Huancayo, Lima, La Merced, Pucallpa, entre
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otros.

Diagrama de Flujo

Posteriormente en la figura 10 se exhibe un diagrama donde se muestra los procedimientos
de envio, en el que se detallan las tareas de dichos procedimientos de la empresa lactea 100%
Pampinita, desde el momento en que el cliente hace el pedido, se realiza una revision del pedido
que realiza este, si se puede lograr a producir es cantidad de pedido, de no poder producir la
cantidad se le solicite al cliente mas tiempo para dar el pedido o enviarle una cierta cantidad por el
momento, una vez que ya haya un acuerdo de pedido, el duefio se encarga de proporcionar la hoja
de pedido para posteriormente asignarle al personal encargado del stock, en la nota de pedido se
proporciona la informacién donde esta la cantidad de producto, el lugar a donde se realizara el
envio, por ultimo ya realizado los procedimientos ya embalados con los productos seleccionados

de acuerdo a pedido se alista para llevarlo a agencia para su posterior envio.

Figura 10

Diagrama de flujo: Operacion en almacén

Se recibe la
den d

orden de
compra del
cliente

Verificar los
pedidos del
cliente

DIAGRAMA DE FLUJO DE DESPACHO DEL PRODUCTO

Se hace el
envio al cliente

Nota. La figura da a conocer un diagrama de flujo sobre el despacho de los productos, los datos
recolectados fueron registrados en la visita a la empresa 100% Pampina (2024).
Situacion de la empresa
A. Vista de quejas y reclamos
En la empresa lactea 100% Pampina se han presentado algunas inconformidades y
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sugerencias respecto al servicio de distribucion, como: entregas no completas, donde no se
encontraban los productos realizados en la compra, demora que los productos terminados lleguen
a tiempo al consumidor, estos reportes afectan dandoles una mala imagen brindado al consumidor

que tiene la empresa 100% Pampina, asi como se puede ver en la tabla 6.

Tabla 6
Informe de quejas y reclamos
DATOS DEL
# DATOS
ENVIO
LUGAR DE ,
, DESCRIPCION ESTADO
ENVIO
Demora en la
1 PUCALLPA RECLAMO Sin efecto
entrega
2 HUANCAYO QUEJA Producto no pedido Devuelto
Demoraen la
3 AYACUCHO RECLAMO Sin efecto
entrega
Demora en la
4 LIMA RECLAMO Sin efecto
entrega
Demora en la
5  HUANCAVELICA RECLAMO Sin efecto
entrega
6 PAMPAS QUEJA Producto no pedido Devuelto
Demora en la
7 LIMA RECLAMO Sin efecto
entrega
Demora en la
8 PUCALLPA RECLAMO Sin efecto
entrega
Demora en la
9 LIMA RECLAMO Sin efecto
entrega
10 HUANCAYO QUEJA Producto no pedido Devuelto

Nota. Datos tomados de las entregas de los pedidos, informacion que el duefio de la empresa
100% Pampina nos brind6 (2024).
B. Control de Almacén

La empresa 100% Pampina cuenta con un almacén que funciona como tienda donde los
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productos esta refrigerados y adecuados para la venta personal y los envios a los distintos puntos
del pais ya especificados, a veces la tienda no cuenta con los productos terminados ya que la fabrica
se encuentra en Pamuri, carretera saliendo de Pampas a Huancayo y eso hace que el control de
almacén hay veces no esté muy actualizado asi como también hay un tiempo de demora para que
el producto terminado llegue a tienda para que este sea expedido a los consumidores. Como se

observa en la figura 11.

Figura 11

Puntos de produccion y almacén

Nota. En las siguientes imagenes se evidencia que la empresa todavia no cuenta con muchos
productos en tienda ya que todavia no se ha transportado los productos eso hace que a veces
cuando las personas hacen los pedidos no tengan un control adecuado y actualizado de
productos.
C. Visita de la fabrica de produccion
Se pudo evidenciar en la fabrica productos no ubicados correctamente, asi como también
materiales desordenados, materiales ya desgastados, una falta de capacitacion a los trabajadores

que hace que la productividad también sea menor en la empresa, se puede evidenciar en las figuras
12,13,14 y 15.
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Figura 12

Vista del area de produccion

Nota. Podemos ver el desorden en la fabrica de produccion de la empresa lactea, podemos ver
que en la mesa de trabajo esos materiales no deben estar, a menos que ya este ordenado para

empezar a trabajar.

Figura 13

Area de envasado y etiquetado
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Nota. En el area de envasado y etiquetado también podemos ver el desorden de los productos y el
poco espacio que se utiliza en ello.
Figura 14

Vista de algunos espacios de la empresa ldctea

Nota. Como se evidencia a la fabrica le falta una buena clasificacion de areas, asi como también
una capacitacion sobre las 5s en la fabrica de produccion, que ayude a los personales a tomar
conciencia de la importancia del orden y lo muy cémodo que es trabajar en un ambiente
ordenado y limpio, donde todo este clasificado y en su lugar para que el trabajo se simplifique y
que ayude a la empresa a mejorar, este procedimiento se puede tomar con la finalidad de buscar
un orden y la ergonomias del trabajador, que ayudara tanto a la empresa como al trabajador,

como por ejemplo en mejorar su produccion.
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Figura 15

Magquinas del area de produccion

Nota. Podemos ver también las herramientas para hacer el queso en molde de tanto uso ya estan
deformadas y que a veces los productos no salgan como se quiere, asi como también se puede
ver la cocina que se utiliza es muy pequefia para producir, eso hace también que los tiempos de
produccion disminuyan.
D. Diferencia en inventario

La planta en analisis enfrenta una deficiencia en la entrega de pedidos, ya que el inventario
fisico no coincide con la informacion disponible en la tienda debido a la distancia entre la fabrica
y el almacén. Durante la preparacion del pedido, el operario del almacén tiene tiempos muertos
buscando las mercaderias, y en algunas ocasiones, al no hallarlos, se cancela el pedido realizado.
El desempefio de los servicios de la compaiiia lactea La Pampinita no solo est4 ligado al proceso
de recepcion o almacenamiento, sino también a la responsabilidad de gestionar los productos
almacenados y asegurar que los envios solicitados por los clientes se realicen con efectividad y

eficiencia.

En las siguientes tablas 7,8 y 9 se muestra el reporte de eficiencia, eficacia y productividad
antes de la mejora, de los servicios llevados a cabo durante desde el mes de mayo a julio, de acuerdo
con el almacén a las salidas, total de pedidos, pedidos entregados a tiempo, pedidos entregados
perfectos y la productividad, siendo que las variables se midieron por semanas en un periodo de

tres meses.
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E. Plano de la empresa antes de la reubicacion
La empresa cuenta con 5 areas donde podemos ver el area donde se recepciona el pedido,
area de materiales de limpieza, area de proceso donde se alista las 6rdenes de compra, asi como
también la zona de refrigeracion de productos y la zona de expedicion de pedidos, donde se puede

ver la planta de produccion en la figura 16.

Figura 16
Plano antes de la reubicacion
8
ZONADE
PREPARACION 4 5
DE PEDIDOS s=&
ZONA DE REFRIGERACION 8 é i
DE PRODUCTOS ’\ 5
ZONA DE EXPEDICION DE
PEDIDOS i ZONA DE RECEPCION

Nota. Plano del almacén de la empresa Lactea 100% Pampina de manera general.

Se evidencia en la figura 16 un plano con lo que la empresa labora, donde se evidencia un
sector de expedicion de pedidos, sector de refrigeracion, sector de preparacion de pedidos, sector
de materiales de limpieza y un sector de recepcion, la informacion se sacé en la visita a la empresa

y observando los procesos con el duefio de la empresa.



Tabla 7

Reporte de eficiencia antes de la mejora

Aplicacion de Gestion de Almacenes para meiorar la
Productividad

Asociacion de productores Agropecuarios 100%
Pampinos-Tayacaja

Almacén

Santa Cruz de Pamuri N° 10

. . Pedidos semanales % Entregas a — #P.ET.
Ficha de registro durante 12 semanas tiem;f)go B.T.= #T.P.E. 100%
_ Msyobs  Semana PET. TRE.  BAy e  MediaET.

Mayo-23 2 15 20 0.75 75.0%

Mayo-23 3 13 17 0.76 76.5%

Mayo-23 4 12 15 0.80 80.0% Nota. Datos
tomados de la
empresa 100%
Pampina (2024)

Junio-23 5 13 16 0.81 81.3%

Junio-23 6 14 18 0.78 77.8%

Junio-23 7 13 16 0.81 81.3%

Junio-23 8 12 15 0.80 80.0%

Julio-23 9 13 15 0.87 86.7%

Julio-23 10 12 16 0.75 75.0%

Julio-23 11 15 18 0.83 83.3%

Julio-23 12 16 20 0.80 80.0%

P.E.T.: Pedidos entregados a tiempo
T.P.E.: Total pedidos entregados
E.T..  Entregas a tiempo
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Tabla 8

Reporte de eficacia antes de la mejora

Aplicacion de Gestion de Almacenes para meiorar la
Productividad

Asociacion de productores Agropecuarios 100%
Pampinos-Tayacaja

Almacén

Santa Cruz de Pamuri N° 10

#P.E.P.

Pedidos semanales durante 12 % Despachos D. P.

=—-—x100%
semanas Perfectos #T.P.E.

Ficha de registro

Mayo-23 1 15 18 0.83 83.3%

Mayo-23 2 17 20 0.85 85.0% 82 7%
Mayo-23 3 14 17 0.82 82.4% '
Mayo-23 4 12 15 0.80 80.0%

Junio-23 5 12 16 0.75 75.0%
Junio-23 6 15 18 0.83 83.3% 81.5%
Junio-23 7 14 16 0.88 87.5%
Junio-23 8 12 15 0.80 80.0%

Julio-23 9 13 15 0.87 86.7%

Julio-23 10 12 16 0.75 75.0% 79.9%
Julio-23 11 14 18 0.78 77.8% '
Julio-23 12 16 20 0.80 80.0%

P.E.P.: Pedidos entregados perfectos
T.P.E.: Total pedidos entregados
E.P:  Entregas perfectas

Nota. Datos tomados de la empresa 100% Pampina (2024).



Tabla 9

Reporte de productividad antes de la mejora

FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS

Aplicacion de Gestion de Almacenes para mejorar la

Nombre del Proyecto Productividad
Asociacion de Productores Agropecuarios 100% Pampinos-
Empresa .
Tayacaja
Area Almacén
Direccion Santa Cruz Pamuri N°10
INSTRUMENTO DESCRIPCION FORMULA

Ficha de registro

Pedidos semanales durante 12 semanas

%Productividad = E.T.x %E. P

Mes/afio Semana E.T. %E.T. E.P. %E.P. p %P Media E.T.
Mayo-23 1 0.78  77.8% 0.83 83.3% 0.65 64.8%
Mayo-23 2 0.75  75.0% 0.85 85.0% 0.64 63.8% 63.9%
Mayo-23 3 0.76  76.5% 0.82 82.4% 0.63 63.0% '
Mayo-23 4 0.80  80.0% 0.80 80.0% 0.64 64.0%

0.77  77.1% 0.83 82.9% 0.64 63.9%
Mes/ano Semana E.T. %E.T. E.P. %E.P. p %P Media E.T.
Junio-23 5 0.81 81.3% 0.75 75.0% 0.61 60.9%
Junio-23 6 0.78  77.8% 0.83 83.3% 0.65 64.8% 65.2%
Junio-23 7 0.81 81.3% 0.88 87.5% 0.71 71.1% e
Junio-23 8 0.80 80.0% 0.80 80.0% 0.64 64.0%

0.80 80.0% 0.82 81.5% 0.65 65.2%
Mes/afio Semana E.T. %E.T. E.P. %E.P. p %P Media E.T.
Julio-23 9 0.87 86.7% 0.87 86.7% 0.75 75.1%
Julio-23 10 0.75  75.0% 0.75 75.0% 0.56 56.3% 65.0%
Julio-23 11 0.83 83.3% 0.78 77.8% 0.65 64.8% ‘
Julio-23 12 0.80 80.0% 0.80 80.0% 0.64 64.0%

0.81 81.2% 0.80 79.7% 0.65 64.7%

ET: Entregas a tiempo
EP: Entregas perfectas

p: Productividad

Nota. Segun la media nos indica que el mes de mayo que la produccion fue el 61.3% de la

capacidad programada, asi como el mes de junio la produccion fue el 57.8% y el mes de Julio fue

de 62.2% de la capacidad programada habiendo un margen de 40% para llegar a su punto

maximo de produccion.
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3.5.2 Propuesta de mejora

La ejecucion de un plan de optimizacion tiene en cuenta el objetivo de corregir las falencias
encontradas en las areas de produccion y stock. En la presente investigacion los problemas

fundamentales son la baja produccion.

Para identificar los factores clave del rendimiento no 6ptimo en la empresa La Pampinita,
clasificamos de acuerdo con el grado de impacto en medidas de produccion en los diferentes
sectores. Ante esta circunstancia, se llevd a cabo una sesion con los trabajadores encargados del
almacén con la finalidad de conocer su opinion e informarles sobre los motivos de las quejas de
los clientes y el modo en que deben desempefiar sus labores ver tabla 10, posterior a ello se tiene
una grafica, se puede evidenciar la grafica en la figura 17, donde se explica la importancia y se
puede ver en qué area surge mayormente el problema en la empresa a partir de ello tendremos la

idea de como se implemento las metodologias que mas adelante se podra evidenciar.

Tabla 10

Estratificacion areas

# N° CAUSAS FRECUENCIAS ESTRATIFICACION
1 C1 Mala recepcién de control manual 18
2 C6 Sobrecarga de trabajo 18
3 (6] Desorden y suciedad 14
PROCESO
4 C10 Poco espacio 12
Sistematizacion del sistema de inventario
5 c8 84
establecido
6 Cc7 Parada de maquina 12 MANTENIMIENTO
7 Cl1 Falta de capacitacion 14
8 c5 Ritmo de trabajo no definido 16
9 Cc2 Incumplimiento de proveedores 180 GESTION
10 c3 Improvisacion de pedidos 150
11 ca Método de inspeccién no definido 14

Nota. Datos elaborados con datos evaluados segiin puntuaciones de acuerdo con las areas.
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Figura 17

Estratificacion

Estratificacion
100%
90%
80%
70.30%
70%
60%
50%
40%
27.44%
30% E
20%
10%
2.26%
0%
PROCESO MANTENIMIENTO GESTION

Nota. La figura muestra la agrupacion por areas, perteneciendo a la zona la mayor proporcion del
porqué del bajo rendimiento de la empresa al area de gestion con 70.3%, y en segundo lugar con

un 27.44% en el area de proceso y un 2.26% en mantenimiento.

Al entender el caso donde se evidencia la problematica, asi como también los desafios que
lidia la organizacidn en el almacén, se identificaron varias soluciones que son alternativas y los
pardmetros correspondientes para una de estas. Tal como se muestra en la tabla 11, estos
parametros fueron discutidos y aprobados por el propietario de la empresa lactea, mediante un
consenso donde se vieron las posturas y viendo también los reportes que daban los trabajadores de
acuerdo con su experiencia a partir de ello se buscan posibles alternativas de solucion donde se
toma como decision la que tiene una mayor valoracidn, es por eso que dandole puntuaciones a

nuestras alternativas se evidencia el resultado que se comprobara mas adelante si fue optimo o no.
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Tabla 11

Alternativas de solucion

CRITERIOS
Alternativas de Solucion TOTAL
solucion costo factibilidad tiempo
INGENIERIA DE METODOS 5 3 4 3 15
CICLO PHVA 5 3 4 3 15
GESTION DE ALMACEN 5 5 5 5 20
NO BUENO (1) - BUENO (3) - MUY BUENO (5)
Criterios coordinados con el dueno de la empresa Lactea

Nota. Resultados obtenidos con coordinacion del duefio de la empresa donde se evidencia la
alternativa de solucion mas factible, se puede ver que la gestion de almacén es la mejor opcion,

con puntuacién mayor que es 20.

3.5.3 Implementacion de la gestion de almacenes
A) Inventario en el almacén de la Pampinita

Se realizara un inventario para la empresa, dado que en una empresa lactea es crucial para
asegurar una administracion eficaz de la cadena de abastecimiento, controlar costos, anticipar la
demanda del mercado, mantener la calidad de los productos, cumplir con normativas de seguridad
alimentaria, lograr eficiencia operativa y asegurar la satisfaccion del cliente. Un inventario
correctamente administrado favorece la provision puntual de insumos y productos finalizados,
optimizando asi los procesos y fortaleciendo la reputacion de la marca. Podemos ver las cantidades
que se vendid, asi como cuantos productos tenemos en stock para tener un mejor control de los
productos, por que anteriormente la empresa 100% Pampina solo anotaba sus ventas en un

cuaderno de apuntes.

B) Clasificacion ABC de los productos
Al tener mucho movimiento en los despachos, is imprescindible organizar los productos en
grupos para asignarles ubicaciones adecuadas seglin la categoria determinada por los resultados de
la clasificacion ABC, como resultado, el auxiliar de almacén podra realizar sus tareas mas
rapidamente, realizando las entregas puntualmente y optimizando la efectividad en las entregas

precisas conforme a lo indicado en la orden de compra.

C) Reubicacion en el almacén de la Pampinita
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Se establecera otra localizacién en dareas que estén distribuidos cerca al area de
empaquetado y distribucion para agilizar las tareas de los empleados, brinddndoles una entrada
directa sin necesidad de recorrer largas distancias, lo que optimiza el tiempo en la recoleccion y
almacenamiento de los articulos. Los productos de mayor demanda se colocaran en el nivel
superior del estante, lo que facilita su ubicacion répida sin necesidad de apilador, lo que reduce el

tiempo de despacho.

D) Implementacion de nuevas etiquetas.
La correcta clasificacion y demarcacion de los productos es esencial para disminuir los
fallos en las entregas al escoger el articulo solicitado en el pedido. Para alcanzar esto, es crucial
que las etiquetas especifiquen la informacion del producto y el nimero de unidades que se empaca

para su posterior distribucion.

E) Cronograma de inventario ciclico
Se aplicara la clasificacion ABC de los productos para definir la frecuencia de inventarios
ciclicos en cada grupo, segun la regla de Pareto, se determinaran los productos que tengan una
mayor tasa de rotacion, informando que los productos que se encuentran con mayor frecuencia A
con respecto a los productos B, y estos productos respecto a los productos C. Esto le permitira
tener mas control sobre los productos de categoria A y B, ya que estos tipos de productos tienden
a presentar mayores errores, tanto en faltantes, sobrantes y errores de ubicacion, los cuales se

podran detectar a tiempo para corregirlos.

F) Capacitaciones al personal de almacén
Se organizaran distintos temas para instruir a los colaboradores del almacén, los primeros
dias y quincenas de cada mes se llevaran a cabo las operaciones de preparacion de pedidos y envio,

donde se discutiran temas para mejorar estas operaciones, el personal tendré disponibilidad.

G) Elaboracion del procedimiento de preparacion de pedidos y embalaje
Definir los criterios para el protocolo de elaboracion y embalaje de la mercaderia para
después realizar €l envid, con el objetivo de asegurar que se ejecute de manera adecuada, prevenir

malentendidos y preservar la calidad del producto en todo momento.
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Coordinacion de la empresa

Se expone el modelo de mejora a la ASOCIACION DE PRODUCTORES
AGROPECUARIOS 100% PAMPINOS -TAYACAIJA, en este segmento se expone cOmo se
llevara a cabo la administracion del almacén y los resultados esperados, con el propdsito de mejorar
la eficiencia y efectividad, logrando asi un aumento en la productividad. Esto se realiza con la
autorizacion del duefo. Se creo un cronograma donde se detalla las actividades para el correcto
orden de aplicacion de las herramientas que se ejecutara en la empresa, esta figura se puede

evidenciar en la figura 18.
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Figura 18

Cronograma de actividades

ld  [Nombre de tarea Duracién |Comienzo Fin 23jul'23 ‘30 jul 23 ‘06 ago '3 13ag0'23 20ag0 23 27ag0'23
: - DfL|M\x|J|v\sDfL|M\x|J|v\s oluimixlylvlsioliimixlylvlsioliimixlylvlisipliimixly
1 |1IDENTIFICACION DEL ALMACE 6dias lun24/07/23 sab29/07/23
2 1.1 Inventariado 4dias lun24/07/23  jue 27/07/23
3 1.2 Registro de Productos 2dias  vie 28/07/23  sab 29/07/23
4 |2 IMPLEMENTACION DE LA 15 dias mar 01/08/23 séb 19/08/23
PROPUESTA DE MEJORA
5 2.1 Clasificacién ABC 2dias mar01/08/23 mié 02/08/23

6 2.2 Reubicacion de almacén | 3dias  jue 03/08/23 sab 05/08/23
en la empresa

7 2.3 Implementacion de 2dias  lun07/08/23 mar08/08/23
nuevas etiquetas
8 2.4 Cronograma de 3dias jue10/08/23 sab12/08/23

inventario ciclico

9 2.5 Registro de Almacén 3dias mar15/08/23 jue 17/08/23
10 2.6 Elaboracion del 2dias  vie 18/08/23 ' sab 19/08/23
procedimiento de

preparacion de pedidos y

11 |3 MEJORA CONTINUA Y 9dias lun21/08/23 jue31/08/23
EVALUACION FINAL

12 3.1 Auditorias de Inventario ~ 3dias = lun21/08/23 mié 23/08/23
13 3.2 Capacitacion del Personal 2 dias | jue 24/08/23 | vie 25/08/23
14 3.3 Optimizacidn Continua 3dias dom 27/08/23 mar 29/08/23
15 3.4 Andlisis de Datos 2dias  mié 30/08/23 jue 31/08/23

Nota. Gréfica de Gantt de actividades que se realizaran de acuerdo con las fechas, con permiso del duefio de la empresa.




3.5.4 Implementacion de la propuesta de mejora

A) Inventario en el almacén de la empresa 100% Pampina

El inventario que se realizo con la finalidad de ver nuestro e stock, se elabor6 un Excel ya
que anteriormente solo las anotaciones eran escritas en un cuaderno, se puede ver las entradas y
salidas, asi como también el saldo de cada uno de los productos. Se puede evidenciar en la figura

19. Para mayor visualizacion se evidencia en el anexo.

Figura 19

Inventario de la empresa lactea

PRODUCTOS

Descripcion| Entrada® Salida d Saldo
10 Queso 1K 785 704 81
20 Queso 1/2k 740 670 70
30 Queso 1/4k 570 487 83
40 Mantequilla 400g 290 208 82
50 Yogurt 1L 646 556 90
60 Manjar 900g 250 165 85
70 Manjar 500g 308 235 73
80 Yogurt 1/2L 580 528 52
90 Mantequilla 200g 230 180 50
100 Manjar 250 g 290 232 58

Nota. Inventario detallado con informacion brindada por la empresa

Se puede ver la produccion y las ventas que se saco del cuaderno de apuntes de la empresa,
donde se trabajo un Excel de manera detallada donde se puede ver la produccion diaria y los
pedidos atendidos, para mantener un orden y una base de datos donde puede analizar la produccion,
para a partir de ello se pueda tomar decisiones, como se observa en la figura 20 y 21. Para mayor

visualizacion se puede observar en el anexo.
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Figura 20

Control de la produccion antes de la implementacion
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Nota. Monitoreo de la produccion y salida de productos mediante un cuaderno de notas antes de
la implementacion en la empresa 100% Pampina.
Figura 21

Control en el Excel mediante la produccion y los despachos
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Nota. Excel elaborado con datos tomados del cuaderno de notas de la empresa 100% Pampina,

donde se evidencia un control y una vista detallada de compra y ventas de los productos.

B) Clasificacion ABC de los productos de la empresa 100% Pampinita
Mediante la clasificacion ABC de los inventarios, se logra una administracion total del

100% de los productos de la empresa 100% Pampinita, s¢ toman decisiones administrativas
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fundamentadas en esas clasificaciones; para ello, se disefiaran enfoques de gestion de inventarios
distintos segun la relevancia de cada tipo de productos, por esta razon, el analisis ABC se denomina
en ocasiones la gestion estratégica de stock. Los productos de la categoria A se colocaran en
ubicaciones de facil acceso y répido alcance, con la finalidad de optimizar la duracion en los
procesos de seleccion, preparacion y embalaje de las ordenes de compra realizadas, lo que

permitird mejorar tanto la efectividad como la eficiencia.

Implementando un analisis de inventarios basado en la clasificacion ABC, e area de
produccioén en cuestion optimizarad el aprovechamiento del lugar de almacenamiento, Con este
analisis se identificaran los productos de gran rotacion, permitiendo asi enfocar mas recursos y
control en los articulos que generan ingresos beneficiosos para la empresa, a través de ello se puede
prever insumos y mercaderia para tener en stock viendo el tema de entradas y salidas. Se evidencia

en la tabla 12 y la figura 22.

Tabla 12

Resumen de la clasificacion ABC pretest

; PARTICIPACION CANTIDAD
CLASIFICACION ; COSTO
ESTIMADA DE DE PARTICIPACION COSTO %
ABC ACUMULADO
COSTO % PRODUCTOS

_ 80.0% 5 50.0% 77.7% 77.7%
B 95.0% 3 30.0% 15.8% 93.5%

C 100.0% 2 20.0% 6.5% 100.0%

TOTAL 10 100.0% 100%

Nota. Cuadro desarrollado con la data recopilada de la empresa, donde el 50% de los articulos
representa el 78% del gasto, el 30% de los articulos abarca el 16% del gasto y el 20% restante

corresponde al 7% del gasto.
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Figura 22
Clasificacion ABC detallada

Clasificacién ABC Empresa 100% Pampina

$ 18,000.00 120.0%

$16,192.00
$16,000.00

BT 100.0%
.8%

100.0%
$ 14,000.00
83.8%

$12,000.00 80.0%

$10,000.00

56.0%

$ 5,04u.00 60.0%

Costo Total

$8,000.00

37.4%

$ 6,000.00 40.0%

$4,000.00 $3,336.00

$3,120.00 $2,922.00

$2,640.00 $2,350.00 20.0%

$2,000.00 2L 500 $1,440.00 $1,392.00
$- 0.0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
mmmm COSTO TOTAL @ COSTO PORCENTUAL ACUMULADO

Nota. Importancia de los productos segiin la importancia el costo total y el costo porcentual
acumulado, segun la empresa 100% Pampina.

Se puede observar una clasificacion ABC de los productos en el pretest, donde los
productos que son de color rojo son los que rotan mas, luego esté los productos de color amarillo

y el producto de color verde.

C) Reubicacion y orden en la empresa Pampinita

Segun el nuevo modelo se puede ver la nueva reubicacion en el almacén donde se propuso
nueva distribucion tomando nuevas areas, como se puede observar en la figura 23, se realizo un
cambio ya que en la anterior distribucion de almacén habia una distancia larga del 4rea de recepcion
al area de refrigeracion de la mercaderia es por eso con la importancia de estas dos areas para que

los tiempos de recorrido sean cortos y que se facilite la preparacion de pedidos se hizo una

reubicacion de almacén.
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Figura 23

Reubicacion de almaceén

ZONA DE REFRIGERACION
DE PRODUCTOS

I
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PREPARACION
DE PEDIDOS

MATERIALES DE
LIMPIEZA

~

ZONA DE RECEPCION i

S50

\_l ZONA DE

\J

ZONA DE EXPEDICION DE
PEDIDOS

Nota. Con el apoyo del duefio de la empresa se tomo6 como ideal esta nueva reubicacion de

almacén.

Se pudo mejorar tanto el orden, limpieza y las reubicaciones de las areas de produccion y

despacho, segun se evidencian en las figuras 24, 25 y 26.

Figura 24

Vista del area de produccion

Nota. Podemos ver el orden en la fabrica de produccion de la empresa lactea, podemos ver que

en la mesa de trabajo los materiales estan en su debido orden para comenzar la produccion, a lo
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que en la primera visita vimos como el desorden lo que dificultaba y causaba demoras en la
produccion.
Figura 25

Area de envasado y etiquetado limpio y ordenado

]

we

Nota. En el area de envasado y etiquetado también podemos ver que hay un orden y espacio que

se tiene para poder realizar el proceso de envasado donde el lugar esta limpio y ordenado.

Figura 26

Vista de algunos espacios de la empresa ldactea
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Nota. Como se evidencia a la fabrica ya tiene una buena clasificacion de areas, asi como también
Realizar una ejecucion de las 5s en las areas donde se realiza el proceso productivo, que ayudo a
los personales a tomar conciencia de la importancia del orden y lo muy comodo que es trabajar
en un ambiente ergondémico, donde todo este clasificado y en su lugar para que el trabajo se
simplifique y que ayude a la empresa a mejorar.

D) Implementacion de nuevas etiquetas para los productos segun clasificacion ABC

La empresa lactea 100% Pampina no identificaba los productos terminados solo lo separaba
por los distinto tipos de productos y cantidades que contenia, el cual existia error en algunas de
ellas, es decir, ya que los productos estaban muy juntos, a veces habia error en la seleccion de
productos, y cuando se embalaba los pedidos habia errores de entrega ya que el comprador tenia
cierto pedido, pero cuando se embalaba los productos habia una falla en la comunicacién lo que

ocasionaba que los productos no se despachen correctamente, generando entregas imperfectas.

Solo se trabajaba mediante una boleta simple que sefialaba la firma y fecha, donde lo firma
el duefio de la empresa 100% Pampina, para realizarlo, se crearon nuevas etiquetas que incluyen
leyendas para describir lo que se envia y el formato con color de las etiquetas se adaptd de acuerdo
a la clasificacion de los productos, se puede evidenciar la etiqueta como prototipo que fue usada
en la figura 27 y asi mismo se puede ver las etiquetas ya en las cajas para su posterior envio en la

figura 28.
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Figura 27

Etiquetas empleadas antes

&_'\ L) 4 -,
PANPINO

[I—

APROBADO

FIRMA FECHA

Nota. Etiqueta que usaba la empresa para las cajas de envio de pedidos, datos de la empresa.
Figura 28

Etiquetas puestas en las cajas de envio

;

Nota. Etiqueta que se evidencia como se manejaba los envios de los productos lacteos donde
podemos ver un control desordenado por el area que realiza ¢l envié donde los datos van
rellenados en distintas partes eso hace que al momento de almacenar el producto uno no
encuentre facilmente el producto que va a enviarse.

Después de ver como es el modelo de etiqueta se procedid a implementar una nueva
etiqueta, donde ya estan de colores segun la clasificacion ABC donde se describe detalladamente
el pedido como se evidencia en la figura 29, donde estan los colores rojo, amarillo y verde y se

implementa un cédigo de barra para cada producto, que se identifica con un QR que ayuda a que
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la venta por redes sociales mejores y que este se vuelva mas conocido, de modo que también se
puede visualizar en la figura 30 donde se evidencia el orden y las etiquetas ya puestas en las cajas

de envio, las etiquetas por colores ya es por la clasificacion ABC que se estudi6 anteriormente.

Figura 29

Etiquetas implementadas

PRODUCTO

CLIENTE

LUGAR DE ENVIO CANTIDAD | FECHA

APROBADO

PRODUCTO

CLIENTE

LUGAR DE ENVIO CANTIDAD | FECHA

APROBADO

PRODUCTO

CLIENTE

LUGAR DE ENVIO CANTIDAD | FECHA

Nota. Etiqueta desarrollada donde se especifica el pedido, el cliente, lugar de envio, cantidad, la
fecha que se prepara el pedido, para asi tener informacion detallada de cada pedido despachado y
el QR para promocionar la red social con la finalidad de alcanzar a mas espectadores y que sepan

mas de la empresa.



Figura 30

Implementacion de etiquetas y rotulado de cajas de envio segun la clasificacion ABC

Nota. Evidencia del orden y el mejor almacenamiento de las cajas de envio, donde la data no esta
en distintos lugares y todas tienen una etiqueta de acuerdo con su clasificacion, y los datos

correctamente rellenados para su envio.

E) Implementacion de un cronograma para inventarios ciclicos

Los productos no fueron gestionados de forma uniforme y se establecié una periodicidad
de inventario conforme a su clasificacion, gracias al modelo de la clasificacion ABC. De acuerdo
a la clasificacion se tomaron criterios que conforman los productos de clase A, se recomienda una
frecuencia de 25; posteriormente los que conforman productos de clase B, se recomienda una

frecuencia de 15; y por ultimo los productos de clase C, se recomienda una frecuencia de 5.

Se utiliz6 la metodologia de prueba y error para definir esta periodicidad de forma
operativa, lo que permitio ajustarla a la clasificacion ABC y a la capacidad operativa del asistente

encargado de la gestion de inventarios y después para a ejecutar el inventariado.

Para asegurarse de que su anotacion sea precisa, el asistente de control de inventarios
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asignara al operario encargado de manejar el stock e registro de productos sin datos. Al finalizar
el conteo, se entregaran los resultados al responsable de la gestion de existencias, quien se

encargara de verificar las unidades fisicas del almacén frente a las registradas en el sistema.

1. Elnumero total de conteos se determina multiplicando la cantidad inventariada de cada

categoria por la frecuencia deseada. Se puede evidenciar en la tabla 13

Tabla 13

Total, de conteos por clasificacion ABC

Clasificacion | # De Articulos | x | Frecuencia | Igual a | Total conteos

3 X 25 Igual a 75
3 X 15 Igual a 45
4 X 5 Igual a 20

Nota. Tabla de elaboracion propia donde podemos ver el total de conteos de acuerdo con el
nimero de articulos y la frecuencia.

2. Se repartio6 el total de inventarios entre la cantidad total de dias asignados para ello. El
periodo sera de tres meses, con una duracion de 10 semanas. Por esa razon, se optod por trabajar
con la data de 1 jornada laboral por semana, viendo las posibilidades y el tiempo disponible del

asistente encargado de ver el stock. Al final, se realizaran 10 jornadas de inventario.

Para realizar el procedimiento se dispuso como modelo de formula el siguiente analisis

matematico:

v N° de productos a inventariar por dia = total de inventariado/dias de inventariado.
v N° de productos a inventariar por dia = 140/10

v N° de productos a inventariar por dia = 14

3. Para establecer la cantidad de productos de cada grupo se realizara un inventario diario,

y se continua con:

v Dividir la cantidad inventariada trimestrales en cada clase por la cantidad total,

trimestral, de inventariado.
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v Es el producto del porcentaje del total para ABC por la cantidad de items que van
a inventariarse todos los dias, al realizar este procedimiento se tendra como resultado el

numero total que se inventariard cada dia. Se puede evidenciar en la siguiente tabla 14 y

tabla 15.
Tabla 14
Total conteos por clasificacion ABC
Clasificacion #.Conteos / TOt?l de conteos Igual a % de conteos
trimestrales trimestrales
- 75 / 140 Iguala | 0.54 54%
B 45 / 140 Iguala | 0.32 32%
- 20 / 140 Iguala | 0.14 14%

Nota. Tabla elaborada de acuerdo con la formula para sacar el% de conteos donde estan los
numeros de conteos trimestrales y el total de conteo trimestral, se puede ver de acuerdo con la

clasificacion ABC, A tiene un 54% de conteos, B un 32% de conteos y C un 14% de conteos.

Tabla 15

Numero de articulos a contar diariamente

Clasificacion #. Conteos X % de conteos | Igual a | % de conteos
trimestrales
75 X 54% Igual a 40.18
45 X 32% Igual a 14.46
20 X 14% Igual a 2.86

Nota. El cuadro es elaborado de acuerdo con el método ABC, de acuerdo con el nimero de
inventariados trimestrales por el % de inventariados.

F) Capacitacion al personal de almacén

Se efectuo la sesion de instruccion del equipo de almacén, la cual fue organizada conforme
a la disponibilidad de tiempo del personal. Las sesiones se llevaron a cabo en los primeros dias y

la mitad de cada mes. Los temas que abordar se asignaron de acuerdo con el calendario de sesiones



de capacitacion establecidos en la empresal00% Pampina donde tuvimos que utilizar manuales
para que la explicacion sea dindmica y de facil comprension. Se puede evidenciar la capacitacion

y el manual en las figuras 31.

Figura 31

Capacitacion al personal

Nota. Imagen de la capacitacion sobre la administracion y control de almacenes a los

trabajadores, que se desarrolld en un ambiente alquilado, debido a que el almacén de la empresa
es muy pequefio y no hay espacios para proyectar, la capacitacion fue de gran ayuda ya que se
vio temas de gran importancia que ayudo a mejorar en aspectos de almacén, cabe precisar que se
tomo notas de sugerencias de los aportes de los trabajadores.
G) Elaboracion del procedimiento de preparacion de pedidos y embalaje

La empresa lactea 100% Pampina cuenta con varios procedimientos, de los cuales, la
operacion de seleccion y empaquetado de productos se integraba en el sector de distribucion de
mercancias, Para ello, en colaboracion con el departamento de calidad y el encargado del almacén,
se desarroll6 un nuevo protocolo para la preparacion de pedidos y empaquetado de productos. Se
analizaron las tareas asignadas que tienen los empleados al realizar la seleccion de la orden de
compra y el proceso adecuado. A partir de este analisis, se definieron las directrices del proceso
de alistamiento y embalaje, con el fin de prevenir fallos en la seleccion de la orden de compra.

Como se evidencia en la figura 32. Se puede visualizar el formato completo en el Anexo 18.
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Figura 32

Manual de preparacion de pedidos y embalaje

Nota. Manual dindmico sobre las importancias del picking y packing en la empresa, asi como

también recomendaciones para mejorar en el proceso de seleccion de productos de acuerdo con
la de orden de compra, en el manual de orientacion va dirigido al responsable de la empresa, asi
como también al encargado de venta y el personal de almacén, con indicaciones donde se da a
conocer las responsabilidades, definiciones de algunos términos y algunas consideraciones
generales y a través de un estudio se desarrolld un esquema donde se da a conocer el sistema de
trabajo de toda la empresa identificando las areas y posterior a ello se da la valides de la
orientacion con la firma del capacitador y del responsable de la empresa para que el documento
tenga un peso y sea modificable o sustituible completamente ya de acuerdo a como el

responsable lo maneje.

DAP MEJORADO

A través de un estudio realizado se logré disminuir algunos tiempos muertos, ya que al
tener los productos ordenados por la clasificacion ABC, al tener un espacio en orden y rotulado
ayuda a que este material o producto se encuentre facilmente, viendo los pro y contra se puede
identificar a través del diagrama donde se realiza la valoracion donde se puede ver el punto de
quiebre que conlleva a un estudio y plantearnos alternativas de solucion donde se toma la opcion

mas viable viendo temas donde se facilita la manipulacion, que el factor productivo humano tenga
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un espacio ergonomico al momento de desempenar sus labores en el tema del proceso de picking,
lo que implica también ver el tema de la ergonomia, lo que ayuda a una empresa a desempenar de

manera productiva y también ver el analisis de este y cuanto aporta a la empresa como se evidencia

en la figura 33.
Figura 33
DAP mejorado
DAP - Diagrama de Analisis de Procesos Tipo Simbolo Cantidad
Datos del Proceso Operacién i 8
Proceso: Recepcion y Aimacenamiento de los producto lacteos Transporte 9 2
Método: Pre-Test Inspeccion [ ] 4
Elaboracién Propia Demora - 1
Area: Almacén Almacenaje v 0
Fecha: 01/12/2023 Total de Actividades 15
. - Tiempo( | ope. | trans. | ins. |dem.| alm.
Operaciones | N° Actividades .
P mn @ | = [P [V
1 |Cliente llama y solcita su pedido 0 min I‘
2 |Ventas atiende la llamada 5 min o_|
. 3 |Se toma el pedido 5 min e
ATENCION AL
CLIENTE 4 |Verifica el stock de productos en el almacén 5 min | &
Confirman el monto, la forma de pago, fecha y hora de )
5 5 min <
entrega
6 |Ventas envia el pedido almacén 8 min >
7 |Almacén recibe la hoja de pedidos 5 min
8 |Despachador supervisa la nota de pedidos 2min | €
Despachador comienza a buscar los productos y va llevando
9 P enz .u . produ yvatlev 10min | O~
PICKING Y a la mesa donde se supervisara
PACKING 10 |Despachador termina de sacar los productos 7 min
Despachador supervisa el fisico de los productos con la nota .
11 . 10 min
de pedidos
12 |Empaque y embalaje del pedido 10 min <
13 [Ventas prepara la boleta para el envio 3 min )
14 Ventas, comunica con el comprador para indicarle que el S min <
DESPACHO pedido esta listo para el envio.
Se procede a llevar el pedido a una agencia de transporte . \.
15 . " 10 min
para el envio del pedido
TOTAL 90 min 8| 2| 4 1 0

Nota. Informacion recopilada mediante de una medicion en la empresa 100% Pampina.

3.5.6 Post-test

En las siguientes tablas 16, 17 y 18 se da a conocer el reporte de eficiencia, eficacia y
productividad después de la optimizacion, de los servicios realizados por el periodo de tiempo
desde el mes de setiembre a noviembre, en relacion con el almacén a las salidas, total de pedidos,
pedidos entregados a tiempo, pedidos entregados perfectos y la productividad, siendo que las

variables se midieron por semanas en un periodo de tres meses, asi como el pretest.
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Tabla 16

Reporte de eficiencia después de la mejora

Aplicacion de Gestion de Almacenes para meiorar la
Productividad

Asociacion de productores Agropecuarios 100%
Pampinos-Tayacaja
Almacén

Santa Cruz de Pamuri N° 10

#P.E.T.

Pedidos semanales % Entregas a ET =
durante 12 semanas tiempo " #T.P.E.

Ficha de registro *100%

Setiembre-23 1 22 25 0.88 88.0%
Setiembre-23 2 18 20 0.90 90.0% 38 3%
Setiembre-23 3 20 22 091 90.9% =70
Setiembre-23 4 16 19 0.84 84.2%

Octubre-23 5 22 0.91 90.9%
Octubre-23 6 17 20 0.85 85.0% 87.9%
Octubre-23 7 16 18 0.89 88.9% e
Octubre-23 8 20 23 0.87 87.0%

Noviembre-23 9 22 24 0.92 91.7%
Noviembre-23 10 19 21 0.90 90.5% 29.8%
Noviembre-23 11 20 23 0.87 87.0% 7o
Noviembre-23 12 18 20 0.90 90.0%

P.E.T.: Pedidos entregados a tiempo
T.P.E.: Total pedidos entregados
E.T.:  Entregas a tiempo

Nota. Datos obtenidos de eficiencia, donde se da a conocer los meses de Setiembre, Octubre y

Noviembre, donde la eficiencia fue 88.3%, 87.9%, 89.8% respectivamente.
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Tabla 17

Reporte de eficacia después de la mejora

Aplicacion de Gestion de Almacenes para meiorar la
Productividad

Asociacion de productores Agropecuarios 100% Pampinos-
Tayacaja

Almacén

Santa Cruz de Pamuri N° 10

#P.E.P.

Pedidos semanales durante 12 % Despachos D.P.

=——x100%
semanas Perfectos #T.P.E.

Ficha de registro

Setiembre-23 1 23 25 0.92 92.0%

Setiembre-23 2 18 20 0.90 90.0% 91.9%
Setiembre-23 3 20 22 091 90.9% '
Setiembre-23 4 18 19 0.95 94.7%

Octubre-23 5 21 22 0.95 95.5%

Octubre-23 6 18 20 0.90 90.0% 92.5%
Octubre-23 7 16 18 0.89 88.9% '
Octubre-23 8 22 23 0.96 95.7%

Noviembre-23 9 22 24 0.92 91.7%

Noviembre-23 10 20 21 0.95 95.2% 93.1%
Noviembre-23 11 22 23 0.96 95.7% '
Noviembre-23 12 18 20 0.90 90.0%

P.E.P.: Pedidos entregados perfectos
T.P.E.: Total pedidos entregados
E.P:  Entregas perfectas

Nota. Datos obtenidos de eficacia, donde se da a conocer los meses de Setiembre, Octubre y

Noviembre, donde la eficiencia fue 91.9%, 92.5%, 93.1% respectivamente.



Tabla 18

Reporte de productividad después de la mejora

FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS

Nombre del Proyecto Aplicacion de Gestion de Almacenes para mejorar la Productividad
Asociacion de Productores Agropecuarios 100% Pampinos-
Empresa Tayacaja
Area Almacén
Direccion Santa Cruz Pamuri N°10
INSTRUMENTO DESCRIPCION FORMULA
Ficha de registro Pedidos semanales durante 12 semanas %Productividad = E.T.*x %E. P
Mes/afio Semana E.T. %E.T. E.P. %E.P. p %P Media E.T.
Setiembre-23 1 0.88 88.0% 0.92 92.0% 0.81 81.0%
Setiembre-23 2 0.90  90.0% 0.90 90.0% 0.81 81.0% 81.1%
Setiembre-23 3 091 90.9% 0.91 90.9% 0.83 82.6% e
Setiembre-23 4 0.84 84.2% 0.95 94.7% 0.80 79.8%
0.88 88.4% 1.39 138.6% 1.22 122.5%
Mes/afio Semana E.T. %E.T. EP. %E.P. p %P Media E.T.
Octubre-23 5 091  90.9% 0.95 95.5% 0.87 86.8%
Octubre-23 6 0.85 85.0% 0.90 90.0% 0.77 76.5% 81.4%
Octubre-23 7 0.89 88.9% 0.89 88.9% 0.79 79.0% e
Octubre-23 8 0.87 87.0% 0.96 95.7% 0.83 83.2%
0.88 88.0% 1.43 142.6% 1.25 125.4%
Mes/afio Semana E.T. %E.T. AR %E.P. p %P Media E.T.
Noviembre-23 9 092 91.7% 0.92 91.7% 0.84 84.0%
Noviembre-23 10 0.90 90.5% 0.95 95.2% 0.86 86.2% 83.6%
Noviembre-23 11 0.87 87.0% 0.96 95.7% 0.83 83.2% e
Noviembre-23 12 0.90 90.0% 0.90 90.0% 0.81 81.0%
0.90 89.8% 1.32 132.3% 1.19 118.7%

ET: Entregas a tiempo
EP: Entregas perfectas
p: Productividad

Nota. Segin la media nos indica que el mes de Setiembre que la produccion fue el 81.1% de la
capacidad programada, asi como el mes de Octubre la produccion fue el 81.4% y el mes de
Noviembre fue de 83.6% de la capacidad programada habiendo un margen de 20% para llegar a

su punto maximo de produccion.



3.5.6 Analisis economico
Tabla 19

Costo de los recursos empleados

Recursos Cantidad Inversion
Costo unitario Costo total
Archivadores 1 S/ 10.00 S/ 10.00
Etiquetas 80 S/ 0.30 S/ 24.00
Cinta de embalaje 5 S/ 2.00 S/ 10.00
Hojas A4 2 S/ 12.00 S/ 24.00
Impresiones 200 S/ 0.20 S/ 40.00
Tableros 1 S/ 5.80 S/ 5.80
Resaltadores 3 S/ 3.50 S/ 10.50
Cronémetro 1 S/ 90.00 S/ 90.00
Calculadoras 1 S/ 3.00 S/ 3.00
Papel film 2 S/ 38.00 S/ 76.00
Cajas de carton 20 S/ 1.50 S/ 30.00
Gigantografia 2 S/ 30.00 S/ 60.00
Lector de codigo de barras 2 S/ 120.00 S/ 240.00
Estantes 2 S/ 150.00 S/ 300.00
Luz (Kw) 1 S/ 120.00 S/ 120.00
Tachos 4 S/ 10.00 S/ 40.00
Bolsas Film 5 S/ 20.00 S/ 100.00
Stickers 60 S/ 0.50 S/ 30.00
Afiches 20 S/ 2.00 S/ 40.00
Pizarra 1 S/ 100.00 S/ 100.00
Total S/ 1,353.30

Nota. Recursos utilizados en la aplicacion del proyecto.

En la tabla 19, se presenta el monto total invertido en el consumo de materiales, que asciende a

S/. 1,353.30 para la implementacion de la administracion del almacén.



Tabla 20

Costo de mano de obra

Cantidad Mano de Obra Unidad de medida Inversion
1 Ventas Sueldo S/ 1,200.00
1 Personal de almacen Sueldo S/ 1,200.00
Total S/ 2,400.00

Nota. Costo del factor humano productivo que se tomo para el trabajo de investigacion.

En la tabla 20, se detalla el gasto total en concepto de mano de obra, que corresponde a S/.
2,400.00 para la implementacion de la gestion del almacén.

Tabla 21

Total costo de inversion

Descripcion Valor
Recursos S/ 1,353.30
Mano de Obra S/ 2,400.00
INVERSION TOTAL S/ 3,753.30

Nota. Costo de inversion donde se toma como datos los recursos adicionalmente el factor

humano productivo.

En la tabla 21 se presenta el gasto total en concepto de inversion, que suma S/. 3,753.30 para la

ejecucion de la administracion del inventario.
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Tabla 22

Valor Presente Neto y Tasa Interna de Retorno

FLUJO DE CAJA PROYECTADO DEL PROYECTO

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
FLUJO INICIAL -3753  -3344  -2936 -2527 2118 -1709 -1300 -891  -482 -73 335 744
AHORRO x GESTION
DE ALMACEN 451 451 451 451 451 451 451 451 451 451 451 451
COSTOS
SOSTENIMIENTO 58S 4233 4233 4233 4233 4233 4233 4233 4233 4233 4233 4233 42.33
INVERSION 3753.3
FLUJO NETO -3753.3 409 409 409 409 409 409 409 409 409 409 409 409
FLUJO DE CAJA -3753.3 -3344 -2936 -2527 2118 -1709 -1300  -891  -482 -73 335 744 1153
Tasa de descuento 15% anual 1.25% mensual
VAN S/776.68
TIR 4.38%
B/c S/1.21
PRC 0.82
9 MESES
25 DIAS

Nota. En la tabla 22 se muestra que el valor descontado es favorable, con S/. 776.68, lo que sugiere que el proyecto es factible.

Ademas, se destaca que nuestra tasa interna de retorno es del 4.38%, sobrepasando la tasa de rendimiento alternativo, lo que confirma

la viabilidad del proyecto. En la tabla 22, el indice de beneficio-costo es de S/. 1.21, lo que indica que por cada sol destinado se obtendra

una rentabilidad de 0.21 céntimos, con un tiempo de recuperacion de 9 meses y 25 dias, lo que justifica la aprobacion del proyecto.
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IV. RESULTADOS
4.1.  Analisis descriptivo
4.1.1. Productividad
Tabla 23

Estadistica descriptiva de la productividad

Productividad

Estadisticos Pre test Pos test
N Valido 12 12
Media 0.6475 0.8208
Mediana 0.64 0.82
Moda 0.64 812
Desv. Desviacion 0.04673 0.02843
Varianza 0.002 0.001
Asimetria 0.632 0.07
Error estdndar de 0.637 0.637
asimetria
Curtosis 2.122 -0.135
Error estandar de

) 1.232 1.232
curtosis
Minimo 0.56 0.77
Maximo 0.75 0.87

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor

mas pequeno.

Nota. En la tabla 23 se muestra el resumen de resultados estadisticos de la variable
independiente, extraido del programa SPSS V27.

Como se muestra en la tabla 19, el promedio de la productividad en el diagnostico inicial
es de 0.65, mientras que en el diagndstico final alcanza un valor de 0.82; por otro lado, los
maximos valores de la productividad en el diagnostico inicial y diagndstico final es de 0.75;
0.87 respectivamente y el minimo es de 0.56; 0.77 respectivamente, en relacion a la desviacion
estandar que se muestra en la tabla 19, se tuvo como resultado el valor de 0.04673, esto antes
de la puesta en ejecucion de la administracion y control de almacenes y después a ello la
implementacion se obtuvo un valor de 0.02843, es decir que disminuy6 un 0.0183 por tanto los
datos no se encuentran tan dispersos al promedio como en el diagnostico inicial. Respecto a la

asimetria, al ser positiva en el pretest, esto da a entender que la distribucién se encuentra
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sesgada hacia la izquierda, por otro lado, el diagnostico final tiene un valor negativo, da a
entender que la distribucion tiene un punto donde se puede entender que esta sesgada hacia la

derecha.

Figura 34
Comparacion estadistica de la Productividad (Pre Test — Pos Test)

Media

0.20

0.00

FRETEST POS TEST

ANTES DESPUES MEJORA

65% 82% 17%

Nota. Datos graficos tomados del SPSS V27.

La figura 34 muestra los resultados de mejora en la productividad, antes de la
implementacion, la productividad tenia un promedio de media de 0.65 y 0.82 después de la
implementacion, se puede evidenciar una mejora en un 0.17 gracias a la administracion y
control de stock Se puede confirmar que la implementacion de la Gestion de Almacenes mejora
claramente a la productividad en la empresa lactea 100% Pampinita. Como se puede evidenciar
en la tabla 24, se realizd un andlisis de resultados mas profunda donde se evidencia la
productividad por las 12 semanas tanto en el diagndstico inicial, asi como también en el

diagnéstico final.
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Tabla 24
Comparacion Pre Test y Pos Test de la Productividad
COMPARACION DE RESULTADOS

PRODUCTIVIDAD
SEMANA PRE TEST POS TEST
1 0.65 0.81
2 0.64 0.81
3 0.63 0.83
4 0.64 0.80
5 0.61 0.87
6 0.65 0.77
7 0.71 0.79
8 0.64 0.83
9 0.75 0.84
10 0.56 0.86
11 0.65 0.83
12 0.64 0.81
Promedio 0.65 0.82

Nota. En la tabla 24 se muestra el resumen de resultados estadisticos de la variable
independiente, extraido del programa excel.

La tabla 24 evidencia la comparacion de resultados de la productividad donde el pre-
test oscila entre 0.63 y 0.75, con un promedio de los 12 meses de 0.65 de productividad; y el
pos-test oscila entre los rangos de 0.77 y 0.87, con un promedio de los 12 meses de 0.82 de

productividad.

Figura 35
Pre Test - Post Test de la Productividad

PRODUCTIVIDAD

1.00
0.90

080 ——TN—
070
0.60
0.50
0.40
030
0.20
0.10

0.00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

e PRETEST e POSTEST
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Nota. Gréafica elaborada en Excel para la facil interpretacion de la productividad.
En la figura 35 se muestra que el pre-test de color rojo esta por debajo del pos-test de
color azul eso da a entender que la puesta en marcha de la herramienta fue positiva con la

finalidad de obtener buenos resultados para la empresa 100% Pampina.

4.1.2. Eficiencia
Tabla 25

Estadistica descriptiva de la eficiencia

Eficiencia
Estadisticos PRE TEST POS TEST
N Valido 12 12
Media 0.7950 0.8867
Mediana 0.8000 0.8950
Moda 0.80 0.90
Desv. Desviacion 0.03451 0.02498
Varianza 0.001 0.001
Asimetria 0.637 -0.636
Error estandar de asimetria 0.637 0.637
Curtosis 0.749 -0.544
Error estandar de curtosis 1.232 1.232
Minimo 0.75 0.84
Maximo 0.87 0.92

Nota. En la tabla 25 se muestra el resumen de resultados estadisticos de la variable

dependiente, extraido del programa SPSS V27.

Como se observa en la tabla 25, el promedio de la eficiencia en el diagnostico inicial es
de 0.795 y en el diagnostico final tiene un valor de 0.8867; por otro lado, los méximos valores
de la productividad en el diagnoéstico inicial y diagndstico final es de 0.87; 0.92 respectivamente
y el minimo es de 0.75; 0.84 respectivamente, respecto a la desviacion estandar que se muestra
en la tabla 21, se logré un resultado de 0.03451, esto antes de la implementacion de la Gestion

de Almacenes y posterior a la implementacion se obtuvo un valor de 0.02498, es decir que
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disminuy6 un 0.00953 por tanto los datos no se encuentran tan dispersos al promedio como en
el diagnoéstico inicial. Respecto a la asimetria, al ser positiva en el diagnostico inicial, lo que
nos da a entender que la distribucion se encuentra sesgada hacia la izquierda, por otro lado, el
diagnostico final tiene un valor negativo, lo que nos da a entender que la distribucion esta

sesgada hacia la derecha.

Figura 36

Comparacion estadistica de la Eficiencia (Pre Test — Pos Test)

1.00

050

060

Media

0.40

0.20

0.00

PRE TEST FOS TEST 2

ANTES DESPUES MEJORA

80% 89% 9%

Nota. Datos graficos tomados del SPSS V27

La figura 36 muestra los resultados de mejora en la productividad, previo a la
implementacion de la Gestion de Almacenes, la productividad tenia un promedio de media de
0.80 y 0.89 después de la implementacion, se puede evidenciar una mejora en un 0.09 gracias
a la Gestion de Almacenes. Se puede confirmar que la implementacion de la Gestion de
Almacenes mejora claramente a la productividad en la empresa lactea 100% Pampinita. Como
se puede evidenciar en la tabla 26, se realizd una comparacion de resultados mas profunda
donde se evidencia la eficiencia por las 12 semanas tanto en el Pre-test asi como también en el

Pos-test.
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Tabla 26

Comparacion estadistica de la Eficiencia (Pre Test — Pos Test)

Comparacién de resultados

Eficiencia
Semana Pretest Postest

1 0.78 0.88

2 0.75 0.90

3 0.76 0.91

4 0.80 0.84

5 0.81 0.91

6 0.78 0.85

7 0.81 0.89

8 0.80 0.87

9 0.87 0.92

10 0.75 0.90

11 0.83 0.87

12 0.80 0.90
Promedio 0.80 0.89

Nota. En la tabla 26 se evidencia un extracto de resultados estadisticos de la variable
dependiente, extraido del programa Excel.

La tabla 26 evidencia la comparacion de resultados de la eficiencia donde el diagnoéstico inicial
oscila entre 0.75 y 0.87, con un promedio de los 12 meses de 0.80 de eficiencia; y el diagndstico
final oscila entre los rangos de 0.84 y 0.92, con un promedio de los 12 meses de 0.89 de

eficiencia.

Figura 37

Pre Test - Post Test de la Eficiencia

EFICIENCIA
1.00 — - -
0.50
0.00
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=== PRETEST === PQSTEST

Nota. Gréfica elaborada en Excel para la facil interpretacion de la productividad.
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En la figura 37 evidencia que el pre-test de color rojo esta por debajo del pos-test de
color azul eso da a entender que la puesta en marcha de la herramienta fue positiva para
optimizar la eficiencia en la empresa 100% Pampina, dando cuenta que las mejoras ayudaron
a aumentar la eficiencia de despachos y también a generar mayores ventas como se puede

evidenciar en la grafica estadistica.

4.1.3. Eficacia

Tabla 27
Estadistica descriptiva de la eficacia
Eficacia
Estadisticos Pre test Pos test
N Valido 12 12
Media 0.8133 0.9258
Mediana 0.81 0.92
Moda 0.8 90°
Desv. Desviacion 0.04185 0.02644
Varianza 0.002 0.001
Asimetria -0.022 0.118
Error estdndar de 0.637 0.637
asimetria
Curtosis -0.667 -1.842
Error estandar de
) 1.232 1.232

curtosis
Minimo 0.75 0.89
Maximo 0.88 0.96

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor

mas pequeio.

Nota. En la tabla 27 se muestra el resumen de resultados estadisticos de la variable
dependiente, extraido del programa SPSS V27.

Como se observa en la tabla 27, el promedio de la eficiencia en el diagndstico inicial es
de 0.8133 y en el diagndstico final tiene un valor de 0.9258; por otro lado, los méximos valores
de la productividad en el diagndstico inicial y final es de 0.88; 0.96 respectivamente y el
minimo es de 0.75; 0.89 respectivamente, en cuanto a la desviacion estandar que se muestra en
la tabla 23, se tiene como resultado el valor de 0.04185, esto antes de la puesta en marcha de

la implementacion y posterior a la implementacion se obtuvo un valor de 0.02644, es decir que
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disminuy6 un 0.01541 por tanto los datos no se encuentran tan dispersos al promedio como en
el diagnostico inicial. Respecto a la asimetria, al ser positiva en el diagndstico inicial, esto no
da a entender que la distribucion se encuentra sesgada hacia la izquierda, por otro lado, el
diagnéstico final tiene un valor negativo, lo que da a entender que la distribucion esta sesgada

hacia la derecha.

Figura 38

Comparacion estadistica de la Eficacia (Pre Test — Pos Test)

Media

PRE TEST POS TEST

ANTES DESPUES MEJORA

81% 93% 12%

Nota. Datos graficos tomados del SPSS V27.

La figura 38 muestra los resultados de mejora en los resultados, previo a la
implementacion, la productividad tenia un promedio de media de 0.81 y 0.93 posterior de la
implementacion, se puede evidenciar una mejora en un 0.12 gracias a la administracion y
control de almacén. Se puede confirmar que la implementacion de la Gestion de Almacenes
mejora claramente a la productividad en la empresa lactea 100% Pampinita. Como se puede
evidenciar en la tabla 28, se realiz6 un analisis de resultados mas profunda donde se evidencia
la eficiencia por las 12 semanas considerando en el diagndstico inicial, asi como también en el

diagnéstico final.
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Tabla 28

Comparacion estadistica de la Eficacia (Pre Test — Pos Test)

Comparacion de resultados

Eficiencia
Semana Pretest Postest
1 0.83 0.92
3 0.82 091
4 0.80 0.95
5 0.75 0.95
6 0.83 0.90
7 0.88 0.89
8 0.80 0.96
9 0.87 0.92
10 0.75 0.95
11 0.78 0.96
12 0.80 0.90
Promedio 0.81 0.93

Nota. En la tabla 28 se evidencia un extracto de resultados estadisticos de la variable
dependiente, extraido del programa excel.

La tabla 25 muestra la comparacion de resultados de la eficacia donde el pre-test oscila
entre 0.75 y 0.88, con un promedio de los 12 meses de 0.81 de eficiencia; y el pos-test oscila

entre los rangos de 0.89 y 0.96, con un promedio de los 12 meses de 0.93 de eficiencia.

Figura 39
Pre Test - Post Test de la Eficacia

EFICACIA

1.20
1.00
0.60
0.40
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e PRETEST e POSTEST

Nota. Gréafica elaborada en Excel para la facil interpretacion de la productividad.
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En la figura 39 se evidencia que el diagndstico inicial de color rojo esta por debajo del
pos-test de color azul eso da a entender que la implementacion del modelo fue positiva para

optimizar y lograr buenos resultados como la eficacia en la empresa 100% Pampina.

4.2.  Analisis Inferencial
A través del analisis inferencial donde se permite realizar hacer deducciones, y a partir
de ello se decidira si la hipotesis general se aprueba o se descarta, para lo cual es necesario

identificar las variaciones que se presentan del diagndstico inicial al diagndstico final.

Con la finalidad de validar la hipotesis general, es esencial establecer la fuente de
informacion correspondientes a la data de produccion que se cuenta al principio y posteriormente
presentan una distribucion paramétrica. Dado que ambas series de datos abarcan 12 semanas, se
ejecutard una comprobacion de distribucion normal utilizando la prueba estadistica de Shapiro-

Wilk.
Regla de decision:
Si P valor < 0,05 los registros de la serie muestran un patrén no paramétrico.

Si P valor > 0,05 los registros de la serie muestran un patrén paramétrico.

4.2.1. Prueba de normalidad: Productividad
Tabla 29
Prueba de normalidad de la productividad

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Productividad pre- 0.312 12 0.002 0.869 12 0.063
test
Productividad pos- 0.148 12 200 0.974 12 0.944
test

*_ Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Datos analizados en el SPSS V27

Con respecto a la tabla 29, debido a que la muestra tiene menos de 30 datos, se aplica
la evaluacion de normalidad de Shapiro-Wilk. Los resultados de significancia para la
productividad en el diagndstico inicial y diagndstico final son superiores a 0.05 (0.063 y 0.944,

respectivamente), en consecuencia, se evidencia que presentan un patréon paramétrico. Debido
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a que es necesario evaluar si los resultados han experimentado una mejora, se llevara a cabo la

evaluacion empleando la prueba de T de Student.

Con el fin de verificar la validez del analisis, se realiza una evaluacion del valor de

significancia de los datos obtenidos al aplicar la prueba T de Student.

Regla de decision:

Si P valor < 0.05, Se desestima la Ho.

Si P valor > 0.05, No se desestima la Ho.

Tabla 30

Andlisis del valor de productividad antes y después con T Student

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

' Sig.
_ Desviacion I confianza de la T Gl g
Media de error . . (bilateral)
estandar diferencia
estandar ) )
Inferior ~ Superior
Productividad
Par pre-test - -
0.06286 0.01815 -0.21327 -0.13339 11 0.000
1 Productividad 0.17333 9.552

pos-test

Nota. Valores analizados en el SPSS V27

En la tabla 30 se observa que un resultado de significancia al realizar la T de Student es

P =0.000 (P <0.05). Por lo tanto, se descarta la hipotesis nula y se confirma la hipdtesis alterna:

La administracion de stock aumenta la eficiencia del area de almacenamiento de la empresa

Lactea 100% Pampina, 2023.

4.2.2. Prueba de normalidad: Eficiencia

Tabla 31

Prueba de normalidad de la eficiencia

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico Gl

Sig.

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Eficiencia pre-test 0.165 12

200"

0.934 12 0.429
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Eficiencia pos-test 0.203 12 0.184 0.933 12 0.415

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Datos analizados en el SPSS V27

En la tabla 31, dado que la muestra consta de menos de 30 registros, se utiliza el test de
normalidad de Shapiro-Wilk. Los valores de significancia para la eficiencia en el diagndstico
inicial y diagnostico final son superiores a 0.05 (0.429 y 0.415, respectivamente), lo que indica
que siguen una distribucion paramétrica. Debido a que es necesario verificar si ha habido una

mejora en la eficiencia, se procedera con el andlisis utilizando la prueba estadistica T de

Student.

Tabla 32

Andlisis del valor de eficiencia antes y después con T Student

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de _
Media de Sig.
Desviacion confianza de la T Gl
Media error i . (bilateral)
estandar diferencia
estandar
Inferior ~ Superior
Eficiencia
Par pre-test - -
0.04108 0.01186  -0.11777  -0.06556 11 0.000
1  Eficiencia 0.09167 7.729

pos-test

Nota. Datos analizados en el SPSS V27

Segun la tabla 32, se observa que el valor de significancia de la prueba T de Student es
P = 0.000 (P < 0.05). En consecuencia, se descarta la hipotesis no efecto y se aprueba la
hipotesis de efecto: 1o que nos da a entender que "La gestion del almacén mejora el rendimiento

del area de almacenamiento de la empresa Lactea 100% Pampina, 2023".

Tabla 33

Prueba de normalidad de la eficacia

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia pre-test 0.125 12 200" 0.955 12 0.710

Eficacia pos-test 0.236 12 0.063 0.867 12 0.059




*_ Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Datos analizados en el SPSS V27

Seglin la tabla 33, al tratarse de una muestra con menos de 30 registros, se utiliza la
evaluacion de normalidad de Shapiro-Wilk. Los valores de significancia de la eficacia en el
diagnostico inicial y diagnostico final son mayores a 0.05 (0.710 y 0.059, respectivamente), lo que
indica que presentan un patrén paramétrico. Debido a que se necesita determinar si ha habido una

mejora en la eficacia, se desarrollarda un modelo de investigacion utilizando la prueba T de Student.

Tabla 34

Analisis del valor de eficacia antes y después con T Student

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Media de Sig.
Desviacion confianza de la t gl
Media error ) . (bilateral)
estandar diferencia
estandar

Inferior  Superior

Eficacia
Par  pre-test - -
0.06384 0.01843  -0.15306 -0.07194 11 0.000
1 Eficacia  0.11250 6.105

pos-test

Nota. Datos analizados en el SPSS V27

En la tabla 34 se observa que el valor de significancia de la prueba T de Student es P =
0.000 (P < 0.05). Por lo tanto, se descarta la hipotesis de no efecto y se acepta la hipotesis de
efecto: lo que nos da a entender que "La gestion del almacén mejora el rendimiento del area de

almacenamiento de la empresa Lactea 100% Pampina, 2023".
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V. DISCUSION

Basandonos en los datos obtenidos, se valida la hipotesis alternativa principal, que
afirma el planteamiento de que la administracion de stock incrementa la productividad del area
de almacenamiento de la empresa Lactea 100% Pampina Pampas-Tayacaja,2023. Teniendo un
grado de significancia de 0.000, el cual nos lleva a excluir la hipétesis de no efecto, se obtuvo
un crecimiento del 17.3% en la productividad. Suarez (2019) en su tesis cuyo objetivo es aplicar
un método para la gestion de stock en el sector encargado al rubro lacteo, ubicada en Holguin-
Cuba, con el fin de ello se realizd un andlisis tipo aplicada de caracter cuantitativo y disefio
experimental, mejoro la productividad en un 25% mediante la implementacion de un método

para la administracion y control de stock de una sociedad dedicada al rubro lacteo.

Esto reafirma lo que el autor Méndez (2022) en su trabajo de investigacion que tiene
como objetivo es la sugerencia de optimizacion en el procedimiento despachos al lugar donde
este se pide y recoleccion de productos en la empresa Almacenes La Ganga Rca S.A., ubicado
en Ecuador. Se mejoro la inadecuada gestion de transporte dado que se empled un modelo de
distribucion automatizada basado en el algoritmo de bsqueda del vecino que se encuentra mas
cerca, demostrando que se incrementd la productividad en un 60,80% en los envios al lugar
donde este se pide y la recojo de productos en la empresa La Ganga Rca S.A., el resultado
obtenido da a conocer que la solucidon que se tuvo como sugerencia es factible para su puesta
en marcha. Esto confirma lo expuesto por el autor Syverson (2011), resume que, la
productividad se define eficiencia en la produccion. Se obtiene un cierto nimero de salidas a
partir de un cierto nimero de entradas. El indicador de productividad de un factor tinico muestra
las unidades de resultado generadas por cada unidad de una entrada especifica. La productividad
busca darle importancia a los factores medios que sean aprovechados correctamente con la finalidad

de tener mayor produccién y lograr resultados positivos.

Segun los resultados obtenidos en cuanto a eficiencia y efectividad, utilizando como
indicador las entregas puntuales, se concluy6 que la ejecucion del proceso de administrar y
monitoreo de inventarios optimiza la eficiencia en el almacén. Con un valor de significancia de
0,000, los datos finales obtenidos permitieron descartar la hipotesis de no efecto, aprobando la
hipotesis de efecto y que permitio alcanzar un aumento del 9% en la eficiencia. Con respecto a
la eficacia, se alcanzo6 un incremento del 12%, que se logrd tener como indicador las entregas
sin fallos. Se determin¢ que la ejecucion de la administracion de inventarios mejora la eficacia
en el area almacén. Con un valor de significancia de 0,000, los datos finales obtenidos llevaron

a la no aceptacion de la hipotesis de no efecto, dando por valido la hipdtesis de efecto
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especifica.

Estos resultados guardan relacion con los autores Morales, Sanchez (2021) en su tesis
cuyo objetivo es desarrollar un sistema de control de inventarios para optimizar la eficiencia
en la compaiia Corporacion Lider Pera S.A., Surquillo, el donde se realizd una investigacion
con estructura preexperimental , de caracter cuantitativo, de tipo aplicado, teniéndose como
resultado de eficiencia en el diagnoéstico inicial el promedio logro una respuesta de un 80% de
eficiencia y en el diagnostico final el promedio fue de un 97.5% de eficiencia, viendo una
mejorade unl7.5 %, donde el proyecto se puede implementar con un solo pago de S/. 48452.00,
asi como también el indicador de eficacia en el diagnoéstico inicial el promedio tuvo como
resultado un 67.99% de eficacia y en el diagnostico final el promedio fue de un 89.69% de
eficacia, viendo una mejora de un 21.7 %; y garantiza a la compaiiia un beneficio de S/ 5900.00
cada mes, indicando que en menos de 9 meses se lograria recuperar la inversion realizada., al
igual que nuestros resultados el periodo previsto para recuperar el capital invertido es de 9

meses y 25 dias, con una inversion de S/ 3753.30.

Estos resultados de la investigacion actual también estan relacionados con lo planteado
por Sanchez (2019) en su en su trabajo de investigacion que se basa plantea como objetivo “la
aplicacion de gestion de almacenes para mejorar la productividad en el almacén de la Empresa
Dicar Logistic S.A.C.”, en donde desarrollo una investigacion de disefio es cuasi experimental,
con un enfoque cuantitativo y el nivel es explicativo obteniéndose como resultado un aumento
en la productividad del 77.49%, asi como también logro una mejora en la eficiencia de 45.92%,

y en la eficacia logro obtener una mejora de 20.39%.

Estos resultados guardan relacion con los autores Mufios, Sanchez (2021) en su trabajo
de investigacidon, cuyo propdsito es “implementar la administracion de inventarios para
optimizar la eficiencia en el almacén de la compaiia Fersanta SAC”, en donde se desarrollo
una investigacion de tipo aplicada, en el que se emplearon herramientas de administracion de
inventarios tales como: la clasificacion ABC segiin movimiento, etiquetado de lugar donde ese
se encuentre, marcaje de inventariado, programacion de aseo y control de inventarios, donde
como resultados se puede ver el incremento en la productividad del 63.68% al 84.33% a
eficiencia en el tiempo de despacho de 74.19% a 87.95% y la eficacia en relacion con el grado
de cumplimiento de despacho del 85.83% al 95.83%, habiendo una mejora significativa tanto

en productividad, eficiencia y eficacia.

Asimismo, se reafirma lo dicho con el estudio de Cabanillas y Corcino (2021), en el

79



que se llevo a cabo un estudio con enfoque cuantitativo y un disefio experimental, tipo
cuasiexperimental, donde se utilizo los modelos de clasificacion ABC, el enfoque 5S y el
estudio del disefio del espacio, junto con la promocién y la puesta en marcha de un sistema de
gestion de inventarios mediante la programacion de Excel, donde como resultado se consiguid

un crecimiento de la productividad en 27.6%.

Reafirmando los resultados del trabajo de investigacion, estos guardan relacion con
Cassana, Wayavan (2022) en su tesis cuyo objetivo es la aplicacion de la gestion de almacén
para mejorar la productividad en la empresa Vicca, en el cual se desarrollé una investigacion
de tipo aplicada, la técnica aplicada fue la percepcion visual y el formulario de recopilacion de
informacion, en donde como resultado se evidencio él logré de un aumento del 13.1% en
productividad, 4.2% en eficacia y 8.7% en eficiencia, lo que evidencia que la implementacion

de la gestion de inventarios optimiza la productividad.

Reafirmando los resultados de la presente tesis, estos guardan relacion con Gamboa
(2021) en su trabajo de investigacion es “la aplicacion de la gestion de almacén para mejorar
la productividad en la empresa Polser S.A.C”, en donde se desarrolld un estudio de tipo
aplicada, disefio preexperimental y nivel explicativo, donde se obtuvo como resultado un
avance considerable en la productividad del 22%, de igual manera, se observa la mejora en el
incremento de la eficiencia con un aumento del 9% y en la eficacia con un aumento del 22%.
Se corroboré que la implementacion de la gestion de almacén mejoro la productividad en las

empresas que se tuvo como antecedentes, asi como también en el trabajo actual.

El beneficio corrobor6 lo sefialado por Gutiérrez, Humberto, en su obra “Calidad y
Productividad” (2014), sefialando que la eficiencia tiene como objetivo maximizar los recursos
y evitar el derroche. Asimismo, se confirma lo sefialado por el autor Gutiérrez, Humberto, en
“Calidad y Productividad” (2014), explicando que la eficacia consiste en emplear los materiales

previstos para alcanzar los objetivos establecidos (cumplir con lo planificado).
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VI. CONCLUSION

Se pudo determinar que la aplicacion de la propuesta de la gestion de stock optimizo el
proceso productivo de manera favorable en el almacén de la empresa Lactea 100% Pampinita,
ubicada en Pampas-Tayacaja, 2023, conforme lo establece el objetivo general. Antes de la
mejora, se registraban un promedio mensual de 42 pedidos despachados a destiempo 38
pedidos no aceptados o retornados. En cambio, tras la mejora, estos nimeros se redujeron a 13
entregas fuera de plazo y 6 despachos devueltos por mes. La productividad aumento del 64.71%
que se tuvo en el diagnostico inicial, al 82.02% que se tuvo en el diagnostico final, lo que dio

como resultado un aumento del 17.30% en el almacén de la empresa Lactea 100% Pampinita.

Respecto en cuanto al primer item que da a conocer la hipétesis especifica, se comprobo
el tema de la administracion de inventarios incrementa la eficiencia en la zona productiva de
almacenamiento de la empresa Lactea 100% Pampinita, Pampas-Tayacaja, 2023. Mejorando
los tiempos de distribucion en los envios, mediante el sistema con metodologia ABC, en el
diagnéstico inicial se logro como resultado una eficiencia de 79.54%, asi como en el

diagnéstico final se alcanzé un 88.66%, lo que representa un aumento del 9.12%.

En cuanto por segundo orden se tiene como hipdtesis especifica, se evidencio viendo el
tema de administracion de inventarios incrementa la efectividad en la zona donde funciona el
proceso de almacén de la empresa Lactea 100% Pampinita, Pampas-Tayacaja. Optimizando los
envios, de acuerdo con el indicador: envios sin errores, a través de un sistema de precision en
el inventario y el método ABC; en el diagnostico inicial se logré como resultado una efectividad
de 81.00%, asi como también en el diagnostico final se logré una mejora en la efectividad de

92.75%, con un aumento de 11.75%.
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VII. RECOMENDACIONES

El presente estudio demuestra en relacion con el proposito general que, con fundamento
en los datos conseguidos, se aconseja que el propietario de la empresa, el equipo de ventas y el
personal del almacén tomen en cuenta este procedimiento logistico de administracion de stock
para ayudar a tener resultados positivos en cuanto a la eficiencia en el area stock y despacho, a
través del método ABC y los conteos periddicos, lo que impactard de manera favorable en las

entregas puntuales y los envios sin errores.

El presente estudio evidencia en relacion con el objetivo con finalidad especifica 1 que,
con base en los datos generados sobre la eficiencia, se aconseja al propietario de la empresa, al
sector encargado de las ventas y al sector encargado del almacén, que implementen
procedimientos que aseguren la continuidad de las mejoras logradas mediante la administracion
y monitoreo de stock, en cuanto al almacenamiento y la precision del stock, con el fin de

proporcionar una atencion puntual de los pedidos.

El presente estudio evidencia en relacion con el objetivo con finalidad especifica 2 que,
segun los datos generados sobre la eficacia, se sugiere al propietario de la empresa, al sector
encargado de las ventas y al sector encargado del almacén, que implementen sistemas que
aseguren la perdurabilidad de las mejoras logradas mediante la administracion y monitoreo de
stock, en relacion con el almacenamiento y la precision de los inventarios, con el proposito de

asegurar envios sin fallos.
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IX. ANEXOS

Anexo 1: Carta de autorizacion

&
@ ~<<©
® PropucTOS A

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

CONSTANCIA

Respuesta: Autorizacién para la realizacién de proyecto de investigacion.

Quien suscribe: Angel de la Cruz Meza, con documento de identificacion numero
20708272, representante legal de la asociacion de productores agropecuarios 100%
Pampinos -Tayacaja, por medio de la presentaciéon hago constar que:

El Sr.(a). Yojan Roberto Huaripata Gutierrez, con documento de identificacion niumero
74485641 quien se encuentra cursando el décimo ciclo de la carrera de Ingenieria
Industrial en la Universidad Nacional Autbnoma de Tayacaja “Daniel Hernandez Morillo®,
autorizo que realice el proyecto de investigacion sobre “APLICACION DE GESTION DE
ALMACENES PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL ALMACEN DE LA
EMPRESA LACTEA PAMPAS-TAYACAJA,2023“

Constancia que se expide a peticion de la parte interesada en fecha 22 de
Septiembre del 2023, en Pampas Tayacaja - Peru.

Atentamente,

ANGEL DE LA CRUZ MEZA
REPRESENTANTE
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Anexo 2: Matriz de consistencia

VARIABLE DEFINICION DEFINICION | DIMENSIONES INDICADOR | FORMULA ESCALA DE MEDICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Segin Langley y Bardi GESTION DE ALMACENES: Aplicacion de gestion de almacenes en una empresa del sector Lacteo; lo que implica la
INDEPENDIENTE: | (2009) “la gestion de implementacion de herramientas: Clasificacion ABC, Sistemas de entradas y salidas.
almacenes, es un proceso NO APLICA
Gestion de | logistico que contribuye a
Almacenes la gestion de flujos de
productos e informacion
que permiten la
satisfaccion de los clientes
en la cadena de
suministro” (pp.3-5).
Eficiencia Eficiencia en las
DEPENDIENTE: Segun Medina (2010) “la | Calculo entregas a
productividlad en  la | correspondiente a la tiempo #P.E.T.
Productividad empresa se basa en un | aplicacion de ET.= #T.P.E. 100% Razoén
constructo que requiere de | formulas para la
ser medido considerando | determinacion  del E.T.=Entregas a Tiempo
todas las variables que se | indice de calidad del # P.E.T.=Pedidos Entregados a Tiempo
identifiquen y que | producto y # T.P.E.=Total de Pedidos Entregados
intervienen en su | satisfaccion al Medicion: Semanal
ejecucion, con el fin de | cliente. Eficacia Eficacia en los
asegurar condiciones despachos #P.E.P.
favorables en el proceso perfectos D.p.= H#T.P.E. 100%
de mejora continua” Razoén

(pp-110-119).

D.P.=Despachos Perfectos
#P.E.P.=Pedidos Entregados Perfectos
#T.P.E.=Total de Pedidos Entregados
Medicion: Semanal
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Anexo 3: Matriz de coherencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

(Como la aplicacion de gestion de almacenes
incrementa la productividad en el almacén de la
empresa Lactea Pampas-Tayacaja,2023?

Determinar como la gestion de almacenes
incrementa la productividad en el almacén de la
empresa Lactea Pampas-Tayacaja,2023

La aplicacion de gestion de almacenes
incrementa la productividad en el almacén de la
empresa Lactea Pampas-Tayacaja,2023

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

(Como la aplicaciéon de gestion de almacenes
incrementa la eficiencia en las entregas a tiempo
en el almacén de la empresa Lactea Pampas-
Tayacaja,2023?

Determinar como la gestion de almacenes
incrementa la eficiencia en las entregas a tiempo
en el almacén de la empresa Lactea Pampas-
Tayacaja,2023

La aplicacion de gestion de almacenes
incrementa la eficiencia en las entregas a tiempo
en el almacén de la empresa Lactea Pampas-
Tayacaja,2023

(Coémo la aplicacion de gestion de almacenes
incrementa la eficacia en los despachos
perfectos en el almacén de la empresa Lactea
Pampas-Tayacaja,2023?

Determinar como la gestion de almacenes
incrementa la eficacia en los despachos
perfectos en el almacén de la empresa Lactea
Pampas-Tayacaja,2023

La aplicacion de gestion de almacenes
incrementa la eficacia en los despachos
perfectos en el almacén de la empresa Lactea
Pampas-Tayacaja,2023
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Anexo 4: Instrumentos De Recoleccion De Datos Eficiencia

FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS

Nombre del Provecto

Aplicacion de Gestion de Almacenes para meiorar

laProductividad
Empresa Asociacion de productores Agropecuarios 100%
Pampinos-Tayacaja
Area Almacén
Direccion Santa Cruz de Pamuri N° 10
INSTRUMENTO DESCRIPCION INDICADO FORMULA
R
: 0 #P.E.T.
Ficha de registro Pedidos semanales %0 Egtregas ET. = +100%
durantel2 semanas atiempo #T.P.E.
Mes/aio Semana | P.ET. | TP.E. E.T. %E.T. Media E.T.
Mes/ano Semana | PET. | T.P.E. E.T. %E.T. Media E.T.
Mes/ano Semana | P.E-T. | T.P.E. E.T. %E.T. Media E.T.
Mes/ano Semana | P.E-T. | T.P.E. E.T. %E.T. Media E.T.

P.E.T.: Pedidos entregados a tiempo

T.P.E.: Total pedidos entregados

E.T..  Entregas a tiempo
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Anexo 5: Instrumentos De Recoleccion De Datos Eficacia

FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS

Nombre del Provecto

Aplicacion de Gestion de Almacenes para meiorar la
Productividad

Empresa Asociacion de productores Agropecuarios 100% Pampinos-

Tayacaja
Area Almacén
Direccion Santa Cruz de Pamuri N° 10
INSTRUMENTO DESCRIPCION INDICADOR FORMULA

. . Pedidos semanales durante | % Despachos p.p.= "P-EP. 4100y
Ficha de registro
12 semanas Perfectos

Mes/aio Semana | P.E.P. T.P.E. E.P. %E.P. Media E.T.
Mes/aio Semana | P.E.P. T.P.E. E.P. %E.P. Media E.T.
Mes/afio Semana | P.E.P. T.P.E. E.P. %E.P. Media E.T.
Mes/afo Semana | P.EP. | T.P.E. E.P. %E.P. Media E.T.

P.E.P.: Pedidos entregados perfectos

T.P.E.: Total pedidos entregados

E.P:  Entregas perfectas
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Anexo 6: Instrumentos De Recoleccion De Datos Productividad

FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS

Nombre del Provecto Aplicacion de Gestion de Almacenes para mejorar la
Productividad
Empresa Asociacion de Productores Agropecuarios 100% Pampinos-
Tayacaja
Area Almacén
Direccion Santa Cruz Pamuri N°10
INSTRUMENTO DESCRIPCION FORMULA
Ficha de registro Pedidos semanales durante 12 semanas %Productividad = E. T.x %E.P
Mes/afio Semana | E.T. | %E.T. 12,7, %E.P. p %P Media E.T.
Mes/afio Semana | E.T. | %E.T. 12,7, %E.P. p %P Media E.T.
Mes/afio Semana | E.T. | %E.T. 15,7, %E.P. p %P Media E.T.
Mes/ano Semana | E.T. | %E.T. E.P. %E.P. p %P Media E.T.

ET: Entregas a tiempo

EP: Entregas perfectas

p: Productividad
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ANEXO 7:

CERTIFICADO DE VALIDEZ
L DATOS GENERALES:
T Apellidos y Nombres del validador: DIAZ DUMONT, JORGE RAFAEL
2s DNI: 08698815
3: Teléfono: 999140920
4. Grado académico: DOCTOR
5. Institucién donde labora: UNAT
6. Profesion del validador: INGENIERO INDUSTRIAL
7. Nombre del instrumento: Registro de eficiencia, Registro de eficacia y Registro de productividad
8. Titulo de la investigacion: “APLICACION DE GESTION DE ALMACENES PARA INCREMENTAR
LA PRODUCTIVIDAD ENLA  EMPRESA LACTEA PAMPAS-TAYACAJA, 2023
9. Autor del instrumento: HUARIPATA GUTIERREZ, YOJAN ROBERTO

Il ASPECTOS DE VALIDACION:

Marcar con una X segiin su evaluacion

Puede
INDICADORES CRITERIOS . Cumple
mejorarse

. Esta formulado con lenguaje cientifico, técnico propio del estudio
1. Claridad X . X
del fenémeno a estudiar.

L La realidad del fenomeno esté analizada tal cual es, minimizando
2. Objetividad o X
algln tipo de sesgo.

3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X

L Considera suficientes factores y/o aspectos necesarios para analizar
4. Suliciencia ) X
el fenomeno observado.

5. Intencionalidad | Orientado al fenomeno especifico estudiado. X

6.  Consistencia Fundamentado en teorias, protocolos ya estandarizados. X

. Existe una logica en la secuencialidad en los pasos a seguir al
7. Coherencia . i X
analizar el fendmeno.

La estrategia planteada en el instrumento responde al propésito del
8. Metodologia X . X
diagnostico

9.  Pertinencia El instrumento es funcional para el proposito de la investigacion. X

OPCION DE APLICABILIDAD SIEMPRE QUE CUMPLA COMO MINIMO CON 6 CRITERIOS
Marque con una X

APLICABLE X APLICABLE NO APLICABLE *
DESPUES DE
MEJORAR

Dv/Jorge Rafoel Diaz Dumont (PhD)
ANVESTIGADOR CIENCIA Y TECNOLOGIA
SNACYT - REGISTRO REGINA 15697

Firma y Sello del experto informante

Fuente: Certificado de Validez, Autor (Diaz, Ledesma, Tito, Diaz, 2023)
* Si no considera aplicable explicar en una hoja las razones
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CERTIFICADO DE VALIDEZ

L DATOS GENERALES:
1. Apellidos y Nombres del validador: MONTOYA CARDENAS, GUSTAVO ADOLFO
2 DNI: 07500140
3 Teléfono: 992771824
4. Grado académico: Maestro
5; Institucién donde labora: UNAT
6. Profesion del validador: INGENIERO INDUSTRIAL
Ty Nombre del instrumento: Registro de eficiencia, Registro de eficacia y Registro de productividad
8. Titulo de la investigacion: “APLICACION DE GESTION DE ALMACENES PARA INCREMENTAR
LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA LACTEA PAMPAS-TAYACAJA, 2023
9, Autor del instrumento: HUARIPATA GUTIERREZ, YOJAN ROBERTO
11, ASPECTOS DE VALIDACION:
Marcar con una X segin su evaluacién
Puede
INDICADORES CRITERIOS . Cumple
mejorarse
. Esta formulado con lenguaje cientifico, técnico propio del estudio
1. Claridad X
del fenomeno a estudiar.
o La realidad del fendmeno esté analizada tal cual es, minimizando
2. Objetividad . X
algtin tipo de sesgo.
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
o Considera suficientes factores y/o aspectos necesarios para analizar
4. Suliciencia X
el fenomeno observado.
5. Intencionalidad | Orientado al fenomeno especifico estudiado. X
6. Consistencia Fundamentado en teorias, protocolos ya estandarizados. X
Existe una logica en la secuencialidad en los pasos a seguir al
7. Coherencia X
analizar ¢l fenomeno.
La estrategia planteada en el instrumento responde al propésito del
8. Metodologia . . X
diagnostico
9. Pertinencia El instrumento es funcional para el propésito de la investigacion. X
OPCION DE APLICABILIDAD SIEMPRE QUE CUMPLA COMO MINIMO CON 6 CRITERIOS
Marque con una X
APLICABLE APLICABLE NO APLICABLE *
X DESPUES DE
MEJORAR

GUS’ 0
MONTOYA CARDENAS
INGENIERO INOUSTRIAL
Rag. CIP N° 144806

Firma y Sello del experto informante

Luente: Certificado de Validez, Autor (Diaz, Ledesma, Tito, Diaz, 2023)

* 8i no considera aplicable explicar en una hoja las razones
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CERTIFICADO DE VALIDEZ

L DATOS GENERALES:
1. Apellidos y Nombres del validador: ALVAREZ REYES, JULIO CESAR
2 DNI: 19098422
3 Teléfono: 956038056
4. Grado académico: Maestro
5; Institucién donde labora: UNAT
6. Profesion del validador: INGENIERO INDUSTRIAL
Ty Nombre del instrumento: Registro de eficiencia, Registro de eficacia y Registro de productividad
8. Titulo de la investigacion: “APLICACION DE GESTION DE ALMACENES PARA INCREMENTAR
LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA LACTEA PAMPAS-TAYACAJA, 2023
9, Autor del instrumento: HUARIPATA GUTIERREZ, YOJAN ROBERTO
11, ASPECTOS DE VALIDACION:
Marcar con una X segin su evaluacién
Puede
INDICADORES CRITERIOS . Cumple
mejorarse
. Esta formulado con lenguaje cientifico, técnico propio del estudio
1. Claridad X
del fenomeno a estudiar.
o La realidad del fendmeno estd analizada tal cual es, minimizando
2. Objetividad . X
algtin tipo de sesgo.
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
o Considera suficientes factores y/o aspectos necesarios para analizar
4. Suliciencia X
el fenomeno observado.
5. Intencionalidad | Orientado al fenomeno especifico estudiado. X
6. Consistencia Fundamentado en teorias, protocolos ya estandarizados. X
Existe una logica en la secuencialidad en los pasos a seguir al
7. Coherencia X
analizar ¢l fenomeno.
La estrategia planteada en el instrumento responde al propésito del
8. Metodologia . . X
diagnostico
9. Pertinencia El instrumento es funcional para el propésito de la investigacion. X
OPCION DE APLICABILIDAD SIEMPRE QUE CUMPLA COMO MINIMO CON 6 CRITERIOS
Marque con una X
APLICABLE APLICABLE NO APLICABLE *
X DESPUES DE
MEJORAR

/

Ms. Ind. Julio’César Alvarez Reyes
Docente - UNAT

Firma y Sello del experto informante

Luente: Certificado de Validez, Autor (Diaz, Ledesma, Tito, Diaz, 2023)

* 8i no considera aplicable explicar en una hoja las razones
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Anexo 8: Reporte de Inventario y entradas y salidas de productos

PRODUCTOS enmmapas | I

10 Queso 1K 01/05/2023 20

codigo Descripdon Entrada salida saldo codigo Desaipdon recha Cantidad codigo Descripcion Fecha cantidad

10 Queso 1K 785 702 81 Queszo 1K 01/05/2023 S50
20 Quezo 1/2k 740 670 70 Yosurs 1L 01/05/2023 30 10 Queszo 1K 01/05/2023 20
30 Queso 172k s70 287 =3 Queszo 1K 02/05/2023 30 S0 Yogurt 1L 02/05/2023 20
z0 Mantecuills 200z 200 208 82 Yogurs 1/2L 027052023 a0 10 Queso 1K 02/05,2023 30
s0 Yogurt 1L 516 556 50 20 Quezo 1/2k 03/05/2023 &0 20 Queszo 1/2k 03/05,2023 20
50 Nanjar 9002 250 165 55 | 30 Queso 172k 02/05/2023 70 20 Queso 12k 03/05/2023 30
70 Manjar 5005 308 235 73 60 Mznjar 900 02/05/2023 30 10 Queszo 1K 03/05,2023 30
S0 Yosurt 1/2L ss0 528 sz | 70 M=njar 500z 05/05/2023 30 so Yosurt1/2L  04,05/2023 17
20 Mantequilla 200g 230 180 so 10 Quezo 1K 05/05/2023 50 30 Queszo 172k 05/05,2023 so
100 Manjar 250 = 250 232 55 30 Mantequilla 3005 : 20 &0 Manjar 500z  06/05,/2023 20
| so0 Mantequilla 2005 30 70 Manjar 500z 08/D5/2023 20
| 100 Mznjar 250 £ 08/05/2023 30 30 Queszo 172k 05/05/2023 20
10 Queso 1K 08/05/2023 25 10 Queso 1K 05/05/2023 20
20 Quezo 1/2k 05/05/2023 70 %0 Mantequilla 200g  08/05/2023 20
50 Yosurs 1L 09/05/2023 20 20 Mantequilla 200z 10,/05/2023 10
30 Queszo 1/4k 09,/05/2023 80 100  M=znjar250g  10/05/2023 15
80  Yosurt 1/2L '10/05/2023 50 10 Queso 1K 11/05/2023 20
20 Queszo 1/2k 11/05/2023 a0 20 Quezo 172k 13/05/2023 22
o Mznjar 5005 12/05/2023 30 20 Quezo 172k 13/05/2023 16
100 Mznjar 250 £ 12/05/2023 a0 20 Mantequilla 400g  15/05/2023 15 |
10 Queszo 1K 13/05/2023 50 20 Quezo 172k 15/05/2023 15
10 Quezo 1K 15/0572023 s0 20 Mantequilla 200 16/05/2023 1s
a0 Mantequilla 4005 16/05/2023 20 10 Queso 1K 17/05/2023 20
0 NMantequilla 2005 16/05/2023 30 20 Queszo 1/2k 17/05/2023 15 |
50 Yogurs 1L 17/05/2023 a0 20 Quezo 172k 17/05/2023 15
70 “Manjar 500z 17/05/2023 28 100 Mznjar250g  17/05/2023 10 |
100 Maznjar 250 £ 17/05/2023 30 so Yogurt 1L 19/05/2023 10 |
20 Queszo 1/2k 19/05/2023 20 so Yogurt 1L 15/05/2023 10
s0 Yogur: 1/2L 19/05/2023 50 100 Manjar250 g  20/05/2023 15
20 Quezo 1/2k 20/05/2023 70 70 Mznjar 500g 20/05/2023 10
10 Quezo 1K 23/05/2023 50 s0 Yogurs 1/2L 20/05/2023 30
a0 Mantequilla 2005 2200572023 30 s0 Yogurs 1721 20/05/2023 15
30 Queso 1/2k 22/05/2023 50 so Yogurs 1/2L 22/05,2023 1s
s0 Yosure 1L 25/05/2023 30 20 Quezo 172k 23705/2023 20
100 Maznjar 250 £ 25/05/2023 30 20 Mantequilla 400g  24/05/2023 30
so Mazntequilla 2005 26/05/2023 s0 o0 Mantequilla 200g  25/05/2023 20 |
) Manjar 9005 26/05/2023 30 20 Quezo 172k 25/05,2023 20
20 Queso 1/2k 27/05/2023 &0 &0 Msznjar 800z 25/05/2023 15
s0 Yogurt 1L 29,/05/2023 30 20 Queso 172k 26/05/2023 22
60 Ni=njar 900 30/05/2023 20 10 Queszo 1K 26/05/,2023 20
70 Maznjar 5005 31/05/2023 30 10 Quezo 1K 27/05/2023 15
30 Queso 1/2k 01/06/2023 50 so Yogurs 1/2L 27/05/2023 20
so Yogurt 1L 01/06/2023 20 30 Quezo 174k 25/05/2023 15
20 Quezo 1/2k 02/06/2023 30 10 Queszo 1K 25/05,2023 15
s0 Yogurs 1L 03/06/2023 a0 so Yogurt 1L 30/05/2023 20
60 Mznjar 900 03,06/2023 30 so Yogurs 1/2L 30/05/2023 10 |
s0 Mazntequilla 2005 05/06/2023 30 30 Quezo 1/4k 31/05/2023 12



a0 Manteguillz 200g 05/06/2023 30 &0 Manjar 500 31/06/2023 12
s0 Yogurt 1L 06/06/2023 50 70 Manjar 500 31/06/2023 12
50 Yosurs 1/2L 06/06/2023 80 100 Maznjar 250  01/06/2023 12
100 Manjar 250 £ 07/06/2023 30 s0 Yosurt 1L 02/06/2023 15
70 NManjar 500z 07/06/2023 20 70 Maznjar 500z 02/06/2023 12
10 Quezo 1K 08/06/2023 s0 s0 Yogurt 1/2L  03/06/2023 12
20 Quezo 1/2k 05/06/2023 30 50 Yogurt 1/2L  03/06/2023 15
30 Queszo 172k 09/06/2023 a0 20 Quezo 1/2k  05/06/2023 12
s0 Yogurs 1L 10/06/2023 30 10 Queso 1K 05/06/2023 12
80 Yogur: 1/2L 10/06/2023 80 30 Queso 172k 05/06/2023 12
50 Manjar 900z 12/06/2023 20 70 Manjar 500z 06/06/2023 14
70 ‘Manjar 500z 12/06/2023 40 S0 Mantequills 200g  06/06/2023 12
10 Queso 1K 13/06/2023 50 100  Maznjar250g  06/06/2023 1a
s0 Yosurt 1L 14/06/2023 30 ‘30 ‘Quezo 174k 07/06/2023 12
§0 Yosurs 1/2L 15/06/2023 s0 30 Queso 174k 07/06/2023 12
50 Mantequillz 200g 16/06/2023 20 a0 Mantequillz 400g  08/06/2023 12
a0 Mantequillz 400g 16/06/2023 ET) s0 Yosurt 1L 05/06/2023 14
20 Quezo 1/2k 17/06/2023 s0 60 Manjar 800z 09/06/2023 12
10 Queszo 1K 17/06/2023 s0 50 Mantequill= 200g  10/06/2023 18
20 Quezo 1/2k 20/06/2023 30 20 Queszo 12k 10/06/2023 12
a0 Manteguillz 400g 20/06/2023 30 30 Queso 174k 12/06/2023 12
&0 Manjar 900z 21/06/2023 a0 20 Queszo 1/2k  13/06/2023 18
ET) Queso 174k 23/06/2023 30 s0 Yosurt 1L 13/06/2023 15
s0 Yogurt 1L 22/06/2023 30 50 Yogurt 1L 13/06/2023 15
60  Manjar 900g 26/06/2023 s0 30 Quezo 172k 15/06/2023 20
%0 Mantequills 2005 26/06/2023 30 70 Manjar 500z 15/06/2023 22
a0 Manzequillz 400g 26/06/2023 30 70 Manjar 500g  15/06/2023 12
s0 Yogurs 1L 28/06/2023 20 10 Quezo 1K 16/06/2023 20
50 Yosur: 1/2L 28/06/2023 60 10 Queszo 1K 16/06/2023 15
70 Manjar 500z 30/06/2023 30 50 Yogurt1/2L  17/06/2023 20
20 Queszo 1/2k 30/06/2023 70 100 Manjar 250 g 17,/06/2023 10
10 Quezo 1K 03/07/2023 s0 10 Quezo 1K 17/06/2023 1s
30 Quezo 172k 03/07/2023 20 70 Manjar 500z 17/06/2023 10
70 Manjar 500z 04£/07/2023 30 40 Mantequillz 400g  15/06/2023 15
100 Manjar 250 = 02/07/2023 30 5o Mantequillz 200g  15/06/2023 15
10 Quezo 1K 06/07/2023 20 50 Yogurt 1L 19/06/2023 12
50 Yogurs 1L 08/07/2023 a0 20 Queszo 1/2k  20/06/2023 16
50 Yosurt 1/2L 08/07/2023 20 70 Manjar 5005 21/06/2023 12
10 Quezo 1K 10/07/2023 30 70 Manjar 500g  21/06/2023 12
20 Quezo 1/2k 11/07/2023 20 30 Quezo 174k 21/06/2023 15
a0 ‘Mantequill= 400g 1270772023 30 20 Quezo 1/2k 21/06/2023 12
60 Manjar 900z 12/07/2023 30 20 Queszo 1,2k 22/06/2023 15
100 Manjar 250 £ 12/07/2023 30 10 Mantequillz 400g  22/06/2023 12
30 Quezo 178k 13/07/2023 20 10 Quezo 1K 23/06/2023 12
20 Quezo 1/2k 13/07/2023 30 10 Quezo 1K 23/06/2023 12
a0 Mantequills 400g 14/07/2023 30 100 Maznjar 250 26/06/2023 12
50 Yogurs 1L 15/07/2023 a0 100 Manjar 250 g 26/06/2023 12
50 Yogurt 1/2L 15/07/2023 50 50 Yogurt 1/2L  26/06/2023 15
10 Queszo 1K 17/07/2023 s0 10 Quezo 1K 26/06/2023 18
20 Quezo 1/2k 18/07/2023 20 50 Yogurt 1/2L  27/06/2023 15
ET) Queszo 172k 18/07/2023 30 50 Yosurt1/2L  27/06/2023 12
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Manteguilla 200g
Manteguills 200
Manjar 250 g
Manjar 300g
Queso 1K

Yogurs 1L

Queso 1K

Queso 172k
Queso 172k
Yogure 1L

Yogurt 1721
Manjar 250 g
Manjar 500z
Ouess 1K

Yogurt 1L

19/07/2023
19/07,2023
21,/07/2023
21072023
22072023
2Z,/07/2023
2407/2023
240772023
25072023
26,07/2023
26072023
27072023
27,/07/2023
28072023
29/07/ 2023
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Togurt 1L
Oueso 177k
Oueso 1K
Manjar S00g
Manjar S00g
Manteguills 200g
Queso 148k
Oueso 172k
Yogurt 1L
Yogure 1721
Queso 1K
Queso 1K
Manmeguills 400z
Togurt 1L
Togurt 1L
Togurt 1L
Queso 1K
Queso 12k
Yogure 1/2L
Queso 177k
Queso 1/2k
Queso 1/2k
Wogurt 1L
Oueszo 1K
Togurt 1L
Cueso 1K
Queso 1K
Queso 1/2k
Queso 172k
ogurt 1L
Manzeguills 200g
Manjar 250 g
Manjar S00g
Manjar 900z
Yogurt 1/2L
Manteguilla 300g
Queso 1K
Queso 1724k
Queso 1/2k
Queso 1K
Togurt 1L
Yogurs 1/2L
Wogurs 1/2L
Oueszo 1K
Yogurt 1L
Manjar S00g
Manjar 900g
Yogure 1721
Queso 1724k
Queso 1/2k
Queso 1K

27/06/2023
27/06/2023
28/06/2023
26/D6/2023
2B/06/2023
29/06/2023
30/06/2023
30/06,/2023
3I0/06,2023
30/06,/2023
03,/07/2023
03/0772023
040772023
040772023
05/07/2023
05/07/2023
05/07/2023
05,/07/2023
D6/07,/2023
D6/07/2023
D6/07/2023
07/07/2023
07/07/2023
07/07/2023
07/07/2023
07/07/2023
07/07/2023
08/07/2023
08/07/2023
08/07/2023
08/07/2023
08/07/2023
10/07/2023
104072023
1040772023
10/07/2023
11/07/2023
11/07/2023
11/07/2023
12/07/2023
12/07/2023
12/07/2023
13,/07,/2023
13/07/2023
13/07/2023
14/07/2023
14/07/2023
14072023
15/07/2023
15/07/2023
17/07/2023

1z
1z
12
20
15
12
20
20
15
24
20
30
20
24
20
iz
22
30
25
20
1z
24
24
20
24
24
24
36
1z
12
20
24
24
1z
25
1z
1z
1z
24
15
20
1z
1z
24
1z
1z
1z
20
20
24
1z
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Quesza 174k
Queso 174k
Fogurt 1L
Wogurs 121
Cueso 1/Zk
Queza 1/Zk
Queso 12k
Planjar 900
Quesza 174k
Mznjar 900z
Mlznjar SO0z
Fomurt 1L
Vogurs 1/2L
Fomurt 1L
Clueso 174k
Queso 1K
Queso 12k
Manteguills 400g
Fomurt 1L
Fomurt 1L
Queszo 1/Zk
Quess 1K
Clueso 174k
Quezo L2k
Queso 1K
Queso L2k
Fomurt 1L
Wogur: 121
Fogurt 1L
Quesza 174k
Bdanjar S00E
Vogurs 1/2L
Manjar 250 g
Manteguills 200g
Quesa 1K
Oueso 12k
Vosurs 1/2L
Manjar 250 2
Queso 1K
Quezo L2k
Womurs 121
Vogurs 1/2L
Fomurt 1L
Manteguills 400g
Queszo 1/4k
Oueso 12k
Manteguills 400g
Fomurt 1L
Fomurt 1L
Manjar 250 g
Mlznjar D00z

17,/07/2023
1740772023
17,/07/2023
17,/07/2023
18/07/2023
18,/07/2023
18,/07/2023
18,/07/2023
19,/07,2023
19,/07/2023
19,/07,2023
20/07/2023
20,/07,2023
21,07/2023
21/07/2023
22,/07/2023
22/07/2023
22/07/2023
2270772023
22/07/2023
24/07/,2023
24/07/2023
24/07/2023
24/07/2023
24/07/2023
24/07/2023
25,07,2023
25,/07/2023
25,/07,2023
26,07/2023
26/07/2023
26,/07,/2023
26,/07/2023
26,/07/2023
27,07/2023
274072023
27,/07/2023
28,07/2023
2B,07/2023
28,/07/2023
28,/07,2023
28/07/2023
2B,07/2023
29/07/2023
28,/07/2023
29/07/2023
30,/07/2023
30,07/2023
30,/08/2023
30,/08/2023
30,/08/2023

1z
1z
1z
1s
iz
1=
15
1z
1z
12
15
Z0
1z
12
iz
15
1z
15
20
Z0
22
38
24
22
36
24
22
38
22

30

36

36

38

36
22

35
38

22
36

38
36

35

38
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ANEXO 9: Clasificacion ABC de los productos

COSTO
IDADE! RANKIN = T =
NOMBRE DEL PRODUCTO WN S COSTO UNITARIO COSTO TOTAL G POSICION PRODUCTO COSTO TOTAL COSTO PORCENTUAL CLASIFICACION
VENDIDAS POR COSTO PORCENTUAL
ACUMULADO
Queso 1K 400.00 S/ 23.00 S/ 9,200.00 1 1 Queso 1K $ 9,200.00 53% 52.5% A
Queso 12k 280.00 S/ 12.00 S/ 3,360.00 2 2 Queso 1/2k $ 3,360.00 19% 71.7% A
Queso 1/4k 200.00 S/ 6.00 S/ 1,200.00 3 3 Queso 1/4k $ 1,200.00 7% 78.5% A
Yogurt 1L 140.00 S/ 6.00 S/ 840.00 5 4 Mantequilla 400g $ 1,050.00 6% 84.5% B
Yogurt 1/2L 100.00 S/ 350 S/ 350.00 8 5 Yogurt 1L $ 840.00 5% 89.3% B
Manjar 250 g 40.00 S/ 6.00 S/ 240.00 10 6 Manjar 900g $ 640.00 4% 93.0% B
Manjar 500g 40.00 S/ 10.00 S/ 400.00 7 7 Manjar 500g $ 400.00 2% 95.3% C
Manjar 900g 40.00 S/ 16.00 S/ 640.00 6 8 Yogurt 121 $ 350.00 2% 97.3% C
Mantequilla 200g 30.00 S/ 8.00 S/ 240.00 9 9 Mantequilla 200g $ 240.00 1% 98.6% C
Mantequilla 400g 70.00 S/ 15.00 S/ 1,050.00 4 10 Manjar 250 g $ 240.00 1% 100.0% C
PARTICIPACION CANTIDAD DE COSTO
CLASIFICACION ABC  ESTIMADA DE PARTICIPACION COSTO % LECTURA
. PRODUCTOS ACUMULADO
COSTO %

_ 80.0% 3 30.0% 78.5% 78.5% El 30%de los productos representan el 79% del costo

B 95.0% 3 30.0% 14.4% 93.0% El 30%de los productos representan el 14% del costo

C 100.0% 4 40.0% 7.0% 100.0% El 40%de los productos representan el 07% del costo

TOTAL 10 100.0% 100%
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ANEXO 10: FORMATO DE CAPACITACION DE PICKIN Y EMBALAJE DE PRODUCTOS
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ANEXO 10: REGISTRO DE CAPACITACION
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