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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar como la implementacion de la 1SO
9001:2015 mejora la calidad del producto en la empresa ARTEZBEERPERU SAC, Pampas,
2024. La metodologia utilizada fue de tipo aplicada, con un nivel explicativo y un disefio
preexperimental, evaluando la calidad del producto antes y después de la implementacion.
La muestra estuvo conformada por 30 reportes diarios de produccién de cerveza artesanal
Red Irish de 330 ml, y la unidad de andlisis fue la botella de cerveza. Los instrumentos de
investigacion empleados fueron la ficha de recoleccion de datos y la observacion directa para
medir los indicadores de calidad del producto. Los resultados mostraron mejoras
significativas en las cinco dimensiones evaluadas: composicion del producto (incremento de
88.21% a 94.39%), pureza y seguridad (de 87.31% a 95.20%), propiedades fisicas (de
82.67% a 94.67%), caracteristicas organolépticas (de 81.0% a 92.0%) y envase Yy
empaquetado (de 83.74% a 91.43%). La prueba estadistica de t de Student para la hipotesis
general arrojé un valor de -10.648 con un p-valor de 0.000, confirmando que la diferencia
entre el pre y post test fue estadisticamente significativa (p < 0.05). Se concluy6 que la
implementacién de la ISO 9001:2015 mejord la calidad del producto en la empresa
ARTEZBEERPERU SAC, Pampas, 2024. Ademas, por el lado financiero, se logré un TIR
de 14.07%, un B/C de S/ 1.83, mostrando también que en términos econdmicos, la
implementacion de la 1SO 9001 resulto ser viable.

Palabras clave: 1SO 9001:2015, calidad del producto, composicion, pureza, caracteristicas

organolépticas, envase y empaquetado.
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ABSTRAC

The present study aimed to determine how the implementation of 1ISO 9001:2015 improves
the product quality at the company ARTEZBEERPERU SAC, Pampas, 2024. The
methodology used was of an applied type, with an explanatory level and a pre-experimental
design, evaluating product quality before and after the implementation. The sample consisted
of 30 daily production reports of Red Irish craft beer (330 ml), and the unit of analysis was
the beer bottle. The research instruments employed were the data collection sheet and direct
observation to measure product quality indicators. The results showed significant
improvements in the five dimensions evaluated: product composition (increase from 88.21%
to 94.39%), purity and safety (from 87.31% to 95.20%), physical properties (from 82.67%
t0 94.67%), organoleptic characteristics (from 81.0% to 92.0%), and packaging and labeling
(from 83.74% to 91.43%). The statistical t-test for the general hypothesis showed a value of
-10.648 with a p-value of 0.000, confirming that the difference between the pre-test and post-
test was statistically significant (p < 0.05). It was concluded that the implementation of ISO
9001:2015 improved the product quality at the company ARTEZBEERPERU SAC, Pampas,
2024. Furthermore, from the financial perspective, an IRR of 14.07% and a benefit—cost
ratio of 1.83 were achieved, likewise demonstrating that, in economic terms, the

implementation of 1SO 9001 proved to be viable.

Keywords: I1SO 9001:2015, product quality, composition, purity, organoleptic

characteristics, packaging and labeling.
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I. INTRODUCCION

La situacién mundial relacionada con la calidad de la cerveza artesanal evidencia que
la gestion de la calidad en cada etapa de produccién se ha convertido en un elemento clave
para mantener la competitividad en los mercados internacionales. Los desafios vinculados a
garantizar la calidad de este tipo de bebidas son diversos y complejos, y limitan la capacidad
de las empresas cerveceras para mantenerse en un entorno global caracterizado por altos
estandares y una creciente exigencia de los consumidores. (Micet, 2021). La incapacidad
para reproducir consistentemente el sabor, aroma y color disminuye la confianza del
consumidor y dificulta crear una marca sélida. Conservar una experiencia sensorial uniforme
es fundamental para preservar la identidad del producto y asegurar la lealtad del consumidor.
No obstante, la calidad de la cerveza artesanal puede deteriorarse debido a multiples factores,
entre ellos la variabilidad en los insumos utilizados y la ausencia de un control estricto en

las etapas de fermentacidn y conservacion. (Biomériux, 2023)

Otro aspecto que contribuye a los problemas de calidad es la falta de conocimientos
técnicos y una base cientifica sélida. Aunque la produccién de cerveza tiene sus origenes en
tradiciones milenarias, en la actualidad, la elaboracion de cerveza se ha consolidado como
una disciplina que exige un dominio sélido de maultiples disciplinas alimentaria. Sin estos
fundamentos, los productores pueden enfrentar dificultades para perfeccionar sus métodos y
garantizar la calidad de sus cervezas, lo que reduce su capacidad de innovar y responder a
las necesidades cambiantes del mercado (Christeyns, 2024)

La microbiologia también cumple una funcidn decisiva en las caracteristicas finales
de la cerveza, asi mismo la presencia de microorganismos no deseados, como ciertas
bacterias y levaduras, puede contaminar el producto, alterando su sabor, aromay estabilidad.
La falta de un control microbioldgico riguroso, que incluye el monitoreo constante del mosto
y la levadura, puede resultar en lotes defectuosos que deben ser descartados, incrementando

los costos y reduciendo la eficiencia operativa (Christeyns, 2024).

Ademas, el desconocimiento o la falta de respeto por las normativas sanitarias pueden
tener consecuencias devastadoras para la calidad del producto y la viabilidad del negocio.
La higiene en la cerveceria, desde la higienizacion y sanitizacion de los dispositivos hasta el
manejo seguro de los ingredientes, es fundamental para evitar la contaminacion. Sin un rigor

en estos procedimientos, no solo se compromete la calidad del producto final, sino que

13



también se corre el riesgo de enfrentar sanciones legales que pueden afectar gravemente la

operacion del negocio (Micet, 2022)

La limpieza y desinfeccion deficientes son entornos criticos. Estos procesos son
esenciales para mantener un entorno libre de microorganismos no deseados que pueden
comprometer la calidad de la cerveza. Una limpieza inadecuada puede dejar residuos que
alteran el sabor del producto, mientras que una desinfeccion incorrecta puede permitir la

proliferacion de bacterias y levaduras indeseables (Christeyns, 2024).

En el contexto nacional, Perd ha visto un auge en el mercado de cervezas artesanales,
con un incremento del 30% en la demanda durante los ultimos tres afios, conforme lo
establecido por la organizacion representativa de la cerveza artesanal en el pais. Este
crecimiento refleja un interés creciente por productos locales de alta calidad, pero también
pone de manifiesto los desafios que enfrentan las cervecerias artesanales a fin de atender las
preferencias del publico y cumplir con los estandares establecidos por la legislacién
sanitarias (Rios, 2023). La carencia de sistemas formales destinados a gestionar y garantizar
la excelencia del producto final, es un obstaculo significativo que limita el potencial de estas
empresas para permitir la estabilidad de las caracteristicas y el desempefio de la bebida
obtenida (BSI Group, 2020).

Ya que todo producto que se ofrece al mercado y al publico en general requiere
calidad, asi como el potencial para satisfacer los requerimientos del &mbito comercial, esta
empresa aln estd en crecimiento empresa mas porque el producto es artesanal con la
produccidn actual no podria cubrir demandas a gran escala, revelando grandes desafios para
alcanzar su maximo potencial dentro del entorno comercial. Pese al incremento en la
preferencia por las cervezas artesanales, especialmente en segmentos como el Ay B, los
productores enfrentan obstaculos considerables que afectan tanto la percepcién como la
calidad de sus productos (Kumar, 2024).

Dentro de los elementos problematicos radica en la segmentacion del mercado. Los
cerveceros artesanales peruanos tienden a diluir sus esfuerzos al tratar de abarcar maltiples
segmentos de consumidores, lo que conduce a una falta de enfoque en nichos especificos
gue podrian ser mas rentables. Esta falta de segmentacién adecuada impide que los

productores maximicen coOmo incide sus acciones de mercadotecnia y promocion, lo que es

14



crucial en un mercado donde la visibilidad y el posicionamiento son determinantes para el
éxito (Orejon & Alarcon, 2018).

Ademas, los productores artesanales tienen una fuerte dependencia de los
productores peruanos de cerveza tradicional en cuanto a la materia prima proveniente de
proveedores extranjeros. Esta dependencia incrementa los costos de produccion y expone a
los cerveceros a variaciones en los costos y en el acceso a los insumos, lo que puede afectar
la homogeneidad y la excelencia del resultado obtenido. La falta de acceso a insumos locales
de calidad contribuye a la variabilidad en los lotes de cerveza, lo que se traduce en una

experiencia inconsistente para el consumidor (PCM, 2020).

En Chimbote, se vienen implementando diversas acciones orientadas a optimizar las
fases de produccién, entre ellas el aprovechamiento de indculos de levadura para su
reutilizacion en la elaboracion de cervezas de estilo Ale. No obstante, la ausencia de estudios
técnicos suficientes y de parametros bien definidos para este procedimiento ha generado que
la reutilizacion de levaduras se realice sin un control adecuado, lo cual puede poner en riesgo
la calidad final de la cerveza, que debe resaltar la calidad con insumos naturales para resaltar

el producto en el mercado (Gobierno del Peru, 2020).

Por otro lado, la percepcion del consumidor también juega un papel crucial en los
desafios de calidad. Segun investigaciones, el sabor es el atributo méas valorado por los
consumidores peruanos de cerveza artesanal, seguido por el grado de alcohol y la calidad de
los ingredientes. Esto indica que los productores deben enfocarse en mejorar y estandarizar
el perfil de sabor de sus cervezas, ya que cualquier inconsistencia puede resultar en la pérdida
de clientes dentro de un entorno comercial caracterizado por una fuerte competencia (Orejon
& Alarcon, 2018).

Por consiguiente, la baja calidad de la cerveza artesanal en Per( esta determinada por
diversos aspectos, entre ellos una segmentacién de mercado inadecuada, estrategias de
marketing poco efectivas, una carga fiscal desproporcionada, dependencia de insumos
extranjeros y falta de desarrollo tecnologico y cientifico. Para superar estos desafios, es
esencial que los productores se enfoquen en incrementar la estabilidad y el estandar
cualitativo de sus productos, adoptando mejores practicas de manufactura, invirtiendo en
tecnologia y promoviendo una mayor segmentacion de mercado que les permita captar

nichos especificos de consumidores.
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Dentro del pais tenemos al Instituto Nacional de Calidad (INACAL) cumple un rol
esencial en la promocion y fortalecimiento del manejo de los sistemas de excelencia en las
empresas peruanas. La institucion impulsa la implementacion de normas reconocidas a nivel
mundial, tales como la 1ISO 9001:2015, a fin de incrementar la capacidad competitiva y el
rendimiento productivo y la confianza del consumidor en los productos nacionales. A través
de sus lineamientos, el INACAL fomenta una cultura de calidad orientada a la mejora
continua y la sostenibilidad empresarial, aspectos claves para el desarrollo de sectores como
el cervecero artesanal (INACAL, 2023).

Localmente, ARTEZBEERPERU SAC, ubicada en Pampas, se enfrenta a estos
desafios de manera directa. Como una cerveceria artesanal emergente, produce tres tipos
principales de cerveza: Red lIrish. Sin embargo, la empresa produce solo 300 litros
mensuales, lo que es insuficiente para satisfacer la demanda local y expandirse a mercados
mas grandes como Huancayo y Lima. La falta del SGC dio resultado inconsistencias en la
calidad de la cerveza red Irish, falta de métodos de estandarizados, y una formacion
inadecuada del personal (ver Figura 1.). Las limitaciones identificadas han disminuido la
aptitud de la organizacion para desempefiarse en un ambiente exigente, provocando
variaciones en la composicion y pureza de las cervezas que afectan sus atributos sensoriales
y su inocuidad. Esto ha reducido el desempefio operativo y la habilidad de atender

adecuadamente las demandas del sector.

Figural
Ishikawa sobre la baja calidad - ARTEZBEERPERU SAC

i

Desmotivacion Retrasos Averias \.
Empirismo Proveedores no homologados Escasez de maquina
eg;;‘g’;_g?&%ﬁgﬁ%gg Almacenamiento inadecuado Maquinas obsoletass
. Baja calidad de los
J - - productos
Carencia de estrategias de / Espacio reducido Periodo de produccion
calidacy _ N
Procesos no definidos Humedad Estandares de produccion

Ausencia de manual de Polucion ambiental
procedimientos,/

DEE UGS MEDIO AMBIENTE

Nota. Baja calidad en la cerveza Red Irish. Por fallas en métodos, maquinaria, mediciones, personal,
materiales y entorno, destacando ausencia de estrategias.

Falta de indicadores

16




Del diagrama de Ishikawa se identificaron las causas y su impacto, mediante la matriz
Vester, tal y como se muestra en la Matriz Vester presentada, evalla la interrelacion entre
diferentes causas que afectan la calidad de los productos en ARTEZBEERPERU SAC. Las
causas principales identificadas incluyen la carencia de la ISO 9001:2015 (C10), con la
mayor puntuacion (72), seguida de los procesos no estandarizados (C11) y la falta de
formacion continua (C2). Estas causas estan interrelacionadas con otros factores como el
mantenimiento insuficiente (C7) y la calidad variable de los insumos (C5), que también
presentan impactos significativos en la calidad del producto. La matriz permite priorizar las
areas de intervencion, destacando la necesidad de atender de forma global las limitaciones
identificadas para mejorar la calidad de la produccion. (Ver Tabla 1)
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Tabla 1
Matriz Vester

Causa c ¢ C CcC CcC c CcC CcC Cc €1 Cc1 Cc1 €1 Cc1 €1 c1 c1 c1o oSumatori
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 a
g Desmotivacion ¢t x 3 1 1 1 1 01 0 3 5 O 1 1 1 o0 1 3 23
o Empirismo C2 3 X 1 1 3 1 3 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 3 58
S Desconocimiento de estandares de  C3 1 1 x 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
2 Calidad
© Retrasos ¢4 11 1x O0O0OOTI1 1 5 5 1 0 1 0 3 10 21
% Proveedores no homologados C5 1 3 1 3 X 0 3 0 3 3 3 0 0 1 0 0 1 1 22
= Almacenamiento inadecuado C6 1 1 5 0 0!/x 0O 1 1 3 5 1 0 1 0 0 1 O 20
E Averias c7 0 3 3 0 3 0 x 0 O 5 3 1 0 1 0 0 1 1 20
o - Escases de maquina c¢ 15 3 1 0 1 0x O 5 3 1 0 O 1 1 1 1 23
§ Magquinas obsoletas ¢9 0 5 3 1 3 1 0 0 x 5 5 1 0 O 1 1 3 1 29
Carencia de estrategias de calidad  C1 3 5 5 5 §5 3 5 §5 §5 x 5 5 5 5 3 5 3 3 72
0 0
:'g Procesos no definidos i:l 5 5 5 5 3 §5 3 3 § 51 x 5 3 5 3 5 3 3 68
N
= Ausencia de manual de C1 0 1 3 1 0 1 1 1 1 5 5 X 1 0 0 0 1 0 21
procedimientos 2
Espacio reducido <331 153 0 0 0O 0 O O 5 3 1x O 0o 1 1 1 20
o -
é . Humedad Cl 1 5 5 1 1 1 1 0 O 5 5 0 0 X 3 1 0 1 29
- 4
= Polucién ambiental C1 1 5 3 0 0 O O 1 1 3 3 0 0 3 X 0 1 0 21
5
@ Periodo de produccién C1 0 5 5 3 0 0 0 1 1 5 5 0 1 1 0 Xx 1 0 28
b 6
-g Estandares de produccion C1 1 5 31 3 1 1 1 3 3 3 1 1 0 1 1 X 0 29
S 7
e}
g Falta de indicadores ct. 33301 0 1 1 1 3 3 0 1 1 0 0 0 X 21
8
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La Matriz Vester presentada evalta la interrelacion entre diferentes causas que
afectan la calidad de los productos en ARTEZBEERPERU.SAC. Las causas principales
identificadas incluyen la carencia de la ISO 9001:2015 (C10), con la mayor puntuacion (72),
seguida de los procesos no estandarizados (C11) y la falta de formacién continua (C2). Estas
causas estan interrelacionadas con otros factores como el mantenimiento insuficiente (C7) y
la calidad variable de los insumos (C5), que también presentan impactos significativos en la
calidad del producto. La matriz permite priorizar las areas de intervencion, destacando la
necesidad de enfrentar de forma completa y articulada las dificultades detectadas con la
finalidad de optimizar la calidad del proceso de produccion. De dicha matriz Vester, se

deriva la matriz de frecuencias encontradas y porcentaje acumulado (ver Tabla 2)

Tabla 2
Matriz de frecuencias

Causas Puntaje Impacto Total % %acumulado
Carencia de estrategias de calidad C10 72 17 1224 34.1% 34.1%
Procesos no definidos Cl1 68 14 952 26.5% 60.7%
Empirismo C2 58 12 696 19.4% 80.1%
Desconocimiento de estandares de calidad C3 13 11 143 4.0% 84.1%
Proveedores no homologados C5 22 6 132 3.7% 87.8%
Retrasos C4 21 6 126 3.5% 91.3%
Maquinas obsoletas C9 29 2 58 1.6% 92.9%
Estandares de produccion C17 29 1 29  0.8% 93.7%
Humedad C14 29 1 29 0.8% 94.5%
Desmotivacion C1 23 1 23 0.6% 95.1%
Periodo de produccion C16 28 1 28 0.8% 95.9%
Escases de maquina C8 23 1 23 0.6% 96.6%
Ausencia de manual de procedimientos C12 21 1 21 0.6% 97.2%
Polucién ambiental C15 21 1 21 0.6% 97.7%
Falta de indicadores C18 21 1 21  0.6% 98.3%
Almacenamiento inadecuado C6 20 1 20 0.6% 98.9%
Espacio reducido C13 20 1 20 0.6% 99.4%
Averias C7 20 1 20 0.6% 100.0%

Nota. La matriz de frecuencias revela que la carencia de la ISO 9001:2015, procesos no estandarizados y falta
de formacion continua concentran el 80.1% del impacto.

Con la ayuda de la matriz de frecuencias, se elaboro el diagrama de Pareto 80-20
(ver Figura 2).
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Figura 2
Diagrama de Pareto de los principios que influyen en la reduccion del estandar del producto
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Nota. El diagrama de Pareto evidencia que la carencia de estrategias de calidad, procesos no definidos y empirismo concentran el 80.1% del impacto total, siendo las causas
principales de la baja calidad en ARTEZBEERPERU SAC.
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Al observar el diagrama, se identificaron que las tres principales causas (16.7%)
representan el 80.1% del impacto total sobre el grado de excelencia de las unidades
elaboradas. Estas causas son: Carencia de estrategias de calidad (C10): Esta sigue siendo la
causa con el mayor impacto, representando un 34.1% del total de impacto de las dificultades.
Procesos no definidos (C11): Representa un 60.7% del impacto total, lo que indica que la
carencia de procedimientos unificados dentro del ciclo productivo sigue contribuyendo
significativamente a la variabilidad en la calidad de los productos. Empirismo (C2): Con un
80.1% de impacto, la falta de capacitacion y desarrollo continuo del personal es otra causa
principal que reduce la facultad de la organizacion de sostener y elevar los estandares de sus

manufacturas.

Estas tres causas combinadas representan el 80.1% del impacto total, lo que subraya
la importancia de enfocarse en estas areas para mejorar la calidad del producto. El andlisis
del diagrama también muestra que las otras causas identificadas tienen un impacto menor y
contribuyen menos al problema general. Esto sugiere que la empresa deberia priorizar las
acciones correctivas y mejoras en torno a las causas con mayor impacto para obtener
resultados significativos y sostenibles en la optimizacion del nivel de excelencia de sus
elaboraciones. Al abordar de manera efectiva estas causas principales, ARTEZBEERPERU
SAC podra mejorar considerablemente la calidad de sus productos, lo que no exclusivamente
ayudara a corregir las dificultades vigentes y, adicionalmente, situara a la empresa en una
mejor situacion competitiva en el mercado. De estas causas principales se deriva y se

desarrolla la matriz de causa-solucion:
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Tabla 3
Matriz causa — solucion — ARTEZBEERPERU SAC

Herramientas de

Causas Origen Solucioén . L i
ingenieria industrial
C10: Carencia . : i
. Implementacion de la Sistema de gestion de
de estrategias de Falta de un SGC 1SO 9001:2015 calidad (SGC)
calidad
C11: Procesos  Inconsistencias en Estandarizacion de Documentacion de
no definidos procesos procesos Procesos, Ciclo PHVA
Desconocimiento Capacitacion del Programas de Capacitacion
C2: Empirismo - y personal en normas ISO  en ISO 9001, Evaluaciones
falta de habilidades L . -
y gestion de calidad de Competencia

Nota. La matriz causa—solucion evidencia que la baja calidad en ARTEZBEERPERU S.A.C. se debe a la falta
de 1ISO 9001:2015, procesos estandarizados y capacitacion, proponiendo su implementacion y mejora continua.

Una de las causas mas criticas identificadas es la carencia de estrategias de calidad,
Esta causa dentro de la organizacion es el factor que da lugar a distintas dificultades de
calidad evidenciadas. La solucion propuesta para este problema es la implementacion de la
ISO 9001:2015, que proporcionard un esquema estandarizado de esta manera garantizar la
consistencia en los procesos y productos. Este esquema no solo contribuira a satisfacer las
exigencias regulatorias y del mercado, sino que también facilitara la optimizacion progresiva
de dichas actividades internas de la empresa. De esta manera asegurando la implementacion
exitosa, se utilizaran herramientas como la planificacion de la calidad, auditorias internas y

la certificacion 1SO.

Otra causa significativa es la falta de estandarizacién en las técnicas de elaboracion,
generando inconsistencias en la calidad de los productos. La solucion propuesta es
estandarizar y documentar los procesos para reducir la variabilidad en la produccién. Esta
estandarizacion asegurara que todos los procesos sigan un estandar definido, lo que hara
posible preservar y elevar la excelencia de la manufactura a lo largo del tiempo. Para lograr
esto, se empleara el ciclo PHVA vy se desarrollard una documentacion detallada de los

procesos.

La falta de formacion continua del personal también se ha identificado como una
causa importante que limita el potencial de la entidad para preservar los parametros de
calidad. La solucion propuesta es implementar programas de formacion continua enfocados
en las normas ISO 9001 y en las mejores practicas de gestion de calidad. Esto permitira al
personal desarrollar las competencias y saberes requeridos para ajustarse a los estandares

establecidos y aportar al incremento de la calidad. Los programas de capacitacion y las
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evaluaciones periddicas del desempefio seran herramientas clave para garantizar que la

formacion sea efectiva. Por otro lado, de la matriz de causa efecto, se deriva la matriz de

criticidad.

Tabla 4

Matriz de criticidad
Descripcion Costo Tiempo Sostenimiento Sumatoria
Implementacién de la 1ISO 9001:2015 3 3 3 9
Estandarizacion y Documentacion de

2 2 3 7

Procesos
Capacitacidon del Personal en 1SO 9001 2 2 2 6

Nota. La matriz de criticidad evidencia que la accién con mayor nivel de prioridad es la adopcidn de un sistema
de gestion basado en la norma ISO 9001:2015 (9), seguida por la estandarizacion de los procesos (7) y la
formacion relacionada con dicha norma (6).

Las limitaciones vistas anteriormente han generado inconsistencias en la calidad del
producto final, afectando la satisfaccion de los clientes, el desempefio operativo y la
capacidad competitiva de la organizacion en un entorno de mercado cada vez maés
demandante. En consecuencia, la falta de implementacion de un SGC basado en estandares
internacionales, como la norma ISO 9001:2015, se constituye en el problema central que

limita el desempefio productivo y la mejora continua de la empresa.

En este contexto, con la ayuda de la matriz de criticidad surge la necesidad de
implementar la norma ISO 9001:2015 ya que se destaca como la solucion mas critica, con
una alta puntuacion debido a su impacto integral para mejorar la calidad del producto,
estandarizar los procesos productivos y fortalecer la gestion organizacional de
ARTEZBEERPERU SAC.

La capacitacion del personal es otra solucién importante, aunque su impacto es mas
dependiente de la continuidad de los programas de formacion. Por Gltimo, la sensibilizacion
sobre los estandares de calidad, aunque necesaria, tiene un impacto indirecto y menor en
comparacion con las otras soluciones, pero sigue siendo un complemento esencial para

apoyar las iniciativas principales.

Entonces, como se evidencio en el estudio de las dificultades de la organizacion, para
mitigar los efectos negativos del problema, es crucial implementar la norma ISO 9001:2015.
Esto incluira la normalizacion y protocolo de todas las etapas de elaboracion y calidad,
asegurando una operacién maés eficiente y productiva. Ademas, desarrollar un plan de

capacitacion permanente dirigido a la totalidad del personal y realizar capacitaciones
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especificas sobre los estdndares de calidad ayudara a asegurar que la elaboracién satisfaga

consistentemente con las expectativas de los clientes.

En este sentido, el problema del estudio deriva en ;Como la implementacién de la
ISO 9001:2015 mejora la calidad del producto en la empresa ARTEZBEERPERU SAC,
Pampas 2024?, de este problema se derivan 5 problemas especificos, los cuales versan en
¢Cémo la implementacion de la ISO 9001:2015 mejora la composicion del producto en
ARTEZBEERPERU SAC, Pampas 2024?; ;Como la implementacién de la 1ISO 9001:2015
mejora la pureza y seguridad del producto en ARTEZBEERPERU SAC, Pampas 20247,
¢Cdémo la implementacion de la 1SO 9001:2015 mejora las propiedades fisicas del producto
en ARTEZBEERPERU SAC, Pampas 2024?; ;Como la implementacion de la 1SO
9001:2015 mejora las caracteristicas organolépticas del producto en ARTEZBEERPERU
SAC, Pampas 2024?; y ;Cdmo la implementacion de la ISO 9001:2015 mejora el envase y
empaquetado del producto en ARTEZBEERPERU SAC, Pampas 2024?

La justificacion tedrica respalda la implementacion de la norma ISO 9001:2015 en
ARTEZBEERPERU S.A.C. como un esquema fundamentado en los pilares de
administracion de excelencia integral y perfeccionamiento constante. Este enfoque busca
fortalecer las actividades internas de la organizacion, velar por la satisfaccion del usuario y
mejorar los criterios establecido del producto final. Esta norma proporciona un marco teérico
solido para instaurar, mantener y optimizar el (SGC). Asimismo, el estudio demuestra como
la aplicacion de esta norma en una cerveceria artesanal puede incrementar la eficiencia
operativa y asegurar la consistencia del producto. Finalmente, representa un aporte practico

y académico, Util para futuras investigaciones y para otras organizaciones del sector.

Por el lado de la justificacion préctica, el estudio permitira instituir un sistema de
gestion de calidad que certifique la consistencia, asi como la optimizacion constante de la de
cervezas artesanales. Practicamente, la empresa logrard estandarizar sus procesos de
produccién, lo que resultara en una disminucion de las fluctuaciones y optimizacion del nivel
de excelencia del producto. Los empleados recibirdn capacitacion continua, lo que
aumentara su competencia y compromiso en sostener los estandares de excelencia
operacional; ademas se elaborara la planificacién de las documentaciones de gestién y la
estandarizacion de fases del proceso orientadas a garantizar productos con desempefio y

consistencia adecuados.
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Por el lado metodologico esta tesis se basara en la implementacién de la norma ISO
9001:2015, que contiene la planificacion, ejecucion, verificacién y mejora de un sistema de
gestion de calidad. Se utilizara una delineacion de investigacion pre-experimental con un
enfoque cuantitativo con el propdsito de evaluar la influencia de la implementacion en la
calidad del producto. Los indicadores de desempefio (KPI) que permitirdn medir la
estandarizacion alcanzada por la manufactura incluiran la tasa de desperfectos, la
consistencia en lacomposiciony pureza de la cerveza, la aceptacion del cliente y la ejecucion
de las normas de DIGESA. Los datos se recopilaran antes y después de la implementacion
de la 1ISO 9001:2015 para medir el cambio en estos indicadores. Este enfoque metodoldgico
proporcionara una evaluacion rigurosa y objetiva de la efectividad del desarrollo de una

plataforma formal de gestion de la calidad.

La justificacion econdmica plantea que la referida aplicacion de la ISO 9001:2015 es
una inversion estratégica que reducira costos y optimizard la gestion financiera. El
perfeccionamiento de la mejora y del desempefio operativo fortalecera la satisfaccion y
fidelizacion del usuario, generando mayores ventas. Ademas, la reduccion de la variabilidad
y costos operativos mejorara los margenes de beneficio. La certificacion permitira el ingreso
a nuevos mercados, fortaleciendo la posicion competitiva y la percepcién publica de la
empresa, asimismo evitara sanciones por incumplimientos normativos. Finalmente, la

viabilidad econdémica se evaluara mediante los indicadores VAN y TIR.

Del problema, se deriva el objetivo general, determinar cobmo la implementacion de
la ISO 9001:2015 mejora la calidad del producto en ARTEZBEERPERU SAC, Pampas,

2024. 'Y como objetivos especificos se tiene en cuenta:

Determinar como la implementacion de la 1SO 9001:2015 mejora la composicion del
producto en ARTEZBEERPERU SAC, Pampas, 2024.

Determinar como la implementacion de la ISO 9001:2015 mejora la pureza y
seguridad del producto en ARTEZBEERPERU SAC, Pampas, 2024.

Determinar cdmo la implementacién de la ISO 9001:2015 mejora las propiedades
fisicas del producto en ARTEZBEERPERU SAC, Pampas, 2024.

Determinar cémo la implementacion de la 1ISO 9001:2015 mejora las caracteristicas
organolépticas del producto en ARTEZBEERPERU SAC, Pampas, 2024.
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Determinar como la implementacion de la 1SO 9001:2015 mejora el envase y
empaquetado del producto en ARTEZBEERPERU SAC, Pampas, 2024.

Realizando la revision teorica, la hipotesis indica que la implementacion de la 1ISO
9001:2015 mejora la calidad del producto en ARTEZBEERPERU SAC, Pampas, 2024. Y

las hipotesis especificas son:

La implementacion de la ISO 9001:2015 mejora la composicion del producto en
ARTEZBEERPERU SAC, Pampas, 2024.

La implementacion de la ISO 9001:2015 mejora la pureza y seguridad del producto
en ARTEZBEERPERU SAC, Pampas, 2024.

La implementacion de la ISO 9001:2015 mejora las propiedades fisicas del producto
en ARTEZBEERPERU SAC, Pampas, 2024.

La implementacion de la ISO 9001:2015 mejora las caracteristicas organolépticas del
producto en ARTEZBEERPERU SAC, Pampas, 2024.

La implementacion de la ISO 9001:2015 mejora el envase y empaquetado del
producto en ARTEZBEERPERU SAC, Pampas, 2024.
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II. MARCO TEORICO

Respecto a los autores internacionales que dan respaldo a la presente investigacion
tenemos a Castellanos y Martinez (2021) en su estudio titulado “Propuesta de un modelo de
gestion de la calidad sustentado en la norma I1SO 9001:2015 para la empresa cervecera
Castellanos S.A.S.” El estudio tuvo como finalidad estructurar un sistema de gestion de la
calidad alineado con los lineamientos de la norma ISO 9001:2015 en la cerveceria
Castellanos S.A.S, con la finalidad de mejorar la estandarizacion de procesos y la calidad
del producto final. La investigacion fue de enfoque mixto, con alcance descriptivo, aplicando
entrevistas, encuestas y listas de verificacion. Los resultados evidenciaron que el nivel de
cumplimiento de los requisitos de la norma 1ISO 9001:2015 se increment6 del 38 % al 87 %,
logrando una mejora del 49 % en la estandarizacion de procesos productivos. Asimismo, se

registré una reduccion aproximada del 35 % en los defectos del producto final.

El disefio metodoldgico incluyd dos fases: una cualitativa y otra cuantitativa. Durante
la etapa cualitativa, se llevaron a cabo reuniones detalladas al gerente general y
colaboradores, ademés de un analisis de datos secundarios provenientes de fuentes
bibliogréaficas y documentales. En la fase cuantitativa, se emple6 una encuesta a los clientes
de la cerveceria, utilizando un muestreo probabilistico. Entre los resultados, Castellanos y
Martinez (2021) sefialaron que la adopcion del modelo de administracion de estandares de

excelencia” permitid identificar areas criticas y fortalecer los procesos productivos.

El analisis de brechas mostr6 un deficiente seguimiento a los lineamientos
estipulados por la norma ISO 9001:2015, principalmente en planificacion estratégica,
liderazgo y soporte. Sin embargo, tras la ejecucién del SGC, se evidenciaron progresos de
estandarizacion de los productos, la mejora y incremento del desempefio productivo en las
instalaciones dedicadas a fabricacion, la automatizacion de etapas operativas y la aceptacion
por parte del usuario. En conclusion, Castellanos y Martinez (2021) demostraron que el
disefio de un SGC basado en la norma ISO 9001:2015 contribuye significativamente en la

mejora continua, competitividad y calidad del producto dentro del sector cervecero artesanal.

Castillo (2022), en “Propuesta de implementacion de un sistema de gestion de la
calidad conforme a la norma ISO 9001:2015 en la empresa Zubeldia S.A.”, El estudio tuvo
como objetivo desarrollar un sistema de gestion de la calidad conforme a la norma 1SO
9001:2015 en laempresa Zubeldia S.A., con el fin de fortalecer el desempefio de los procesos

y mejorar la calidad del servicio brindado. La investigacién fue de tipo aplicada y presentd
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un disefio no experimental. y enfoque cuantitativo, utilizando encuestas y listas de
verificacion aplicadas a 32 trabajadores. Los resultados mostraron un incremento del
indicador On Time In Full del 48 % al 92 %, asi como un aumento de la satisfaccion del
cliente, donde el 70 % calific6 el servicio como “muy bueno”. Se concluyé que la
implementacion de la ISO 9001:2015 permitié mejorar significativamente la calidad del

servicio y la estandarizacion de los procesos.

Culcay y Fajardo (2023), en su trabajo titulado “Disefio de un sistema de gestion de
la calidad alineado con los requisitos de la ISO 9001:2015.”, El estudio tuvo como finalidad
estructurar un SGC conforme a los lineamientos de la norma ISO 9001:2015 en una industria
del sector caucho. La investigacion fue de tipo aplicada, con enfoque inductivo y disefio no
experimental. El diagnostico preliminar mostro un grado de cumplimiento del 10 % respecto
alanorma 1SO 9001:2015; posteriormente, se ejecutaron 57 acciones orientadas a la mejora,
se alcanz6 un cumplimiento del 90 %, representando un incremento del 80 %. Se concluyd
que un SGC estructurado mejora de manera significativa la conformidad normativa y la

calidad del producto.

Mazzini y Lopez (2022) desarrollaron la investigacion titulada “Elaboracion de un
esquema para administrar la calidad y promover la mejora permanente, basado en los
criterios establecidos por la ISO 9001:2015, dirigido a una empresa productora de alimento
balanceado para camarén ubicada en Guayaquil ”. El estudio tuvo como finalidad elaborar
un SGC basado en la norma ISO 9001:2015 para una empresa productora de alimento
balanceado para camardn. La investigacion fue de tipo explicativa, con enfoque cuantitativo,
utilizando encuestas y listas de verificacion. Los resultados evidenciaron una mejora
significativa en la calidad del producto y la percepcion de satisfaccion del consumidor,
registrandose un valor de significancia estadistica de p = 0,049. Se concluyé que la
implementacién del sistema de gestion de la calidad impactd positivamente en la mejora

continua y en el desempefio productivo.

Moreno y Sarmiento (2023), tesis “Formulacion de un esquema organizacional para
administrar la calidad, alineado con los lineamientos de la 1SO 9001:2015, destinado a la
empresa Filtros AYZ S.A.S.”, El objetivo de la investigacion fue formular un SGC basado en
lanorma 1SO 9001:2015 para la empresa Filtros AYZ S.A.S. El estudio fue de enfoque mixto
y disefio no experimental. Los resultados mostraron un incremento del 45.5 % en la gestion

documental y del 63.6 % en la satisfaccion del cliente. Se concluyé que la implementacion
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del sistema de gestion de la calidad fortalecio la organizacion internay mejoro la calidad del

producto.

Respecto a los antecedentes nacionales que respaldan a la investigacion tenemos a
Mufioz (2022) realiz6 una investigacion titulada “Aplicacion alineado con los requisitos de
la ISO 9001:2015, destinado a la empresa de alimentos Comercio, Industria y Servicios
G.M.V.”. La investigacién tuvo como objetivo implementar un sistema de gestion de la
calidad conforme a la norma ISO 9001:2015 en la empresa Comercio, Industria y Servicios
G.M.V. El estudio fue de tipo aplicado, con disefio descriptivo-transversal y enfoque
cuantitativo. Los resultados evidenciaron un incremento del nivel de cumplimiento de la
norma del 9.71 % al 90.29 %, obteniendo un p-valor menor a 0.05, lo que confirma una
mejora estadisticamente significativa en la calidad del producto. Se concluyé que la
implementacién de la ISO 9001:2015 mejora de manera significativa la gestion internay la

calidad del producto.

Lavado (2022) realizo el estudio “ISO 9001:2015 y productividad en la cerveceria
Wayayo-Chupaca”. El estudio tuvo como finalidad evaluar la influencia de la norma ISO
9001:2015 en la productividad de la cerveceria Wayayo-Chupaca. La investigacion fue de
enfoque aplicado, con disefio preexperimental y analisis antes y después. Los resultados
evidenciaron un incremento del cumplimiento normativo del 9.71 % al 100 % y un aumento
del 91 % en la productividad. Se concluyd que la implementacion de la 1ISO 9001:2015
mejora significativamente la calidad del producto y el desempefio productivo en la industria

cervecera artesanal.

Caballero (2021) tituld a su estudio “Propuesta para la adopcién de la norma ISO
9001:2015 en el departamento de fabricacion de la compania Chili’s 19 en Cusco.”, La
investigacion tuvo como objetivo implementar la norma 1SO 9001:2015 en el area de
produccion de la empresa Chili’s 19 en Cusco. El estudio fue de disefio no experimental y
enfoque cuantitativo. Los resultados evidenciaron un cumplimiento del 100 % de los
criterios evaluados, logrando mejoras significativas en las dimensiones de liderazgo,
planificacion, operacion y mejora continua. Se determiné que la implementacion del sistema
de gestion de la calidad permiti6 optimizar los procesos productivos y mejorar la calidad del

producto.

Alvarado (2022), el titulo “Disefio de un esquema de administracion de la calidad

basado en la ISO 9001:2015, El objetivo del estudio fue disefiar un SGC basado en la norma
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ISO 9001:2015 en una empresa distribuidora de pinturas en Lima Metropolitana. La
investigacion fue de tipo aplicada y disefio no experimental. Los resultados financieros
mostraron una TIR del 28 %, un VAN positivo y una relacion beneficio/costo de 1.53. Se
concluyd que la implementacion del sistema de gestion de la calidad es econémicamente

viable y contribuye a la mejora de la calidad del producto.

Aquino (2022), en su estudio “Propuesta para instaurar un modelo de SGC, alineado
con los lineamientos de la ISO 9001:2015, en una compafiia dedicada a la fabricacion de
ceramicos sanitarios”. La investigacion tuvo como finalidad implementar un sistema de
gestién de la calidad alineado con la norma ISO 9001:2015 en una empresa dedicada a la
fabricacion de cerdmicos sanitarios. La investigacion present6 un enfoque descriptivo y un
disefio no experimental. Los resultados mostraron una reduccion del 20 % en defectos del
producto, un incremento del 15 % en la satisfaccion del cliente y un aumento del 12 % en la
produccién. Se concluyd que la implementacion de la I1SO 9001:2015 mejora

significativamente la calidad del producto y la competitividad empresarial.
2.1. Bases teodricas o0 marco conceptual
2.1.1. Norma ISO 9001:2015

La ISO 9001:2015, como norma internacional, define los criterios que debe seguir
un modelo de (SGC), el cual puede implementarse en empresas de distintos tamafios,
sectores 0 tipos. Su objetivo principal es asegurar que las organizaciones cumplan de manera
sostenida con las expectativas de los usuarios y fomenten el perfeccionamiento continuo en
la excelencia de sus productos y servicios. (Lushi, Mane, Kapaj, & Keco, 2016). La norma
ISO 9001:2015 se sustenta en diversos principios de gestion de la calidad, entre los cuales
destacan la orientacion hacia el usuario, el liderazgo y responsabilidad de la alta direccién,
la administracion basada en procesos y el perfeccionamiento constante. (ISO, 2015).

La norma 1SO 9001 tiene origenes en 1987, fue publicada originalmente por la ISO
(Organizacion Internacional de Normalizacion). A lo largo del tiempo, ha sido actualizada
en varias ocasiones a fin de adecuarse a las modificaciones del ambiente corporativo y a las
insuficiencias de las organizaciones. Entre las actualizaciones mas relevantes se encuentran
la edicion correspondiente al afio 2000, que incorporé un enfoque centrado en procesos, y la
de 2015, que reforzd la gestion de factores de riesgo y oportunidades de mejora, considero

el argumento organizacional y destaco el papel del liderazgo de la alta direccion. (BSI Group,
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2020). La version en vigor de la norma corresponde a la ISO 9001:2015 y ha sido
implementada por millones de organizaciones a nivel mundial, evidenciando su relevancia

y aplicabilidad general. (Graichen, 2022).

A. Aplicacién de la ISO 9001:2015

ISO 9001:2015 se aplica en diversos sectores y variedades de organizaciones,
abarcando desde micro y medianas empresas hasta grandes compafiias multinacionales, con
la finalidad de mejorar la administracion de la excelencia y la experiencia positiva del
usuario. Su implementacién requiere que la organizacion siga una serie de pasos
fundamentales. (Cruz, Lopez, & Ruiz, 2017):

e Entender los requisitos de la normay cémo se aplican a su contexto especifico.

e Realizar un analisis de brechas para identificar las areas que necesitan mejoras.

o Disefiar y poner en practica politicas, procedimientos y mecanismos de control que
esten conformes con los criterios establecidos por la norma.

e Formar al personal y garantizar que comprendan claramente las tareas y
obligaciones asignadas en el marco del (SGC).

e Buscar la certificacion de un organismo de certificacion acreditado, si se desea.

Las teorias de control de calidad que sustentan el estandar 1ISO 9001:2015 se basan
en diversos enfoques y principios desarrollados por expertos en el area a lo largo del tiempo.
Uno de los mas relevantes es el Principio de Mejora Continua, representado por el ciclo
(PHVA), popularizado por Deming, que constituye una herramienta clave para optimizar
procesos (Marin-Garcia, Bautista-Poveda, & Garcia-Sabater, 2014). Este ciclo asegura que
las organizaciones planifiquen las mejoras, las implementen, verifiquen sus resultados y

actten en funcién de los hallazgos (ISO Tools, 2017).

Enfoque en el Cliente: Segun Juran (2010), La calidad puede entenderse como la
“idoneidad para el uso”, a la orientacion hacia la importancia para comprender y cumplir sus
necesidades y expectativas. La 1SO 9001:2015 destaca que el grado de conformidad del

usuario es un principio esencial de este.
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Gestion por Procesos: La ISO 9001:2015 emplea una perspectiva basada en la
secuencia de actividades, lo que implica administrar las tareas y recursos bajo un enfoque de
procesos interconectados que forman un sistema integrado. Esta guia permite a las
organizaciones supervisar y mejorar la interaccion entre los distintos procesos,
incrementando su eficacia y eficiencia. (Ortiz-Fernandez, Baldeon-Tovar, Medina-Pelaiza,
Ortiz-Huaman, & Godifio-Poma, 2024).

Gestion de Riesgos: La version 2015 de la norma pone un énfasis especial en la
gestidn de riesgos y oportunidades. Este enfoque preventivo permite a las organizaciones
reconocer y mitigar posibles riesgos que podrian impactar la calidad de sus productos y
prestaciones, simultaneas que aprovechan oportunidades para mejorar continuamente. (1SO
Tools, 2017).

Liderazgo y Compromiso: El papel fundamental del liderazgo en la administracion
de la calidad ha sido destacada por muchos expertos, incluyendo a Crosby, quien afirmé que
la calidad empieza desde la alta direccion. La ISO 9001:2015 sefiala que la direccion superior
debe intervenir de forma activa en el SGC, definiendo una orientacién estratégica clara,
promoviendo una cultura organizacional enfocada en la calidad, garantizando al mismo
tiempo que los recursos requeridos estén disponibles para su adecuada puesta en marcha
(ISO Tools, 2017).

B. Dimensiones

a. Dimension: Liderazgo

La dimension de Liderazgo, internamente en el ambito de la calidad, alude a la
responsabilidad en la gerencia de orientar y conducir a la institucion para cumplir los
propositos definidos en materia de calidad. Segun Juran (2010) El liderazgo en calidad
implica crear un entorno donde el personal participe y se comprometa con los objetivos
de calidad. Sus elementos clave incluyen asumir la responsabilidad, comunicar
directrices y metas, incorporar los criterios dentro de los procesos y fomentar la mejora
permanente con respecto a la gestion orientada a procesos y riesgos. Un liderazgo
firme fortalece la cultura y es esencial para conservar altos niveles de rendimiento

organizacional. (ISO Tools, 2017).
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I. Indicador: Liderazgo y compromiso

El liderazgo y la participacion de la alta gerencia constituyen factores
decisivos para el buen funcionamiento de un SGC. La alta gerencia tiene que
responsabilizarse de la eficacia y asegurar que las metas de calidad se encuentren
en concordancia con la orientacidn estratégica. Este indicador es relevante porque
un liderazgo firme impulsa una préactica institucional que promueve la calidad y el
desarrollo continuo, aspectos indispensables para lograr y sostener elevados

estandares de desempefio (1ISO, 2015).
ii. Indicador: Politica

La politica lo establece la alta gerencia, debe estar alineada con la finalidad
y contexto, y proporcionar un modelo para fijar y supervisar las metas de
excelencia. La politica de calidad debe ser comunicada y comprendida por todos
los miembros de la organizacion. Su relevancia se debe a que establece un

fundamento que guia de manera coherente las decisiones y actuaciones(I1SO, 2015).
iii. Indicador: Responsabilidad y Autoridad

La definicién precisa funciones y atribuciones dentro de la organizacion
permitiendo que el SGC se implemente y mantenga de manera eficaz. Este
indicador resulta esencial para garantizar que todos los integrantes perciban sus
funciones y participen en la consecucion de las metas de calidad. Su importancia
radica en que facilita la coordinacién de esfuerzos y permite atribuir

responsabilidades respecto al desempefio relacionado con la calidad(1SO, 2015).
b. Dimension: Planificacion

Alude al procedimiento mediante el cual se fijan metas y se definen las
acciones requeridas para alcanzarlas, teniendo en cuenta las amenazas y las
posibilidades que puedan influir en su desempefio. Segun Oakland (2014), La
planificacion eficaz permite anticipar problemas y gestionar los insumos necesarios
para lograr los objetivos de excelencia. Esta dimensién incluye identificar riesgos y
oportunidades, definir objetivos medibles, planificar cambios e integrar acciones

para abordarlos. Una buena planificacion ayuda a prevenir riesgos, aprovechar
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oportunidades y guiar a la organizacion hacia un alto desempefio y una respuesta
adecuada ante los cambios.

i. Indicador: Identificacion de Riesgos y Oportunidades

La deteccion de riesgos y oportunidades constituye un proceso clave para
prever y reducir posibles incidencias que puedan afectar la calidad. Implica analizar
tanto factores internos como externos que influyan en el sistema. Su relevancia
radica en fortalecer resiliencia y capacidad de adaptacion de la organizacion,
permitiendo aprovechar oportunidades y disminuir los riesgos (1SO, 2015).

ii. Indicador: Objetivos de Calidad

Las metas de excelencia deben ser SMART, es decir, precisos, evaluables,
alcanzables, significativos y con un plazo establecido. Estas metas orientan hacia el
desarrollo continuo y cumplimiento de expectativas del consumidor. Su relevancia
radica en que ofrecen una direccion clara para todas las actividades vinculadas con

la calidad, facilitando el seguimiento y la evaluacion del desempefio (1ISO, 2015).
iii. Indicador: Cambios

La planificacion de modificaciones en el modelo de administracion de
calidad garantizando cualquier modificacion, este debe llevarse a cabo de forma
controlada y minimizando posibles impactos negativos. Su importancia radica en
asegurar que los cambios se implementen de manera ordenada y coherente. (I1SO,
2015).

c. Dimensién: Apoyo

La dimension de apoyo en un SGC implica proveer los recursos, competencias e
infraestructura. Segun Goetsch y Davis (2016), el apoyo adecuado es esencial para que los
empleados cuenten con los medios necesarios para cumplir con sus responsabilidades de
calidad. Esta dimension comprende elementos como la disponibilidad de recursos
apropiados, asi como la formacion y competencia del personal, el fomento de la conciencia
sobre la calidad, la comunicacién eficiente y la adecuada administracion de los registros
documentales (ISO, 2015). La relevancia de esta dimensién radica en asegurar que todos los

aspectos del SGC cuenten con el respaldo necesario en recursos e infraestructura,
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permitiendo a los empleados desempefiar sus funciones y contribuir al logro de los objetivos

de la organizacion.

Los recursos adecuados son esenciales para la puesta en marcha y conservacion de
un modelo de administracion de calidad eficiente. Esto incluye recursos humanos,
financieros, técnicos e infraestructura. La importancia de este indicador radica en asegurar
que la organizacién disponga de los recursos indispensables para lograr sus metas (1SO,
2015).

La competencia del personal resulta fundamental del éxito del SGC, requiere que el
personal disponga de la formacidn, educacion y experiencia adecuadas para cumplir con sus
responsabilidades. Este indicador es relevante porque asegura que el personal posea las
competencias y destrezas requeridas para aportar eficazmente el funcionamiento (I1SO,
2015).

Conciencia del personal con respecto a las directrices de calidad, las metas y su aporte
a la efectividad del sistema es esencial. Este indicador es relevante porque garantiza que
cada integrante de la empresa comprenda la significancia de su papel en la optimizacién

permanente y en la conformidad con los requerimientos. (ISO, 2015).

La comunicacion efectiva es fundamental para la ejecucion y preservacion,
abarcando tanto la transmision interna como externa de informacion relevante. Su
importancia radica en que favorece la coordinacion y el entendimiento al interior de la

empresa y en relacion con los grupos de interés (1SO, 2015).

Los archivos apropiados resultan esenciales para garantizar coherencia y
trazabilidad, incluyendo la elaboracién, actualizacion y control de los documentos. Este
indicador es importante porque ofrece una referencia clara y accesible que facilita la

ejecucion y evaluacion (1SO, 2015).
d. Dimensién: Operacién

La operacion se ocupa de ejecutar y supervisar las actividades necesarias de tal
manera asegurar que los productos y servicios cumplan con los requisitos establecidos.
Una operacion eficiente requiere controlar y alinear todos los procesos con los objetivos
de calidad de la organizacién(I1SO, 2015). Esta dimension incluye la planificacion y la

supervision de las actividades, la determinacion y validacion de las exigencias de bienes
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y prestaciones, junto con su planificacion y creacion, asi como la supervision de los
procesos de produccion. Una comision operativa eficiente es clave para certificar la
coherencia y cumplimiento de los requisitos de bienes y servicios, permitiendo a la
empresa atender los requerimientos de sus clientes y progresar de manera constante en
su desempefio (ISO Tools, 2017).

La organizacion y la supervision de las actividades garantizan los procedimientos
necesarios para que la produccion de bienes y prestaciones satisfaga las condiciones
previamente definidas. Este indicador es relevante porque permite mantener la
uniformidad y el nivel de calidad de los bienes y servicios ofrecidos por la organizacion
(ISO, 2015).

La identificacion y revision de los requisitos de produccion de bienes y
prestaciones garantizan que se cumpla las expectativas del cliente y se cumpla la
normativa aplicable. Este indicador es importante porque contribuye a asegurar que se

cumpla las expectativas del cliente como el desempefio de las regulaciones (ISO, 2015).

El disefio y desarrollo de productos implica la planificacion y supervision de
actividades destinadas para certificar que los articulos se ajusten a los requerimientos
fijados. Este indicador es relevante porque facilita la creatividad y el perfeccionamiento

constante de los productos ofrecidos por la organizacion.

La supervision de las operaciones del producto asegura que todos los procesos
necesarios para la produccion se realicen de manera controlada y eficiente. La
importancia de este indicador asegura la regularidad y la superioridad del producto
terminado. (1SO, 2015).

e. Dimension: Evaluacion del Desempefio

Implica supervisar, medir, analizar y evaluar los procesos y productos con el fin de

garantizar su conformidad y eficacia. Esta dimensién resulta clave para detectar

oportunidades de mejora y asegurar que se logren las metas de excelencia. (Rodriguez-

Montafio & Ordaz-Alvarez, 2021). Entre sus caracteristicas principales se incluyen el

seguimiento y la medicion de procesos y productos, la realizacion de auditorias internas, la

revision por parte de la direccion y el analisis y evaluacién de los datos obtenidos. (Guartan,
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Torres, & Ollague, 2019). La evaluacion del rendimiento ofrece datos sobre la operacion del
modelo de gestién de calidad, constituyendo un soporte para la toma de decisiones

fundamentadas e implementar mejoras efectivas (ISO Tools, 2017).

La supervision y la evaluacion de los procedimientos y resultados posibilitan el
andlisis de la eficacia del sistema de gestion de calidad. La relevancia de este indicador radica
en su capacidad para suministrar informacion y pruebas que faciliten la adopcion de
determinaciones. (1SO, 2015).

Las revisiones internas resultan fundamentales para analizar la conformidad y
efectividad del SGC, ya que permiten detectar cuellos de botella y asegurar la satisfaccion
de las condiciones previamente definidas (ISO, 2015).

La evaluacion realizada por la alta gerencia consiste en la evaluacion periodica del
SGC por parte de la alta direccion. Este indicador es importante porque asegura que el
sistema esté en concordancia con las metas estratégicas de la empresa y facilita la deteccion
de areas de mejora. (ISO, 2015).

f. Dimension: Mejora Continua

Hace referencia al procedimiento de reconocer y ejecutar medidas para potenciar la
efectividad y eficiencia del SGC. Segiin Deming, la mejora continua es un principio central
en la gestion de calidad que motiva a la organizacion buscar formas de mejorar sus procesos
y productos. Aspectos de esta dimension abarcan el manejo de situaciones irregulares y
medidas correctivas, la ejecucién de iniciativas para avanzar constantemente, y el examen
de datos y logros para descubrir posibilidades de progreso (Marin-Garcia, Bautista-Poveda,
& Garcia-Sabater, 2014). Es fundamental la constante evolucion para conservar la ventaja
competitiva y satisfacer las cambiantes exigencias del sector y de los consumidores. Esto
impulsa una mentalidad de creatividad y flexibilidad que posibilita a la empresa perfeccionar

de manera constante su rendimiento y excelencia. (ISO Tools, 2017).

La direccion de irregularidades y la puesta en practica de medidas correctivas
garantizan que los problemas se resuelvan de manera eficaz, evitando que se repitan. Este
indicador es relevante porque fortalece la gestion de calidad y reduce los riesgos asociados
a no conformidades. (1SO, 2015).

37



Se trata de un principio clave de la ISO 9001:2015, que implica la optimizacion
sostenida de las operaciones y servicios. Su relevancia radica en que promueve una cultura

de excelencia y capacidad de adaptacion en la organizacion. (ISO, 2015).

2.1.2. Calidad de producto
A. Definiciones

Juran y De Feo (2010) La calidad se define como la “conformidad con el propdsito
o la capacidad de un producto o prestacion que satisfagan los requerimientos del usuario”,
destacando la importancia de comprender y cumplir las expectativas del cliente para alcanzar
altos estandares de calidad. Por otro lado, Crosby la concibe como el “cumplimiento de los
requisitos”, enfatizando que debe evaluarse en funcion de la ausencia de defectos. Segin
Crosby, la calidad se asegura mediante la evitacion de fallos, no basarse Unicamente en la
revision y rectificacion. (Lizarzaburu, 2016). Por su parte, Deming define la calidad como
“un nivel consistente, regular y confiabilidad a un precio razonable, logrando satisfacer las
expectativas del ambito comercial”. Su enfoque pone énfasis en la optimizacion permanente

y en la colaboracion activa de todos los trabajadores dentro del proceso de control de calidad.

La condicion de los productos representa un factor esencial en el sector industrial,
incluida la industria cervecera, tal como lo establece la ISO 9001 (ISO, 2015), Se define la
calidad como el nivel en que los atributos de un bien o prestacion satisfacen las condiciones
previamente establecidas. Este enfoque subraya la trascendencia de aplicar y sostener
sistemas de gestion de calidad que garanticen el cumplimiento de los estandares y la atencién
a los requerimientos del consumidor. En el contexto de la produccion de cerveza, esta
definicion subraya la importancia de cada etapa del proceso productivo para garantizar un

producto final de alta calidad.

Garvin (2016), en su analisis, propone que la calidad es una construccion
multidimensional, que puede ser entendida en ocho dimensiones: desempefio,
caracteristicas, conformidad, durabilidad, servicio, estética, calidad percibida y fiabilidad.
Este enfoque integral resulta especialmente importante en la industria cervecera, ya que cada
una de estas dimensiones puede afectar de manera significativa tanto la percepcion del

consumidor como la efectividad del desemperfio operativo.
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Oakland (2014) la calidad se define tal como la aptitud de un bien o prestacion para
cumplir con los requerimientos y expectativas del consumidor. Su enfoque incluye
implementacion de la Gestion de Calidad Total (TQM), que promueve la implicacion de
todo el personal en el perfeccionamiento constante de procesos y productos con el objetivo
de alcanzar la excelencia. En una cerveceria artesanal como ARTEZBEERPERU SAC, este
enfoque es vital para garantizar que todos los integrantes del equipo se mantengan en

sintonia con los objetivos de calidad y trabajen juntos para mejorar constantemente.

B. Teorias

a. Teoria de los 14 Puntos de Deming

Deming formul6 14 principios para la gestion eficaz y el desarrollo permanente de la
excelencia del producto. Entre ellos se incluyen mantener constancia en los objetivos de
mejora de bienes y prestaciones, reducir la confianza en la revision generalizada y fomentar
la mejora dentro de las operaciones productivas. La implementacion de estos principios
permite a las organizaciones construir una cultura orientada a la calidad (Diaz & Salazar,
2021).

b. Trilogia de Juran

Este enfoque consiste en tres etapas de administracion: programacion, supervision y
optimizacion del nivel de excelencia. La planificacidn se dedica a determinar los metas de
calidad y desarrollar los productos y procesos necesarios para lograrlos. El control de la
calidad consiste en medir el desempefio real frente a los estdndares establecidos y aplicar
acciones correctivas cuando sea necesario. El progreso continuo en la calidad busca elevar
continuamente los niveles de desempefio para alcanzar nuevos estandares de excelencia
(Juran & De Feo, 2010).

c. Teoria de la Gestion Total de la Calidad (TQM)

La Gestion Total de la Calidad (TQM) consiste en una estrategia destinada a
incrementar los bienes y prestaciones mediante la participacion activa de todos los miembros
de la entidad (Carro & Gonzales, 2017). El enfoque resalta la jerarquia de la satisfaccion del
cliente, la implicacion de los empleados y el perfeccionamiento constante, utilizando

herramientas y técnicas de calidad para resolver problemas. La TQM busca integrar la
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excelencia en cada jerarquia de la entidad, garantizando que cada proceso contribuya a la
excelencia. (Ortega & Almanza, 2017)

d. 1SO 9001:2015

La norma ISO 9001:2015 es un criterio internacional que determina los
requerimientos para implementar un (SGC). Se fundamenta con principios como enfoque al
cliente, el liderazgo, la administracion por procedimientos y la evolucion permanente. Su
aplicacion asegura para que los consumidores obtengan bienes y prestaciones uniformes y

de excelente estandar, aportando beneficios significativos para la organizacion(1SO, 2015).

e. Modelo EFQM de Excelencia

Marco de referencia para la gestion que permite a las empresas evaluar su progreso.
Se estructura en nueve criterios, divididos en dos categorias: facilitadores y resultados. Este
modelo fomenta el progreso sostenido y la integracion de metodologias eficientes de gestion
en la organizacién(San Nicolas & Del Castillo, 2020).

La cerveza, bebida etilica producida mediante la fermentacion de azlcares extraidos
de cereales, principalmente cebada. Sus ingredientes basicos son agua, malta, lGpulo y
levadura. El proceso de elaboracidn consiste en extraer los azucares de los granos, hervir la
mezcla con lapulo y fermentar con levadura para generar alcohol y carbonatacion(Baladin,
2024).

Bebida alcoholica mas antiguas, tiene origenes el cual remontan a miles de afios. Los
primeros registros de su elaboracion provienen de Mesopotamia, alrededor del 5,000 a.C.,
donde los sumerios fermentaban cereales para producir una bebida alcohdlica. La
elaboracion de cerveza continud desarrollandose en las civilizaciones antiguas, como Egipto
y China, y mas tarde en Europa durante la Edad Media, donde los monjes desempefiaron un
papel crucial en el proceso de produccion. (Laura, 2022).

Con el tiempo, la produccion de cerveza ha evolucionado significativamente.
Durante la Revolucién Industrial, la introduccion de maquinaria y procesos de produccion a
gran escala permitio la fabricacion masiva de cerveza, lo que la hizo mas accesible al pablico

en general. En el siglo XIX, los descubrimientos de Louis Pasteur sobre la fermentacion y
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el desarrollo de la pasteurizacion contribuyeron significativamente a incrementar la

consistencia y la calidad (Laura, 2022).

La cerveza se produce principalmente con cuatro ingredientes basicos: agua, malta,
lupulo y levadura, cada uno de los cuales desempefia un papel clave en las caracteristicas

finales del producto (Suérez, 2013):

El agua constituye la mayor parte del volumen de la cervezay su calidad puede influir
significativamente en el sabor y la claridad del producto final. EI contenido mineral del agua
puede afectar el proceso de fermentacion y la extraccion de sabores de los demas
ingredientes (Baladin, 2024).

La malta es cebada que ha sido germinada y secada en un proceso llamado malteado.
La malta aporta azlcares fermentables necesarios para la produccién de alcohol, asi como
compuestos gque contribuyen al color, sabor y cuerpo de la cerveza. Existen diferentes tipos
de malta, cada una con caracteristicas especificas que pueden influir en el perfil de la
cerveza. (BeerCapitol, 2024).

El lGpulo es una planta cuyas flores se emplean para aportar amargor, sabor y aroma
a la cerveza. Ademas de sus cualidades aromaticas, funciona como conservante natural
gracias a sus propiedades antibacterianas. (Baladin, 2024). Existen numerosas variedades de

[Gpulo, cada una con perfiles de sabor y aroma Unicos (BeerCapitol, 2024).

La levadura es un microorganismo que transforma los carbohidratos fermentables se
transforman en etanol y CO: a lo largo del proceso fermentativo (Suarez, 2013). La levadura
también genera diversos compuestos secundarios que modifican las caracteristicas
organolépticas de la cerveza. Las dos principales variedades utilizadas en su elaboracion son
Ale 'y Lager (BeerCapitol, 2024).

C. Proceso de Elaboracion de la Cerveza

Inicia con la preparacion de la malta, que consiste en germinar los granos de cebada
de manera controlada para desarrollar enzimas que transformen el almidon en azlcares
fermentables. Los granos se remojan en agua potable hasta alcanzar un contenido de
humedad del 38% al 42%, durante un proceso de 4 a 5 dias. Luego, se secan aumentando la

temperatura entre 85°C y 200°C, segun el tipo de malta que se desee obtener, deteniendo asi
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la germinacion. (Santacruz-Salas, Antunes, Gomez-Herrera, Velez-Lozano, & Mancini,
2023).

La cebada malteada se transforma en mosto, un liquido rico en azucares
fermentables, a través de un proceso de molienda y maceracion. Durante la molienda, los
granos son desintegrados para exponer el endospermo, facilitando la accién enzimatica. En
la etapa de maceracion, la malta triturada se combina con agua a temperatura elevada (entre
40°C y 75°C) para activar las enzimas que hidrolizan los almidones en azUcares simples
como la glucosa, maltosa y maltotriosa. Este proceso también permite disolver proteinas,
amino&cidos y péptidos esenciales para la estabilidad del mosto. EI mosto clarificado se
obtiene al recircular la mezcla a través de las cascaras de malta, que actian como filtro
natural para eliminar los residuos solidos. (Santacruz-Salas, Antunes, Gomez-Herrera,
Velez-Lozano, & Mancini, 2023).

El mosto se hierve a una temperatura de aproximadamente 100°C durante 1 a 2 horas
para inactivar las enzimas, coagular y precipitar proteinas, ademas de concentrar y esterilizar
el liquido. Durante la coccion se afiaden lGpulos para aportar amargor, sabor y mejorar la
estabilidad de la espuma. En las cervecerias industriales se pueden afiadir aditivos como
colorantes, antioxidantes, estabilizantes y clarificantes para mejorar las propiedades de la
cerveza. Después de la coccion, los residuos de malta, lupulo y proteinas, llamados trub, se

eliminan mediante centrifugacion, filtracion o decantacion, Santacruz et al. (2023).

En la fase de fermentacion, las levaduras convierten los carbohidratos del mosto en
etanol y CO., ademéas de producir compuestos secundarios que aportan caracteristicas
organolépticas a la cerveza. Las cervecerias artesanales permiten que el CO: generado se
libere a la atmdsfera, mientras que las industriales lo almacenan para su uso posterior. La
fermentacion genera un subproducto conocido como levadura residual, que debe ser
gestionado adecuadamente para evitar problemas ambientales. Tras la fermentacién, la
cerveza “verde” entra en la fase de maduracion, donde se deja reposar a 0 °C durante un
periodo de entre 2 semanas y 6 meses, con el fin de perfeccionar sus sabores y aromas,
Antunez et al. (2023).

La etapa final del proceso de desarrollo de la cerveza donde se incluye la filtracion,
donde se utiliza tierra diatomacea para eliminar impurezas y mejorar la claridad del

producto. En las cervecerias industriales, la cerveza se pasteuriza para reducir la cantidad de
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microorganismos y prolongar la vida atil del producto, mientras que en las artesanales se
permite una segunda fermentacién en botella. Finalmente, se realiza la carbonatacion
mediante la inyeccion de CO2, que puede ser generado durante la fermentacion o afiadido
artificialmente en el caso de las cervecerias artesanales, (Santacruz-Salas, Antunes, Gomez-

Herrera, Velez-Lozano, & Mancini, 2023).

D. Dimensiones

Para evaluar la calidad del producto cervecero en la investigacion se considera la
composicion, la purezay seguridad, las propiedades fisicas, las caracteristicas organolépticas

de la cerveza; y el envase y empaquetado del producto.
a. Composicion

La composicion de la cerveza incluye varios factores que determinan su perfil
quimico y fisico. Entre estos factores se consideran el grado de alcohol, el extracto primitivo,
el contenido de dioxido de carbono y el pH, todos esenciales para determinar las

caracteristicas finales de la cerveza.

Grado de Alcohol: Se refiere al porcentaje de alcohol etilico presente en la cerveza.
Es un indicador crucial porque define el tipo y la categoria de la cerveza. Un nivel adecuado
de alcohol garantiza que la cerveza cumpla con las expectativas del consumidor en cuanto a
sabor e intensidad (NIH, 2024).

Extracto Primitivo: Este término se refiere a la cantidad de solidos disueltos en el
liguido resultante antes del proceso fermentativo, compuesto principalmente por
carbohidratos. El extracto primitivo es fundamental porque determina el potencial de alcohol
y el cuerpo de la cerveza. Un control preciso de este indicador es esencial para la consistencia
del producto final (ASSAL, 2010).

Contenido de Didxido de Carbono: Aporta efervescencia y contribuye a la sensacion
de frescura en la cerveza. Un contenido adecuado de CO: es vital para una experiencia de

consumo agradable, ya que influye en la textura y la percepcion del sabor (Rovi, 2020).

pH: El pH mide la acidez de la cerveza. Un pH equilibrado es crucial para el sabor y
la estabilidad microbioldgica del producto. Un control adecuado del pH asegura que la
cerveza sea agradable al paladar y segura para el consumo (Rafael, 2019).
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b. Purezay Seguridad

La purezay seguridad de la cerveza son basicos para que pueda darse garantia de que
sea un producto seguro y de alta calidad. Esta dimension incluye la ausencia de
contaminantes microbiologicos y quimicos, la ausencia de sedimentos y el nivel de metales
pesados. Ausencia de Contaminantes Microbiologicos/Quimicos: La presencia de
contaminantes puede comprometer la seguridad y el sabor de la cerveza. La ausencia de
estos contaminantes es esencial para asegurar que la cerveza sea segura para el consumo y

tenga un sabor limpio, Latorre et al. (2023).

Ausencia de Sedimentos: Los sedimentos pueden afectar la apariencia y la calidad
percibida de la cerveza. La ausencia de sedimentos asegura una presentacion clara y

atractiva, lo cual es importante para la aceptacion del consumidor, Bruzone et al. (2023).

Nivel de Metales Pesados: Los metales pesados en cantidades excesivas pueden ser
toxicos. Mantener estos niveles bajo control es crucial para la seguridad del producto. Un
nivel adecuado de metales pesados asegura que la cerveza sea segura para el consumo, De
Garcia et al. (2023).

c. Propiedades Fisicas

Las propiedades fisicas de la cerveza, como el color, la turbidez y la espuma, afectan

de manera importante la percepcion del consumidor y la calidad percibida del producto.

Color (EBC): El color de la cerveza, medido en unidades EBC (European Brewery
Convention), puede variar desde un amarillo palido hasta un negro profundo. El color
adecuado es importante para la identidad del producto y la expectativa del consumidor
(European Brewery Convention, 2022). La escala EBC (European Brewery Convention) es
un método ampliamente reconocido para clasificar las cervezas segun su color, desarrollado
por el Institute of Brewing y la European Brewing Convention. Esta escala mide el color de
la cerveza en un rango que va desde 4 (amarillo claro) hasta 138 (negro). Las cervezas mas
claras, como las rubias, se ubican al nivel mas bajo de la escala de tonos, mientras que las

mas oscuras ocupan el extremo superior.

Para determinar el color exacto de la cerveza, especialmente en la industria, se utiliza
un espectrofotometro. Este dispositivo mide el valor LAB del color de la cerveza y calcula

su valor EBC, asegurando la consistencia del color entre lotes. Sin embargo, en la
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elaboracion artesanal, la medicion precisa del color puede ser mas complicada debido a la

falta de acceso a este equipo especializado.

El calculo del color de la cerveza de manera manual requiere el uso de una paleta
estdndar EBC y la comparacion visual bajo una luz artificial constante. Es importante

mantener las mismas condiciones de luz y lugar para obtener resultados consistentes.

El color de la cerveza esta influenciado por varios factores, principalmente las maltas
utilizadas. Las maltas tostadas oscurecen significativamente el color de la cerveza, mientras
que la adicion de ingredientes especiales, como frutas, puede alterar el color de manera
notable. Para asegurar la calidad y consistencia del color en la produccién de cerveza, es
crucial controlar estos elementos y utilizar métodos estandarizados de medicion. Esta
metodologia ayuda a mantener la uniformidad del producto y a garantizar que cada lote de

cerveza tenga el color deseado y esperado por los consumidores.

Figura 3
Tabla EBC para clasificacion del color de una cerveza

Lager palida 2-3 3,94-591
Weissbier 3-4 591-7,88
Witbier 4-5 7,88-9,85
Belgian Blond 6-9 11,82-17,73

Pale Ale 10-14 19,70 - 27,58
IPA 14-17 27,58 - 33,49
Mild 17-18 33,49-3546
Brown ale 19-22 37,43-4334
Black lager 22-30 4334-59,10
Porter 30-35 59,10 - 68,95
Stout 35+ 68,95 - 78,80
Imperial Stout 40+ >78,80

Nota. Tomado de “Institute of Brewing y la European Brewing Convention”; 2023.

La turbidez se refiere a la claridad de la cerveza y es un indicador importante de

calidad, ya que una apariencia limpia y brillante suele ser preferida por los consumidores.
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Controlarla es esencial para garantizar una presentacion atractiva. La turbidez puede
originarse por la presencia de proteinas, polifenoles y taninos, principalmente provenientes
de la malta, que se combinan y precipitan durante el proceso. A temperatura ambiente, la
mayoria de las cervezas se ven claras; sin embargo, al enfriarse, las proteinas y taninos se
aglutinan formando particulas visibles que reflejan la luz, generando el aspecto turbio
caracteristico. Mantener un control adecuado de estos compuestos permite asegurar una

cerveza estable, clara y de alta calidad (Hach, 2024).

Espuma (Retencion y Volumen): La espuma es un indicador de calidad en la cerveza.
Una buena retencion y volumen de espuma mejoran la percepcion sensorial y la experiencia
de consumo. La espuma adecuada también puede indicar una buena carbonatacién y un
proceso de elaboracion correcto (Cervecistas, 2024). La espuma de la cerveza es una
sustancia globular en la parte superior del vaso, compuesta por burbujas de gas carbénico
provenientes de la fermentacion alcohdlica de cereales. La tension superficial del liquido,
junto con proteinas y &cidos del Iupulo, evita que las burbujas se disuelvan rdpidamente. Las
caracteristicas principales de la espuma son densidad, cremosidad, adherencia al vidrio y
estabilidad, las cuales varian segun el cereal, la malta y los adjuntos utilizados.
Generalmente, las cervezas de trigo generan mas espuma y son mas estables que las de
cebada. La espuma protege el aromay el sabor de la cerveza al minimizar el contacto con el
aire, evitando la oxidacién y la pérdida de gas. Ademas, las burbujas liberan los aromas de
la cerveza. La adherencia de la espuma al vaso, conocida como “encaje belga”, es un
indicador de calidad. Sin embargo, la cantidad de espuma no siempre indica calidad
(Coscaron, 2024).

d. Caracteristicas Organolépticas

Las caracteristicas organolépticas incluyen los atributos sensoriales de la cerveza,
como el sabor, el aroma, la sensacion en boca, la percepcién de frescura y la calidad general

percibida por un panel de catadores.

Sabor: El sabor representa uno de los elementos clave para la aceptacion del
consumidor. Un buen equilibrio de sabores asegura una experiencia de consumo agradable

y puede fomentar la lealtad del cliente (Garcia, 23)
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Aroma: El aroma de la cerveza, derivado de los lupulos y la fermentacion, contribuye
significativamente a la percepcién global del producto. Un aroma agradable puede mejorar

la experiencia sensorial y la satisfaccion del consumidor (Cervezas Ambar, 2024).

Sensacidn en Boca: La sensacién en boca incluye la consistencia y densidad de la
cerveza. Una buena sensacion en boca es esencial para una experiencia de consumo

satisfactoria, afectando como la cerveza se percibe mientras se bebe (Arraiz, 2021).

Percepcion de Frescura: La frescura es un indicador clave de calidad. Una percepcion
de frescura mejora la experiencia del consumidor y puede aumentar la satisfaccion y la

repeticion de compra (Franceschini, 2022)

Calidad General: La evaluacion por un panel de catadores proporciona una medida
objetiva de la calidad sensorial de la cerveza. Esta evaluacion es crucial para asegurar que el

producto cumple con una serie de estandares gque se esperan sobre la calidad (Hanna, 2024).

e. Envase y Empaquetado

El envase y empaquetado de la cerveza son importantes para la conservacion del

producto y su presentacion al consumidor.

Calidad del Envase: Un envase de alta calidad protege la cerveza de la luz y el
oxigeno, preservando su frescura y sabor. La eleccién de materiales y métodos de sellado

adecuados es crucial para mantener la integridad del producto (Bahena, 2024).

Calidad del Empaquetado: El empaquetado no solo protege la cerveza durante su
transporte y almacenamiento, sino que también afecta la percepcion del consumidor. Un
envase atractivo y funcional puede mejorar la experiencia del cliente y destacar la marca en

el mercado (Siqueiros, 2023).

f. Efectos de la calidad del producto

Las actitudes positivas de los consumidores hacia un producto de alta calidad
fomentan la lealtad, lo que se manifiesta en comportamientos como el boca a boca positivo,
que fortalece alin mas la lealtad a la marca. Esta lealtad esta directamente relacionada con la
calidad del producto, la cual se mide a través de la satisfaccion del consumidor, la calidad
percibiday el valor percibido. A su vez, la satisfaccion del cliente impacta de manera directa
e indirecta en la lealtad mediante la confianza. Los principios de calidad, como la
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satisfaccion del cliente, el liderazgo participativo y el trabajo en equipo, pueden estimular la
innovacion impulsada por el disefio. Ademés, compartir informacion de alta calidad y
eficiente mejora la coordinacion en areas como marketing y la cadena de suministro, al
mismo tiempo que potencia las capacidades de innovacién centradas en la satisfaccion del
cliente. (Bhowmick & Seetharaman, 2023).

La satisfaccion del consumidor, la confianza, el valor percibido y, finalmente,
intencion de recomendacion se ven todos influidos por la calidad del producto. El precio y
la calidad cuando se unen correctamente, los clientes comprardn mas el producto. La
satisfaccion y la intencion de compra son moderadas por el producto y la calidad, pero no
por la conveniencia. En cuanto a lo que la satisfaccion del cliente puede estar influida por,
la competitividad, se puede decir que esta nivelado en una forma positiva y significativa. La
calidad del producto y la promocion influyen favorable y significativamente en la imagen de
marca, lo que resulta en decisiones de compra. Asimismo, la calidad del servicio percibida,
el conocimiento de la marca, la calidad del producto percibida y el entorno fisico, mediado
a través de la satisfaccion de los clientes y su habito, también tienen relacion con la intencion

de regreso (Bhowmick & Seetharaman, 2023).

Una mayor concienciacion de los clientes ofrece a las empresas la oportunidad de
mejorar ain méas. Al incorporar los comentarios de los clientes y los comentarios sobre el
producto, puede mejorar la funcionalidad, corregir los defectos existentes del producto y
mejorar la calidad. La calidad percibida tiene un fuerte impacto positivo en el cliente y
reduce las intenciones de cambio a través de la lealtad y satisfaccion del cliente. Ademas, la
relacion entre la calidad percibida del servicio y las respuestas conductuales del cliente esta
moderada positivamente por la satisfaccion del cliente, que a su vez esta moderada por la

conveniencia (Bhowmick & Seetharaman, 2023).
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I1l. METODOLOGIA

El estudio se clasificard de tipo aplicada, dado que se enfocd en utilizar
conocimientos existentes para abordar problemas concretos en la empresa ArtezBeerPeru
S.A.C. Hernandez y Mendoza. (2018), indican que busca generar conocimientos orientados
a resolver problemas précticos. En este caso, serd muy Util para la empresa, ya que permitira
identificar y aplicar estrategias para mejorar las etapas de fabricacion y las caracteristicas de
del producto final. La 1SO 9001:2015 no solo elevara la calidad del producto, sino que

también optimizara los procesos internos, aumentando la eficiencia operativa.

3.1.1. Disefio de investigacion

Pre-experimental, caracterizado por incluir pruebas antes y después (pre y post test)
sin disponer de grupo de control, lo que permite observar la influencia de la variable
independiente en la variable dependiente. Segin Creswell (2009), el disefio pre-experimental
es apropiado para estudios exploratorios que buscan identificar relaciones causales de
manera preliminar. En este caso, se empled para evaluar la repercusion de la adopcion de la
norma 1SO 9001:2015 sobre la calidad del producto en ArtezBeerPeru S.A.C. Se espera
observar mejoras significativas en los indicadores de calidad tras la intervencion,
justificando asi la eleccién de este disefio para obtener resultados iniciales que orienten

futuras investigaciones y acciones de mejora continua.

3.1.2. Nivel de investigacion

Explicativo, que se enfocara en identificar las causas de los fendmenos observados y
comprender las relaciones de causalidad entre las variables. Segin Romero et al. (2021) el
nivel explicativo se centra en determinar el porqué de los eventos, condiciones o situaciones.
En este caso, se busca explicar como la aplicacion de la ISO 9001:2015 influira en la calidad
del producto de ArtezBeerPeru S.A.C. La investigacion explicativa permitira comprender en
profundidad los mecanismos mediante los cuales la certificacion de calidad impacta las

etapas de fabricacion y el resultado final del producto.

3.1.3. Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, permitird medir, analizar de manera
precisa y objetiva las variables involucradas. Hernandez y Mendoza. (2018), El enfoque

numerico se distingue por la obtencion y el examen de informacion cuantitativa para
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reconocer tendencias y evaluar hipdtesis. Este enfoque se utilizd para evaluar los cambios
en los indicadores de nivel de excelencia del producto previo y posterior a la adopcion de la
ISO 9001:2015. Su precision y objetividad aseguran resultados confiables y aplicables para

la toma de adopcion estratégica dentro de la empresa.
3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variable dependiente:

Variable dependiente: Calidad del producto

La calidad del producto cumple con las especificaciones y expectativas presentes en
términos de rendimiento, durabilidad, apariencia y otros atributos relevantes (Oakland,
2014).

La calidad del producto sera evaluada mediante la composicion de la cerveza, pureza
y seguridad, propiedades fisicas, caracteristicas organolépticas y envase y empaguetado en
la empresa ArtezBeerPeru.SAC. Estos indicadores proporcionaran una vision cuantitativa

del nivel de calidad alcanzado tras la implementacién de la norma.

3.2.2. Variable independiente:
Implementacion de la ISO 9001:2015

Se trata de una regla a nivel mundial que detalla los criterios para establecer un SGC.
Es una norma que define las condiciones para un SGC, orientado a mejorar el rendimiento
eficiente y aumentar las expectativas del consumidor. (ISO, 2015). La implementacién de la
ISO 9001:2015 se evaluard a través de la direccion, organizacion, soporte, ejecucion,
valoracion del rendimiento y perfeccionamiento constante. La operacionalizacion permitira

implementar de forma precisa el nivel de cumplimiento de la normativa.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1. Poblacion

La poblacion es la cerveza artesanal Red Irish de ARTEZBEERPERU SAC. Esto se
debe a que el objetivo del producto dentro de esta empresa especifica, haciendo que el

estudio sea representativo y relevante para su contexto particular. Segun Hernandez y
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Mendoza. (2018), la poblacion totalitaria siendo los elementos que poseen las caracteristicas
que se desean estudiar. La poblacién estara constituida por reportes diarios de produccion
durante 30 dias, en la cerveceria artesanal “ARTEZBEER PERU SAC.”

3.3.2. Muestra

La muestra del estudio esta constituida por reportes diarios de produccion durante 30
dias, en la cerveceria artesanal “ARTEZBEER PERU SAC.” Especificamente se evaluara
la cerveza artesanal Red Irish de 330ml. Segin Hernandez y Mendoza. (2018), se toma como
una representacion de la poblacion que se selecciona para el estudio. En este caso, se
seleccionard a toda la empresa como muestra para garantizar que el estudio sea
representativo y relevante para su contexto particular, permitiendo una evaluacion integral
del impacto de la 1SO 9001:2015.

3.3.3. Muestreo

El muestreo es no probabilistico, dado que se seleccionaré intencionalmente a la
empresa ArtezBeerPeru SAC. Para que sea implementada la gestion de calidad ISO
9001:2015. Este tipo de muestreo es adecuado cuando se tiene un interés particular en
estudiar un caso especifico (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). La eleccion del
muestreo no probabilistico permitird enfocarse en las caracteristicas y necesidades tnicas de

la empresa.

3.3.4. Unidad de analisis

La unidad de analisis es la botella de cerveza 330 ml de la empresa ArtezBeerPeru
SAC. Especificamente las diferentes variedades de cerveza artesanal que producen. Segin
Romero et al. (2021), la unidad de analisis es el principal elemento que se investigara en un
estudio. En este caso, se evaluaran los productos finales para medir de manera directa en la
influencia de la 1ISO 9001:2015 en la calidad del producto. Actualmente, la empresa produce

tres tipos principales de cerveza:

Red Irish: Porcentaje de Alcohol: 6.5%. La Red Irish es una cerveza de color rojizo,
caracterizada por un equilibrio entre la dulzura de la malta y la amargura del lupulo. Es
conocida por su suavidad y su final seco, siendo una eleccion popular por su sabor
equilibrado y accesible para aquellos que les gusta el sabor a caramelo y excelente retencion

de espuma. Estas cervezas no solo representan la diversidad de productos de
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ArtezBeerPeru.SAC, sino que también seran los principales sujetos de evaluacion en
términos de calidad. La implementacion de la ISO 9001:2015 buscara mejorar los procesos

de produccion de estas cervezas, asegurando que cada variedad mejore consistentemente.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
3.4.1. Técnicas

Se empleo la técnica de observacion para recolectar datos sobre los procesos de
produccién y los indicadores de calidad del producto. La observacion permitira obtener
informacidn directa y detallada sobre el cumplimiento de los estandares de calidad. Segun
Romero et al. (2021), la observacion es una técnica adecuada para estudios en los que se
requiere una evaluacién detallada y especifica de los procesos. La técnica de observacion
permitira recolectar datos precisos sobre el estado actual de la calidad del producto y los

cambios observados tras la implementacion de la norma.

3.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento principal es una ficha de recoleccion de datos disefiada para medir los
indicadores de calidad del producto. Segin Romero et al. (2021), una ficha de recoleccién
de datos es un instrumento Util para registrar informacion especifica de manera estructurada.
Este instrumento sera de gran utilidad debido a que permitira capturar datos precisos sobre
las caracteristicas y el rendimiento de los productos. La ficha incluira indicadores clave de

calidad como la tasa de defectos, la consistencia del producto y la satisfaccion del cliente.

3.4.3. Validez

La validez se garantiz6 mediante juicio de expertos, asegurando que los indicadores
y las mediciones sean representativos y pertinentes para el estudio. La validacién por
expertos es un método reconocido para asegurar la calidad y precision de los instrumentos
de recoleccion de datos (Villasis-Keever y otros, 2018). La validez por juicio de expertos
garantizara que la ficha de recoleccion de datos capture de manera adecuada todos los
aspectos relevantes de la calidad del producto. Este proceso incluira la revision y aprobacion

de expertos en gestion de calidad y produccion de cerveza artesanal.
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3.4.4. Confiabilidad

No se calcularé la confiabilidad del instrumento, ya que se tratard de una ficha de
recoleccion de datos cuyo objetivo es registrar observaciones directas y especificas sobre los
indicadores de calidad. La confiabilidad no sera aplicable en este contexto, pues la precision
y consistencia se aseguraran a través de la estructura del instrumento y el proceso de
validacion. La naturaleza de los datos observacionales hace que la confiabilidad no sea un
criterio esencial para este tipo de instrumento. La estructuracion detallada de la ficha de
recoleccion y la capacitacion adecuada del personal encargado de la observacion aseguraran

la precision de los datos recolectados (Villasis-Keever y otros, 2018).
3.5. Método
Plan de Implementacion de la 1SO 9001:2015 en ARTEZBEERPERU SAC

Objetivo: El objetivo del plan de implementacion en ARTEZBEERPERU
SAC es establecer un SGC integral que permita garantizar la mejora continua de los
procesos productivos, y asegurar la calidad de los productos artesanales.

Finalidad: La finalidad de este plan es estandarizar y documentar todos los
procesos de produccion, mejorar la competencia del personal, asegurar la
disponibilidad de recursos adecuados, y establecer un ciclo de mejora continua. Esto
contribuird a fortalecer la posicion competitiva de ARTEZBEERPERU SAC en el

mercado de cervezas artesanales, incrementando la calidad.

Procedimiento: El procedimiento para la implementacion de la ISO
9001:2015 en ARTEZBEERPERU SAC se estructura en seis dimensiones clave.
Cada dimension incluye tareas especificas relacionadas con los subindicadores

establecidos en la matriz de consistencia.
Dimensiones y Tareas Especificas:
1. Liderazgo:

Liderazgo y compromiso con enfoque al cliente: Definir y comunicar una
Politica de Calidad enfocada en las necesidades y expectativas del cliente.

Realizar talleres de formacién para la alta direccion y mandos intermedios
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sobre liderazgo en la gestion de calidad. Establecer un comité de calidad que
incluya a representantes de todas las areas, asegurando un enfoque unificado

hacia la satisfaccion del cliente.

Roles y Responsabilidades: Asignar y documentar roles y responsabilidades
claros para cada empleado en el contexto del sistema de gestion de la calidad.
Crear organigramas y descripciones de puestos actualizados que reflejen las
nuevas responsabilidades. Realizar sesiones de comunicacion interna para
asegurar que todos los empleados comprendan sus funciones dentro del

sistema de calidad.
2. Planificacién:

Analisis de Riesgos y Planes de Mitigacién: Identificar y evaluar los riesgos
y oportunidades en los procesos de produccién y gestion de calidad.
Desarrollar un mapa de riesgos para cada proceso clave. Elaborar planes de
mitigacién para los riesgos identificados, priorizando aquellos que puedan

impactar negativamente en la calidad del producto.

Objetivos de Calidad: Definir objetivos de calidad especificos y medibles,
alineados con la Politica de Calidad. Establecer un sistema de seguimiento y

reporte para evaluar el cumplimiento de estos objetivos.

Planificacién de Cambios: Desarrollar un procedimiento formal para la
gestién de cambios en los procesos, tecnologia, y estructura organizativa.
Implementar un sistema de comunicacion de cambios a todos los niveles de
la organizacion. Establecer un comité de cambios para revisar y aprobar todas

las modificaciones importantes en los procesos.
3. Apoyo:

Infraestructuray Ambiente Operativo: Evaluar las instalaciones y equipos
actuales para identificar mejoras necesarias. Planificar y ejecutar mejoras en
la infraestructura, asegurando un ambiente operativo 6ptimo. Implementar un
programa de mantenimiento preventivo para asegurar la disponibilidad y

eficiencia de los equipos.
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Medicidon y Seguimiento: Instalar sistemas de medicion para monitorear
variables criticas de los procesos productivos. Implementar un sistema de
seguimiento y analisis de datos en tiempo real para tomar decisiones basadas

en evidencia.

Competencia y Toma de Conciencia: Desarrollar un programa de
formacion continua para todo el personal, enfocado en competencias clave
para la calidad. Realizar campafias de sensibilizacion sobre la importancia de
la calidad en toda la organizacion. Crear y distribuir material informativo

(folletos, posters, etc.) que refuerce la cultura de calidad en la empresa.

Comunicacién Interna y Externa: Establecer canales de comunicacién
eficientes tanto internos como externos. Implementar reuniones regulares
entre equipos para asegurar una comunicacion fluida sobre temas de calidad.
Desarrollar una estrategia de comunicacion externa para informar a clientes

y proveedores sobre las mejoras en el sistema de gestion de la calidad.

Documentacion y Control de Informacion: Desarrollar y mantener
actualizada la documentacién requerida para el sistema de gestion de la
calidad (manuales, procedimientos, registros). Implementar un sistema de
control documental para asegurar que solo la informacién vigente esté
disponible para el personal. Realizar auditorias documentales periddicas para

asegurar el cumplimiento con los requisitos de la norma.
4. Operacion:

Control de Procesos Operacionales: Estandarizar los procedimientos
operacionales y documentar cada paso del proceso productivo. Implementar
controles en los puntos criticos de los procesos para asegurar que se cumplan

los estandares de calidad.

Revision y Control de Disefio y Desarrollo: Establecer procedimientos para
la planificacion, disefio y desarrollo de nuevos productos. Implementar
controles de calidad en cada fase del disefio y desarrollo, desde la concepcidn

hasta la produccion.
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Gestion de No Conformidades: Implementar un sistema de deteccion y
reporte de no conformidades. Desarrollar un procedimiento para la
investigacion y correccion de no conformidades, asegurando que se

implementen soluciones eficaces.
5. Evaluacién del Desempefio:

Auditorias Internas: Planificar y realizar auditorias internas regulares para
evaluar la conformidad con los requisitos de la ISO 9001:2015 y la eficacia
del sistema de gestion de la calidad. Formar y certificar auditores internos
dentro de la organizacion. Utilizar los resultados de las auditorias para

identificar reas de mejora y tomar acciones correctivas.

Indicadores de Desempefio y Satisfaccion del Cliente: Definir y
monitorear indicadores clave de desempefio (KPI) relacionados con la
calidad y la satisfaccion del cliente. Implementar encuestas de satisfaccion
del cliente para obtener retroalimentacion continua y utilizarla en la mejora

del sistema de calidad.
6. Mejora Continua:

Identificacion de Acciones Correctivas: Establecer un sistema formal para
la identificacion, andlisis y correccion de no conformidades. Desarrollar
planes de accidn correctiva y preventiva, asegurando la implementacion y

seguimiento de estas acciones.

Planes de Mejora Continua: Crear un comité de mejora continda
encargado. Implementar proyectos de mejora continla basados en los
resultados de la evaluacién del desempefio y las auditorias internas. Realizar
revisiones periddicas de los planes de mejora para ajustar y optimizar las

estrategias implementadas.
7. Cronograma

Se presenta en la Tabla
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Tabla 5
Cronograma de la implementacion 1SO 9001:2015 en la empresa ARTEZBEERPERU SAC

Actividad S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16

Liderazgo

Definir y comunicar la Politica de Calidad X X
Formacién en liderazgo X
Asignacion de roles y responsabilidades X X
Creacion del comité de calidad X
Planificacion

Definicidn de riesgos y oportunidades X X
Desarrollo del mapa de riesgos X
Elaboracion de planes de mitigacion

Definicion de objetivos

Planificacion de modificaciones

Apoyo

Evaluacidon de infraestructura y ambiente operativo X X

Ejecucion de mejoras en infraestructura X X X X
Implementacion del programa X X

Desarrollo del programa de formacién continua X X

Campafias de sensibilizacién sobre la calidad X X

Establecimiento de canales de comunicacion X X

Desarrollo y control de la documentacion X X X

Operacion

Estandarizacion y documentacion de procesos X X X
operacionales

Revision y control del disefio y desarrollo X X X
Implementacion del control de procesos de X X X
produccion

Gestion de no conformidades X X
Evaluacion del Desempefio

Planificacion y ejecucion de auditorias X X X

X X X
X X X
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Definicion y monitoreo de indicadores de desempefio
Encuestas

Revision

Mejora Continua

Identificacion de acciones correctivas

Desarrollo e implementacion de planes de mejora
continua

Monitoreo de la implementacién

Revision de ajustes necesarios
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3.6. Procesamiento de datos

Se incluyo tanto anélisis estadisticos descriptivos como inferenciales. Se utilizara la
prueba t de Student para las muestras que no estan relacionadas o la prueba Z de Wilcoxon,
dependiendo de qué nivel de normalidad presenta. La estadistica descriptiva permitira el
resumen y exposicion de los datos, mientras que la estadistica inferencial ayudara a
determinar si las diferencias observadas son estadisticamente significativas (Creswell,
2009). Estos métodos estadisticos proporcionaran una base solida para evaluar como impacta
la 1SO 9001:2015 en la calidad del producto.

3.6.1. Situacion de la empresa

ARTEZBEERPERU SAC, una cerveceria artesanal emergente, enfrenta multiples
desafios que obstaculizan su crecimiento y competitividad en el mercado. La empresa se
encuentra en una etapa crucial, y la implementacion sistematica de la administracion de la

calidad formalizado es fundamental para superar estos obstaculos.

Actualmente, ARTEZBEERPERU SAC elabora cerveza: Red Irish. Este producto
representa la totalidad de su oferta, con cada botella de 330 ml vendiéndose a S/8.00. La
produccién mensual de la empresa es de 300 litros. Este volumen es insuficiente para
satisfacer la demanda existente, limitando la capacidad de la empresa para expandirse a
nuevos mercados como Huancayo y Lima. El tiempo de produccion de cerveza oscila entre

15y 20 dias, con un total de 300 cervezas artesanales producidas en un ciclo de 21 dias.

En cuanto a los insumos y materias primas, ARTEZBEERPERU SAC utiliza una
variedad de insumos en su proceso de produccién, incluyendo 8 especies de malta, lGpulos,
etiquetas, levadura y botellas. Los lGpulos utilizados son Cascade, Columbus y EKG. Estos
insumos son fundamentales para mantener la calidad y el sabor distintivo de sus cervezas
artesanales. Sin embargo, la ausencia de la administracién de la calidad formalizado dificulta
la consistencia en la utilizaciéon de estos insumos, afectando la calidad final. Para ver el

proceso de produccion de la cerveza ver la pag. 60.
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La principal deficiencia de ARTEZBEERPERU SAC es la ausencia de un SGC. Esta
carencia impide que la organizacion pueda cumplir con una serie de necesidades establecidos
por la Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA). Ademas, sin un sistema de calidad
bien estructurado, la cerveceria enfrenta dificultades para mantener la consistencia y calidad
de sus productos, lo que puede llevar a problemas en la composicién, pureza, seguridad,
propiedades fisicas, caracteristicas organolépticas, y envasado de sus cervezas.
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Figura 3
Fases de produccion de la cerveza artesanal, ARTEZBEERPERU SAC

DOP — Proceso Productivo de Cerveza Artesanal

Elaborado por: Salvador Santos Erika Estefani Fecha: 10/10/2024

Empresa: ArtezbeerPeru 5.A.C Hoja N° 01

Gerente: Huamayalli Castillon Ernesto Version: 001
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En este sentido, la produccién mensual de 300 litros es insuficiente para cubrir la
demanda actual y limita la capacidad de la empresa para expandirse a nuevos mercados. Esta
insuficiencia en la produccion también impide a ARTEZBEERPERU SAC alcanzar

economias respecto a los gastos y mejorar la competitividad.

Por lo tanto, la adopcion de la ISO 9001:2015 se presenta como solucion adecuada
para enfrentar estos retos. Esta norma favorecera la eficiencia y permitira optimizar los
procesos de produccidn, resultando en una operacion mas productiva. Asimismo, ayudara a
desempefiar condiciones regulatorias de DIGESA, reducir el riesgo de sanciones y fortalecer
la credibilidad ante las autoridades y el publico. Un SGC sélido garantizara productos con
las expectativas de los clientes, disminuyendo la insatisfaccion y fomentando la lealtad del

consumidor.

La certificacion 1SO 9001:2015 demostrara el compromiso de ARTEZBEERPERU
SAC con la calidad, mejorando su reputacion y abriendo nuevas oportunidades en mercados
nacionales e internacionales. La consolidacion de un SGC permitira a la empresa
diferenciarse, consolidar su posicion en el mercado y expandir su participacion de mercado.
En resumen, la implementacién de la ISO 9001:2015 no solo es una necesidad operativa,
sino también una estrategia de negocio fundamental para ARTEZBEERPERU SAC,

permitiendo fortalecer su competitividad y asegurar su crecimiento sostenible a largo plazo.
3.7. Aspectos éticos y regulatorios

El informe respecto a la empresa ArtezBeerPeru.SAC se llevard a cabo siguiendo
estrictamente los lineamientos éticos establecidos por la “Universidad Nacional Auténoma
de Tayacaja Daniel Hernandez Morillo” y los estandares internacionales de investigacion

cientifica.

Principios Eticos

1. Respeto por las Personas: Se garantizara el respeto y la dignidad de todos los
participantes y colaboradores involucrados en el estudio. Esto incluye obtener el
consentimiento informado de los empleados y otras partes interesadas, asegurando que
participen voluntariamente y comprendan completamente su fin, los procedimientos y las

ventajas como riesgos del estudio.
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2. Confidencialidad y Privacidad: Se protegera la confidencialidad de la informacién
proporcionada por la empresa y sus empleados. La data que se ha recolectado sera manejada
de forma andnima, siendo usados solo con fines de investigacion. Se implementaran medidas

de seguridad para evitar el acceso no autorizado a la informacion.

3. Integridad y Transparencia: El estudio se conducird con honestidad e integridad.
Todos los procedimientos, resultados y conclusiones se reportaran de manera transparente y

precisa. Se evitara cualquier forma de manipulacion o falsificacion de datos.

4. Beneficencia y No Maleficencia: Se buscara maximizar los beneficios y minimizar
los riesgos para la empresa y sus empleados. La implementacion de la ISO 9001:2015 esta
disefiada para mejorar el producto y la eficiencia operativa, lo cual beneficiara tanto a la

empresa como a sus clientes.

5. Justicia: Se asegurard una distribucion equitativa de los beneficios y
responsabilidades derivados de la investigacion. No se discriminard a ningun participante y
se proporcionaran oportunidades iguales para todos los empleados de la empresa.

Requlaciones y Normativas

El estudio cumplira con todas las normativas vigentes relacionadas con la seguridad
y calidad en la produccion de alimentos y bebidas. Se observaran las regulaciones nacionales
e internacionales aplicables, incluidas las directrices de la ISO 9001:2015 y las leyes locales

de salud y seguridad.

Revision por el Comité de Etica

El proyecto de investigacidn sera sometido a revision y aprobacion por el Comité de
Etica de la Universidad. Esta revision garantizara que el estudio cumpla con los estandares

éticos y cientificos requeridos.

Conflicto de Intereses

Se declarara cualquier conflicto de intereses potencial por parte de los investigadores.
Se tomaran medidas para mitigar estos conflictos y asegurar que no afecten la objetividad e
imparcialidad del estudio.
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Cumplimiento Leqgal

La investigacion cumplira con todas las leyes y regulaciones aplicables, tanto locales
como internacionales. Se obtendran todas las autorizaciones y permisos necesarios antes de
iniciar el estudio. Estos aspectos éticos y regulatorios aseguran que la investigacion se
conduzca de manera responsable, respetando la dignidad de todos los involucrados, y
cumpliendo con los més altos estandares de integridad cientifica y ética profesional.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos
4.1.1. Resultados de Composicion

Tabla 3
Resultados comparados de Composicién

Indicador Test Media D.E. Maximo Minimo

Pre  5.73 0.30 6.49 5.17

r Icohol medi
Grado de alcohol medido Post 614  0.15 6.39 5.91

Pre 6.5 0.0 6.5 6.5
Grado de alcohol especificado (6.5%
P ©5%) bt 65 00 65 6.5
Composicion (Grado de alcohol Red Irish  Pre  87.81% 4.65% 99.85%  79.5%
6.5%) Post 94.39% 2.25% 98.27%  90.9%

Nota. Hallado mediante los datos recolectados.

Figura 4
Evolucion de la Composicion (pre y post test)
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Figura 5
Gréfico de cajas y bigotes de la Composicion (Grado de alcohol Red Irish 6.5%) (pre y
post test)

Grado de alcohol (Red Irish-6.5%)

105,0% -

100,0% S

95 0%

90,0%

85,0%

a0,0%

750%

Pre Post
Test

Interpretacion:

En cuanto al grado de alcohol medido, se hallé un incremento significativo
en su promedio, pasando de 5.73 en la fase pre test a 6.14 en la fase post test. Este
resultado indic6 una mayor aproximacion al estandar especificado de 6.5%, lo cual
reflejé un mejor control en los procesos de produccion. Por otro lado, la composicién,
medida como el porcentaje de cumplimiento del grado de alcohol especificado, mostr6
un aumento notable del 87.81% en el pre test al 94.39% en el post test. La disminucion
de la dispersion, evidenciada por una desviacion estandar de 2.25%, denoté mayor
consistencia y precisién en los procedimientos, lo cual se atribuy6 directamente a la
implementacion de la ISO 9001:2015.

El analisis grafico de la Figura 4, la evolucion de la composicion corroboro
las mejoras observadas en los datos. Antes de la implementacién de la norma, los
valores presentaban fluctuaciones irregulares y una tendencia a mantenerse entre el
87% y 90%. No obstante, a partir de la implementacion de la ISO 9001:2015,
identificada en la grafica por la linea verde, se registré una notable estabilidad y un
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incremento gradual que alcanzd niveles cercanos al 95%. Este comportamiento

evidencio el impacto positivo de la estandarizacion y el control en la produccién.

4.1.2. Resultados de Purezay seguridad

Tabla 4
Resultados comparados de Pureza y seguridad
Indicador Test Media D.E. Maximo Minimo
Botellas sin contaminantes Pre 20 2 24 16
Post 28 1 30 25
. Pre 23 2 27 19
Total de botellas (3 botellas x litro) Post 29 1 30 97
Pureza y seguridad (ausencia de Pre 87.31% 3.72% 91.67% 80.00%
contaminantes) Post 95.20% 3.10% 100.00% 89.29%

Nota. Hallado mediante los datos recolectados.

Interpretacion:

En lo referente a la pureza y seguridad, el nimero promedio de botellas sin
contaminantes mostré una mejora sustancial, incrementandose de 20 en la fase pre test
a 28 en la fase post test. Dicho aumento representd una mejora del 40%, lo que refleja
un control mas riguroso de las condiciones de produccion. Asimismo, el indicador de
pureza y seguridad, expresado como el porcentaje de ausencia de contaminantes,
aumento de 87.31% a 95.20%. Este resultado evidencié un proceso mas efectivo y
controlado, con una menor dispersién, ya que la desviacion estandar disminuy6 a
3.10%. Se concluy6 que estos avances fueron producto de la implementacion de la
norma I1SO 9001:2015, la cual optimizd las practicas de calidad y seguridad en la

empresa.
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Figura 6

Evolucion de la Pureza y seguridad (pre y post test)
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Figura 7. Gréfico de cajas y bigotes de la Pureza y seguridad (pre y post test)
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La gréfica de evolucion de la pureza y seguridad (ver Figura 6) permitio

observar el progreso en la ausencia de contaminantes a lo largo del tiempo. En la fase

pre test, los valores fluctuaron entre el 80% y 90%, presentando una marcada

irregularidad. Posteriormente, tras la implementacion de la 1SO 9001:2015, los valores

registraron un incremento sostenido, alcanzando niveles superiores al 95%, con puntos

especificos cercanos al 100%. Esta tendencia positiva evidencio la eficacia del sistema

de gestion de calidad en la eliminacion de contaminantes.
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4.1.3. Resultados de Propiedades fisicas %o

Tabla 5
Resultados comparados de Propiedades fisicas %
Indicador Test Media D.E. Méaximo Minimo
Color medido Pre  33.56 0.28 33.98 33.10

Color especificado (33.49 — 35.46)

Propiedades fisicas % (Color/EBC)

Post 34.26 0.61 35.34 33.20

Pre  34.38 0.57 35.46 33.53

Post 34.42 0.61 35.43 33.50

Pre 82.67% 20.16% 100.00% 60.00%

Post 94.67% 13.83% 100.00% 60.00%

Nota. Hallado mediante los datos recolectados.

Figura 8
Evolucion de la Propiedades fisicas % (pre y post test)
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Figura 9
Gréfico de cajas y bigotes de la Propiedades fisicas % (pre y post test)
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Interpretacion:

En relacion con las propiedades fisicas, se hallé una mejora considerable en
los valores de color medido. En la fase pre test, el promedio se ubicé en 33.56, mientras
que en el post test aument6 a 34.26, acercandose al estandar especificado de 34.38.
Este incremento evidencié una mayor precision y control en el cumplimiento de los
parametros de calidad establecidos. De manera similar, el porcentaje de propiedades
fisicas (Color/EBC) pasé de 82.67% en el pre test a 94.67% en el post test, lo que
representd un incremento significativo del 12%. La reduccion en la dispersion de los
datos, reflejada en una desviacion estandar de 13.83%, confirmé una mayor estabilidad
en el control de las propiedades fisicas del producto gracias a la implementacién de la
ISO 9001:2015.

La Figura 8 mostrd una tendencia positiva en la evolucion de las propiedades
fisicas. Antes de la implementacion de la norma, los valores presentaban fluctuaciones
significativas, con descensos abruptos por debajo del 70% en varias mediciones. Tras
la implementacion de la 1ISO 9001:2015, marcada con una linea verde, se evidencio
una mayor estabilidad y un cumplimiento sostenido de los estandares de color. Esto
indico que los procesos productivos fueron optimizados, permitiendo alcanzar niveles

cercanos al 100% de cumplimiento en la mayoria de los casos.
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4.1.4. Resultados de las Caracteristicas Organolépticas

Tabla 6
Resultados comparados de las Caracteristicas Organolépticas

Indicador Test Media D.E. Méximo  Minimo

Pre 81.3% 10.1%  100.0% 70.0%
Post 90.3%  6.1% 100.0% 80.0%
Pre  80.7% 8.7% 100.0% 70.0%
Post 93.7% 7.2% 100.0% 80.0%
Pre 81.0% 8.2% 100.0% 70.0%
Post 92.0% 4.7% 100.0% 85.0%

Sabor
Calidad general

Caracteristicas Organolépticas

Nota. Hallado mediante los datos recolectados.

Figura 10
Evolucion de las Caracteristicas Organolépticas (pre y post test)
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Figura 11
Gréfico de cajas y bigotes de las Caracteristicas Organolépticas (pre y post test)
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Interpretacion:

En cuanto a las caracteristicas organolépticas, se hallaron mejoras
sustanciales en los indicadores evaluados. El promedio del sabor pasé de 81.3% en el
pre test a 90.3% en el post test, lo que reflejo un aumento del 9% y una reduccion
significativa en la dispersion de los datos (D.E. de 6.1%). De igual manera, la calidad
general aumentd de 80.7% a 93.7%, mostrando un progreso del 13% y una mayor
homogeneidad en la evaluacion del producto final. Finalmente, las caracteristicas
organolépticas globales presentaron un incremento del 81.0% en el pre test al 92.0%
en el post test, con una reduccion de la desviacion estandar a 4.7%, lo que evidencio

un mayor control y consistencia en los atributos sensoriales del producto.

La Figura 10 mostr6 una mejora progresiva en las caracteristicas
organolépticas a lo largo del tiempo. En la fase pre test, se observaron fluctuaciones
considerables, con valores que descendian hasta el 70%. No obstante, después de la
implementacion de la ISO 9001:2015, la evolucion presentd una mayor estabilidad y
un incremento constante, alcanzando niveles superiores al 90% en varias mediciones.
Este comportamiento confirm6 que los estandares de calidad contribuyeron a

perfeccionar los atributos sensoriales del producto.
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4.1.5. Resultados de Envase y empaquetado

Tabla7
Resultados comparados de Envase y empaquetado
Indicador Test Media D.E. Maximo Minimo
Calidad del envase Pre 86.09%  4.87% 92.31% 75.00%
Post  94.52% 1.75% 96.67% 92.59%
Calidad del empaquetado Pre 81.39% 17.05%  100.0% 50.0%
pad Post 88.33% 1241%  96.15%  60.0%
Envase v empaguetado Pre 83.74% 9.09% 98.33% 68.8%
y empaq Post 91.43%  6.32%  97.59%  76.7%
Nota. Hallado mediante los datos recolectados.
Figura 12
Evolucion de la Envase y empaquetado (pre y post test)
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Figura 13
Evolucion de la Envase y empaquetado (pre y post test)

Calidad del envase

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

Pre Post
Test

Interpretacion:

En relacién con la calidad del envase, se observé una mejora significativa en
la media, la cual pasé de 86.09% en la fase pre test a 94.52% en la fase post test. Esta
mejora representd un avance del 8.4%, acompafiado de una notable reduccién en la
dispersion de los datos, evidenciada por una desviacién estandar que disminuy6 de
4.87% a 1.75%, lo cual refleja un control mas eficiente en este aspecto. Por su parte,
la calidad del empaquetado mostré un incremento de 81.39% a 88.33%, lo que
representd una mejora del 6.9%. Aunque la dispersion continu6 siendo alta en el pre
test (D.E. de 17.05%), en el post test se redujo a 12.41%, indicando una mayor
uniformidad en los procesos de empaquetado. El indicador global de envase y
empacuetado también reflejé un progreso relevante, aumentando de 83.74% a 91.43%,

lo cual implicé una mejora del 7.7% en la calidad total de estos procesos.

La Figura 12 mostré la evolucion del envase y empaquetado. Durante la fase
pre test, se observaron oscilaciones importantes en los valores, con caidas por debajo
del 80% en multiples ocasiones. Sin embargo, a partir de la implementacion de la ISO
9001:2015, sefialada con una linea verde, se evidencié una mayor estabilidad y un

incremento sostenido, alcanzando valores cercanos al 100% en varias mediciones. Este
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resultado reflejé la optimizacion de los procesos, garantizando un control mas riguroso

y una mejora en la consistencia del producto final.

4.1.6. Resultados de indice de calidad

Tabla 8
Resultados comparados de indice de calidad
Indicador Test Media D.E. Maéaximo Minimo
Pre 83.6% 4.4% 92.9% 75.6%

indice de calidad
ndice de calida Post 93.1% 3.0% 97.6% 83.8%

Nota. Hallado mediante los datos recolectados.

Interpretacion:

Respecto al indice de calidad, se encontr6 un avance significativo en el
desempefio general del producto. La media del indicador paso de 83.6% en la fase pre
test a 93.1% en la fase post test, lo cual representd una mejora del 9.5%. Ademas, la
reduccion en la dispersién de los datos, evidenciada por la disminucion de la
desviacion estandar de 4.4% a 3.0%, indic6 una mayor consistencia en el
cumplimiento de los estandares de calidad. Se destaco que el valor maximo aumento
ligeramente de 92.9% a 97.6%, mientras que el minimo pas6 de 75.6% a 83.8%, lo
cual evidencié que los niveles de calidad se elevaron incluso en los casos menos

favorables.

Figura 14
Evolucion de la indice de calidad (pre y post test)
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Figura 15
Gréfico de cajas y bigotes de la Indice de calidad (pre y post test)
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La Figura 14, de la evolucion del indice de calidad mostr6 una mejora
progresiva en el tiempo. Durante la fase pre test, los valores presentaban fluctuaciones
considerables, con un desempefio que en algunos momentos se encontraba cerca del
75%. No obstante, tras la implementacion de la ISO 9001:2015, se observ6 un ascenso
constante y una mayor estabilidad, alcanzando niveles superiores al 90% de manera
sostenida. Este comportamiento reflejé la efectividad de las acciones correctivas y los
controles implementados como parte del sistema de gestion de calidad.

Pruebas de hipotesis

Para realizar la estadistica inferencial, primero es crucial revisar la
normalidad de los datos; ello mediante la prueba de normalidad, con el estadistico
Kolmogorov — Smirnov, ya que la cantidad de datos es mayor o igual a 30.
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Tabla 9

Prueba de normalidad para indice de calidad
Kolmogorov-Smirnov

Indicadores — - Resultado  Prueba
Estadistico gl Sig.

0.150 30 0.081 Normal

Composicién (Grado de alcohol Red Irish
6.5%) (pre)

. . t de student

Composicién (Grado de alcohol Red Irish 0.132 30 0494 Normal

6.5%) (post)

Pureza y seguridad (ausencia de 0.198 30 0004 No normal

contaminantes) (pre) .

Pureza y seguridad (ausencia de Wilcoxon

contaminantes) (post) 0.194 30 0.006 No normal

Propiedades fisicas % (Color/EBC) (pre) 0.372 30 0.000 No normal Wilcoxon

Propiedades fisicas % (Color/EBC) (post) 0.517 30 0.000 No normal

Caracteristicas Organolépticas (pre) 0.267 30 0.000 No normal Wilcoxon
ilcox

Caracteristicas Organolépticas (post) 0.307 30 0.000 No normal

Envase y empaquetado (pre) 0.167 30 0.033 Nonormal Wilcoxon
ilcox

Envase y empaquetado (post) 0.286 30 0.000 No normal

indice de calidad (pre) 0.125 30 0.200 Normal

oo i t de student

Indice de calidad (post) 0.144 30 0.112  Normal

Nota. Hallado mediante los datos recolectados.

4.2.1. Prueba de la hipotesis general

i. Hipdtesis a probar: La implementacion de la ISO 9001:2015 mejora la calidad del
producto en la empresa ARTEZBEERPERU SAC, Pampas, 2024.

ii. Hipotesis estadisticas:
e HO: La media del indice de calidad es igual en el pre y pos test.
HUpre = Hpost
e H1: La media del indice de calidad es distinta en el pre y pos test.
Hpre F Hpost
ii. Nivel de significancia: 0.05
iv. Decision:

e Sip-valor <0.05 > Rechazar HO - Hay diferencias entre el pre y post test
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e Sip-valor >0.05 - Aceptar HO = No hay diferencias entre el pre y post test

V. Prueba de t de student:

Tabla 3
Prueba de medias para indice de calidad
Indicador Media N D.E.
indice de calidad (pre) 83.62% 30 4.37%
indice de calidad (post) 93.06% 30 3.02%
Nota. Hallado mediante los datos recolectados.
Tabla 4
Estadistico t de student para indice de calidad
Indicador t gl p-valor
indice de calidad (pre — post) -10.648 29 0.00

Nota. Hallado mediante los datos recolectados.

vi. Analisis:

En la Tabla 3, se hall6 que la media del indice de calidad en el pre test
fue de 83.62%, mientras que en el post test aumentd a 93.06%, lo que refleja una
mejora de aproximadamente 9.44 puntos porcentuales. La reduccion en la
desviacién estandar de 4.37% en el pre test a 3.02% en el post test indico una
mayor consistencia y estabilidad en el producto final. La Tabla 4 present6 el
estadistico t de Student, con un valor de -10.648, y un p-valor de 0.00. Al
comparar este p-valor con el nivel de significancia establecido (a = 0.05), se
observo que p < 0.05, lo cual permiti6 rechazar la hipdtesis nula (Ho) en favor de

la hipoétesis alternativa (H:).

Se concluyé que existié una diferencia estadisticamente significativa
entre las medias del indice de calidad antes y después de la implementacion de la
ISO 9001:2015. La mejora observada en la media del post test (93.06%) respecto
al pre test (83.62%) evidencié el impacto positivo de la estandarizacion y

optimizacion de procesos bajo los principios de la norma.

Desde la perspectiva de la Ingenieria Industrial, este resultado refleja
que la implementacién de la ISO 9001:2015 permitié un mejor control y
monitoreo de las variables que componen el indice de calidad, tales como el

grado de alcohol, la ausencia de contaminantes, el color (EBC), el sabor, la
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calidad organoléptica percibida, y las dimensiones de envase y empaquetado. Al
tratarse de un indice ponderado, los resultados mejoraron gracias al aumento
simultaneo de los indicadores con mayor peso, como el sabor (25%) y la calidad

organoléptica percibida (20%), tal como se muestra en la matriz de ponderacion.
vii. Conclusion:

Se acepta la hipdtesis. Lo que significa que la media del indice de
calidad en el post test fue significativamente superior a la del pre test. La
implementacion de la ISO 9001:2015 contribuyd de manera efectiva a la mejora
del indice de calidad del producto en la empresa ARTEZBEERPERU.SAC,
consolidando la eficiencia de los procesos industriales y garantizando un

producto final de alta calidad.

4.2.2. Prueba de la primera hipdtesis especifica

i. Hipdtesis a probar: La implementacion de la 1ISO 9001:2015 mejora la composicion
del producto en la empresa ARTEZBEERPERU SAC, Pampas, 2024.

ii. Hipotesis estadisticas:
e HO: La media del indice de composicion es igual en el pre y pos test.
Hpre = Hpost
e H1: La media del indice de composicion es distinta en el pre y pos test.
Upre F Upost
ii. Nivel de significancia: 0.05
iv. Decision:
e Sip-valor <0.05 > Rechazar HO - Hay diferencias entre el pre y post test
e Sip-valor >0.05 - Aceptar HO - No hay diferencias entre el pre y post test

v. Prueba de t de student:
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Tabla5

Prueba de medias para indice de composicion

Indicador Media N D.E.
Composicion (Grado de alcohol Red Irish 6.5%) (pre) 88.21% 30 5.55%
Composicion (Grado de alcohol Red Irish 6.5%) (post) 94.39% 30 2.25%

Nota. Hallado mediante los datos recolectados.

Tabla 13

Estadistico t de student para indice de composicion

Indicador t gl p-valor

Composicion (Grado de alcohol Red Irish 6.5%) (pre — post) -5.563 29 0.00

Nota. Hallado mediante los datos recolectados.

vi. Analisis:

De acuerdo con la Tabla 5, la media del indice de composicion en la
fase pre test fue de 88.21%, mientras que en la fase post test aumentd a 94.39%,
lo que representa una mejora de 6.18 puntos porcentuales. Asimismo, se observo
una disminucidn en la desviacion estandar de 5.55% a 2.25%, lo cual evidencio
una mayor precision y estabilidad en los resultados post implementacion. En la
Tabla , el valor del estadistico t de Student fue de -5.563 y el p-valor obtenido
fue de 0.00. Dado que el p-valor es menor al nivel de significancia (a. = 0.05), se

rechazd la hipotesis nula (Ho) y se aceptd la hipotesis alternativa (Hui).

Se concluyd que existio una diferencia estadisticamente significativa en
el indice de composicién entre el pre y post test. La mejora en la media post
implementacion (94.39%) refleja la optimizacion de los procesos de control en
el cumplimiento del grado de alcohol especificado (6.5%) gracias a la 1SO
9001:2015. Desde el enfoque de Ingenieria Industrial, este resultado se debe a la
mejora en la consistencia de los procesos productivos y a un monitoreo mas
riguroso, lo que permitio obtener valores méas proximos al estandar especificado

con menor variabilidad.
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vii. Conclusion:

Se acepta la hipotesis; es decir, la implementacion de la 1ISO 9001:2015
mejoro la composicion del producto en la empresa ARTEZBEERPERU SAC,
Pampas, 2024.

4.2.3. Prueba de la segunda hipdtesis especifica

i. Hipdtesis a probar: La implementacion de la ISO 9001:2015 mejora la pureza y
seguridad del producto en la empresa ARTEZBEERPERU SAC, Pampas, 2024.

ii. Hipotesis estadisticas:

e HO: La diferencia de las muestras de los valores de pureza y seguridad del

pre y pos test es cero.
Mey,,e = Meyost

e HI1: La diferencia de las muestras de los valores de pureza y seguridad del

pre y pos test es distinto cero.
Mey,e # Mepost
iii. Nivel de significancia: 0.05
iv. Decision:
e Sip-valor <0.05 > Rechazar HO - Hay diferencias entre el pre y post test
e Sip-valor >0.05 > Aceptar HO = No hay diferencias entre el pre y post test

v. Prueba de Wilcoxon:

Tabla 6
Prueba de rangos para pureza y seguridad
Indicador N Rango promedio
Rangos negativos 2 2.00
Pureza y seguridad (ausencia de Rangos positivos 28 16.46
contaminantes) (post — pre) Empates 0
Total 30

Nota. Hallado mediante los datos recolectados.
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Tabla 7
Estadistico de Wilcoxon para pureza y seguridad

Estadisticos de Pureza y seguridad (ausencia de contaminantes) (post —
prueba pre)
Z -4.7
p-valor 0.000

Nota. Hallado mediante los datos recolectados.
vi. Analisis:

En la Tabla 6, se observd que, de las 30 observaciones, 28 rangos
positivos presentaron una mejora con un promedio de 16.46, mientras que solo 2
rangos negativos mostraron descensos con un promedio de 2.00, y no se
registraron empates. Ademas, la Tabla 7mostro el estadistico de prueba Z con un
valor de -4.7 y un p-valor de 0.00. Dado que el p-valor es menor al nivel de
significancia (o = 0.05), se rechaz6 la hipotesis nula (Ho) y se acept6 la hipotesis

alternativa (Hu).
vii. Conclusion:

Se concluye que, la implementacién de la 1SO 9001:2015 mejoro la pureza y
seguridad del producto en la empresa ARTEZBEERPERU SAC, Pampas, 2024.

4.2.4. Prueba de la tercera hipotesis especifica

i. Hipdtesis a probar: La implementacion de la 1ISO 9001:2015 mejora las propiedades
fisicas del producto en la empresa ARTEZBEERPERU SAC, Pampas, 2024.

ii. Hipotesis estadisticas:

e HO: La diferencia de las muestras de los valores de propiedades fisicas del

pre y pos test es cero.
Mepre = Mepost

e HI1: La diferencia de las muestras de los valores de propiedades fisicas del

pre y pos test es distinto cero.

Mey,e # Meyst
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iii. Nivel de significancia: 0.05

iv. Decision:
e Sip-valor <0.05 > Rechazar HO - Hay diferencias entre el pre y post test
e Sip-valor >0.05 > Aceptar HO = No hay diferencias entre el pre y post test

v. Prueba de Wilcoxon:

Tabla 8
Prueba de rangos para propiedades fisicas
Indicador N Rango promedio
Rangos negativos 1 6.00
Propiedades fisicas % Rangos positivos 10 6.00
(Color/EBC) (post — pre) Empates 19
Total 30

Nota. Hallado mediante los datos recolectados.

Tabla 9
Estadistico de Wilcoxon para propiedades fisicas
Estadisticos de prueba Propiedades fisicas % (Color/EBC) (post — pre)
z -2.714
p-valor 0.007

Nota. Hallado mediante los datos recolectados.
vi. Analisis:

En la Tabla 8, se observd que, de las 30 observaciones, 10 rangos
positivos presentaron mejoras con un rango promedio de 6.00, mientras que solo
1 rango negativo presento descenso con el mismo promedio, y 19 observaciones
no registraron cambios (empates). Asimismo, la Tabla 9 mostré el estadistico Z
con un valor de -2.714 y un p-valor de 0.007. Dado que el p-valor es menor al
nivel de significancia (a0 = 0.05), se rechaz6 la hipdtesis nula (Ho) y se acept6 la

hipoétesis alternativa (Hi).
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vii. Conclusion:

Se concluye que, la implementacion de la ISO 9001:2015 mejord las
propiedades fisicas del producto en la empresa ARTEZBEERPERU SAC,
Pampas, 2024.

4.2.5. Prueba de la cuarta hipotesis especifica

i. Hipdtesis a probar: La implementacion de la 1SO 9001:2015 mejora las
caracteristicas organolépticas del producto en la empresa ARTEZBEERPERU SAC,
Pampas, 2024.

ii. Hipotesis estadisticas:

e HO: La diferencia de las muestras de los valores de las caracteristicas

organolépticas del pre y pos test es cero.
Mey,,e = Meyost

e H1: La diferencia de las muestras de los valores de las caracteristicas

organolépticas del pre y pos test es distinto cero.
Mey,e # Meyost
iii. Nivel de significancia: 0.05
iv. Decision:
e Sip-valor <0.05 > Rechazar HO - Hay diferencias entre el pre y post test

e Sip-valor >0.05 - Aceptar HO - No hay diferencias entre el pre y post test
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v. Prueba de Wilcoxon:

Tabla 18
Prueba de rangos para caracteristicas organolépticas
Indicador N Rango promedio
Rangos negativos 2 6.25
Caracteristicas Organolépticas Rangos positivos 24 14.10
(post — pre) Empates 4
Total 30

Nota. Hallado mediante los datos recolectados.

Tabla 19
Estadistico de Wilcoxon para caracteristicas organolépticas
Estadisticos de prueba Caracteristicas Organolépticas (post — pre)
Z -4.166
p-valor 0.000

Nota. Hallado mediante los datos recolectados.
vi. Analisis:

En la Tabla, se hallé que, de las 30 observaciones, 24 rangos positivos
registraron mejoras con un rango promedio de 14.10, mientras que solo 2 rangos
negativos presentaron descensos con un promedio de 6.25. Ademas, 4
observaciones resultaron en empate. Ademas, la Tabla mostré el estadistico Z
con un valor de -4.166 y un p-valor de 0.000. Dado que el p-valor fue menor al
nivel de significancia (o = 0.05), se rechaz6 la hipotesis nula (Ho) y se acepto la

hipotesis alternativa (Hu).
vii. Conclusion:

Se concluye que, la implementacion de la ISO 9001:2015 mejord las
caracteristicas organolépticas del producto en la empresa ARTEZBEERPERU
SAC, Pampas, 2024.

4.2.6. Prueba de la quinta hipotesis especifica

i. Hipotesis a probar: La implementacion de la ISO 9001:2015 mejora el envase y
empaquetado del producto en la empresa ARTEZBEERPERU SAC, Pampas, 2024.
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ii. Hipotesis estadisticas:

e HO: Ladiferencia de las muestras de los valores de envase y empaquetado del

pre y pos test es cero.
Mey,e = Mepost

e H1: Ladiferencia de las muestras de los valores de envase y empaquetado del

pre y pos test es distinto cero.
Mey,. # Meys;
iii. Nivel de significancia: 0.05
iv. Decision:
e Sip-valor <0.05 > Rechazar HO - Hay diferencias entre el pre y post test

e Sip-valor>0.05 > Aceptar HO = No hay diferencias entre el pre y post test

v. Prueba de Wilcoxon:

Tabla 10
Prueba de rangos para envase y empaquetado
Indicador N Rango promedio
Rangos negativos 6 13.83
Envase y empaquetado (post — Rangos positivos 24 15.92
pre) Empates 0
Total 30

Nota. Hallado mediante los datos recolectados.

Tabla 11
Estadistico de Wilcoxon para envase y empaquetado
Estadisticos de prueba Envase y empaquetado (post — pre)
Z -3.075
p-valor 0.002

Nota. Hallado mediante los datos recolectados.
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vi. Anélisis:

En la Tabla 10, se observé que, de las 30 observaciones, 24 rangos
positivos indicaron una mejora con un rango promedio de 15.92, mientras que 6
rangos negativos presentaron descensos con un rango promedio de 13.83. No se
registraron empates en las observaciones. Ademas, la Tabla 11 mostrd el
estadistico Z con un valor de -3.075 y un p-valor de 0.002. Al comparar el p-
valor con el nivel de significancia establecido (o = 0.05), se determind que p <
0.05, lo cual permitié rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis
alternativa (H:). Se concluyé que existio una diferencia estadisticamente
significativa en los valores de envase y empaquetado entre el pre y post test. El
predominio de 24 rangos positivos indico una mejora significativa tras la
implementacién de la ISO 9001:2015.

vii. Conclusion:

Se concluye que, la implementacion de la I1ISO 9001:2015 mejoré el
envase y empaquetado del producto en la empresa ARTEZBEERPERU SAC,
Pampas, 2024.

4.3. Analisis econdmico financiero

Tabla 12
Inversion para implementacion de la ISO 9001:2015
Inversion
Presupuesto de implementacion S/ 2,400.00
Presupuesto de materiales S/ 646.00
Presupuesto de Recurso Humano S/ 4,800.00
Total de inversion S/ 7,846.00

Nota. Hallado mediante los datos recolectados.

La inversion total para la implementacion de la norma ISO 9001:2015 en la
empresa ARTEZBEERPERU SAC ascendio a S/ 7,846.00. Este monto estuvo

compuesto por tres rubros principales:

e Presupuesto de implementaciéon: S/ 2,400.00, que incluyé costos
directos relacionados con el desarrollo y planificacion del Sistema de
Gestién de Calidad (SGC).
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e Presupuesto de materiales: S/ 646.00, destinado a la adquisicion de
insumos y herramientas necesarias para la implementacion de la

norma.

e Presupuesto de Recurso Humano: S/ 4,800.00, correspondiente a los
costos de capacitacion y especializacion del personal. Esta cifra
corresponde al pago por hora (S/25.00), multiplicado por las horas

trabajadas diarias (8 horas), y la cantidad de dias trabajados (24 dias).

Tabla 13
Ahorro Beneficio de la implementacion de la ISO 9001:2015
Horas trabajadas

Pretest en minutos 30946.8
Pretest en horas 515.78

Pos test en minutos 27043.2

Pos test en horas 450.72

Ahorro en horas hombre (minutos) 3903.6
Ahorro en horas hombre en 1 mes 65.06

Costo hora hombre S/17.71

Ahorro en horas hombre en 1 mes (S/) S/ 1152.10

Nota. Hallado mediante los datos recolectados.

La tabla reflejo el impacto positivo de la implementacion en términos de
ahorro de horas-hombre. Antes de la implementacion, el pretest registr6 30,946.8
minutos de trabajo, equivalentes a 515.78 horas-hombre. Después de la
implementacién, se mostré una reduccion a 27,043.2 minutos, lo que represento
450.72 horas-hombre.

Esto evidenci6 un ahorro total de 3,903.6 minutos (equivalente a 65.06 horas-
hombre en un mes), lo cual significé una optimizacion de los tiempos de trabajo,
traduciéndose en un ahorro mensual de S/ 1152.10, considerando un costo por hora-
hombre de S/ 17.71. Este ahorro reflejé una mejora en la eficiencia operativa, resultado
de la optimizacion de procesos y reduccion de tiempos improductivos. El impacto

econdmico a corto plazo permitio vislumbrar un retorno favorable de la inversion.
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Tabla 14
Ahorro Beneficio por incremento en la productividad de la implementacion de la 1ISO
9001:2015

Planeado  Envasado Ingreso . Ingreso
incrementado

Mes 1 930 678 S/ 6,780 S/ -
Mes 2 930 879 S/ 8,790 S/ 2,010
Mes 3 930 883.4 S/ 8,834 S/ 44
Mes 4 930 887.8 S/ 8,878 S/ 44
Mes 5 930 892.3 S/ 8,923 S/ 44
Mes 6 930 896.7 S/ 8,967 S/ 45
Mes 7 930 901.2 S/9,012 S/ 45
Mes 8 930 905.7 S/ 9,057 S/ 45
Mes 9 930 910.2 S/9,102 S/ 45
Mes 10 930 914.8 S/9,148 S/ 46
Mes 11 930 919.4 S/9,194 S/ 46
Mes 12 930 924.0 S/ 9,240 S/ 46

Nota. Hallado mediante los datos recolectados.

La implantacion de la 1ISO-9001 en la empresa, no solo optimizo el costo por
hora/hombre; sino que ademas impulsé un aumento sostenido de la produccién durante
los doce meses analizados. Segun la Tabla 14, en el mes 1 se envasaron 678 botellas,
mientras que en el mes 2 la cifra subi6 a 879, lo que equivale a un incremento absoluto
de 201 unidades (29,7 %) y a un ingreso adicional de S/ 2 010 (precio unitario de S/
10). A partir del mes 3, y considerando un incremento proyectado del 0,5 % sobre la
produccion mensual previa, se registraron aumentos de S/ 44 entre los meses 3y 5, de
S/ 45 entre los meses 6 y 9, y de S/ 46 entre los meses 10 y 12. De este modo, en el
mes 12 se alcanzaron 924 botellas, lo que representa el 99,35 % de la meta de 930
unidades y un ingreso total de S/ 9 240. Aunque estas cifras reflejan un rendimiento
notable, el crecimiento estuvo condicionado por la capacidad instalada, la
disponibilidad de insumos y las limitaciones del mercado. En suma, la adopcion de la
ISO 9001, no solo perfecciono la eficiencia operativa, sino que también tradujo esos
avances en beneficios econdmicos concretos y en una produccién casi alineada con los

objetivos planteados.
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Tabla 15
Flujo a 12 meses de la implementacion de la ISO 9001:2015

Conceptos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Flujo inicial -7846 -6761 -3666 -2538 -1409 -280 850 1979 3109 4239 5370 6500
Ahorro x 1ISO 1152 1152 1152 1152 1152 1152 1152 1152 1152 1152 1152 1152
Ingreso extra por aumento de produccion 0 2010 44 44 44 45 45 45 45 46 46 46
Costos sostenimiento 1SO 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67
Inversion S/7,846.00

Flujo neto -S/ 7,846.00 1085 3095 1129 1129 1129 1129 1130 1130 1130 1130 1131 1131
Flujo de caja final -S/ 7,846.00 -6761 -3666 -2538 -1409 -280 850 1979 3109 4239 5370 6500 7631

Nota. Hallado mediante los datos recolectados.

El andlisis de flujo de caja proyectado, evidencio una recuperacion progresiva de la inversion inicial.
e Enel mesO0, se registroé un flujo inicial negativo de -S/ 6,761.00, correspondiente a la inversion total del proyecto.

e A partir del mes 1, se logré un ahorro mensual por la implementacion de S/ 1152.00, con costos de sostenimiento de la norma
de S/ 67.00.

e Ao largo de los 12 meses, el flujo de caja final acumulado fue de S/ 7,631.00, lo que indicé que la inversién se recuperd

antes de concluir el periodo anual, generando ademés un excedente que evidencio la rentabilidad y viabilidad del proyecto.
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Tabla 16
Resultados de indicadores financieros del proyecto de implementar la 1SO 9001:2015

Indicador Valor
VAN S/ 6,543
TIR (Mes) 14.07%
B/C S/1.83

PRC (Meses) 5.248

Nota. Hallado mediante los datos recolectados.

Valor Actual Neto (VAN): EI VAN obtenido fue de S/ 6,543, lo que significé que
el proyecto genero valor adicional por encima de la inversion inicial. Un VAN
positivo confirmé la rentabilidad de la implementacién, evidenciando que los

beneficios futuros superaron los costos iniciales del proyecto.

Tasa Interna de Retorno (TIR): La TIR mensual fue de 14.07%, lo cual superd
ampliamente la tasa de interés de referencia. Este resultado reflejo la alta
rentabilidad del proyecto, asegurando que la inversion realizada fue

financieramente atractiva y recuperable en un corto plazo.

Relacion Beneficio/Costo (B/C): El indicador B/C obtuvo un valor de S/ 1.83, lo
que indic6 que, por cada sol invertido, la empresa obtuvo un retorno de S/ 0.83.
Este resultado evidencio la eficiencia en la asignacion de recursos y el retorno

favorable de la inversion.

Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRC): EI PRC fue de 5.248 meses, lo que
significd que la inversion total de S/ 7,846.00 se recuperé en menos de 6 meses.
Este corto periodo de recuperacion demostrd la efectividad de la implementacion

en términos econdmicos y operativos.
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V. DISCUSION

La Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian que la
implementacién de la norma ISO 9001:2015 tuvo un efecto positivo y estadisticamente
significativo en la calidad del producto de la empresa ARTEZBEERPERU SAC. En
efecto, el indice de calidad se increment6 de 83.62 % en la fase pre test a 93.06 % en
la fase post test, lo que representa una mejora de 9.44 puntos porcentuales. Asimismo,
la prueba estadistica t de Student arrojé un valor de -10.648 con un p-valor de 0.000,
confirmando la existencia de diferencias significativas entre ambas mediciones (p <
0.05). Estos resultados permiten interpretar que la implementacién de la norma
contribuy6 a la optimizacion de los procesos productivos, la estandarizacion de
procedimientos y el fortalecimiento del cumplimiento de los estandares de calidad.

Los resultados obtenidos son consistentes con lo reportado por Castellanos y
Martinez (2021), quienes evidenciaron que la implementacion de la 1ISO 9001:2015
incremento el nivel de cumplimiento de los estandares de calidad del 38 % al 87 %,
logrando una mejora significativa en la estandarizacion de los procesos productivos.
De manera similar, en el presente estudio se observé un incremento significativo del
indice de calidad, lo que reafirma que la aplicacion sistematica de la norma contribuye

de forma efectiva a la mejora de la calidad del producto.

Otro estudio similar fue el de Mufioz (2022), quien implementé la I1SO
9001:2015 en una empresa de alimentos. Los resultados mostraron que el
cumplimiento de los requisitos de calidad paso del 9.71% al 90.29%, lo que coincide
con la mejora obtenida en ARTEZBEERPERU SAC. En ambos casos, la
implementacién de la norma permiti6 optimizar los procesos productivos, reduciendo
errores y asegurando un producto mas uniforme y competitivo. De manera
complementaria, el estudio de Culcay y Fajardo (2023), en una microempresa de
caucho, demostré una mejora significativa del 80%, al pasar del 10% al 90% de
conformidad con la 1SO 9001:2015. Estos autores, al igual que en el presente estudio,
resaltaron la eficacia de las auditorias internas y la aplicacion de herramientas de
calidad como factores clave para alcanzar estandares 6ptimos de calidad y eficiencia

operativa.

Asimismo, los hallazgos del presente estudio guardan concordancia con lo

sefialado por Lavado (2022), quien reporté un incremento del cumplimiento normativo
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del 9.71 % al 100 % y una mejora del 91 % en la productividad tras la implementacion
de la 1ISO 9001:2015 en una cerveceria artesanal. Estos resultados coinciden con la
presente investigacion, en la que la aplicacion de la norma permitié fortalecer el

control de los procesos y elevar el nivel de calidad del producto final.

En relacion a la primera conclusion especifica, la implementacion de la ISO
9001:2015 permitid6 mejorar significativamente la composicién del producto en la
empresa ARTEZBEERPERU SAC, evidenciado por un aumento del indice de
composicion de 88.21% en el pre test a 94.39% en el post test. La prueba estadistica
de t de Student arrojé un valor de -5.563 con un p-valor de 0.000, confirmando que la
diferencia fue estadisticamente significativa (p < 0.05). Este hallazgo refleja que la
aplicacion de controles mas rigurosos en el proceso productivo permitié ajustar el
grado de alcohol (6.5%) al estandar especificado de manera precisa, generando
consistencia en la calidad del producto. El resultado es similar al estudio de Castellanos
y Martinez (2021), quienes implementaron un SGC en una cerveceria con base en los
requisitos de la ISO 9001:2015. Los autores evidenciaron que la estandarizacion de
procesos Yy la planificacion estratégica mejoraron la precision en la produccion de los
productos, situacién que coincide con los resultados obtenidos en ARTEZBEERPERU
SAC.

De manera complementaria, Culcay y Fajardo (2023) evidenciaron que un
diagnostico inicial riguroso permitié alcanzar un 90 % de conformidad con la norma
ISO 9001:2015, resaltando la importancia del control y la estandarizacion de procesos.
Resultados similares fueron reportados por Mufioz (2022), quien observo un
incremento del cumplimiento de los estandares de calidad del 9.71 % al 90.29 % tras
la implementacion de la norma. Asimismo, Lavado (2022) logré un 100 % de
cumplimiento normativo en una cerveceria artesanal, evidenciando mejoras en la
composicion y calidad del producto. Estos hallazgos son coherentes con los resultados
obtenidos en ARTEZBEERPERU SAC, donde la implementacion de la 1SO
9001:2015 permiti6 fortalecer la estandarizacion de procesos y elevar la calidad del

producto final.

Los resultados evidenciaron que la implementacion de la ISO 9001:2015
mejoro significativamente la pureza y seguridad del producto en ARTEZBEERPERU

SAC, incrementandose el indicador de 87.31 % a 95.20 %, con una mejora de 7.89
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puntos porcentuales y diferencias estadisticamente significativas (p < 0.05). Estos
hallazgos son consistentes con los estudios de Castillo (2022) y Fuentes (2021),
quienes reportaron mejoras en la calidad del producto y en el control de procesos
criticos tras la aplicacion de sistemas de gestion de la calidad, confirmando la

efectividad de la estandarizacion y el control riguroso de los procesos.

Asimismo, el estudio de Herndndez (2021) en la empresa Lipogen S.A.S.
mostra resultados similares, evidenciando que la implementacion de un SGC permitid
una mayor conformidad con estandares de calidad, logrando cumplir con el 85% de
los indicadores de eficacia. Esto coincide con la mejora en la pureza y seguridad del
producto en ARTEZBEERPERU SAC. Por otro lado, Lavado (2022) en la cerveceria
Wayayo, evidencié un incremento significativo en la productividad y cumplimiento
de estandares de calidad, lo cual validé que la implementacién de la 1ISO 9001:2015
contribuye a procesos méas seguros y controlados, alineandose con los resultados del
presente estudio.

En cuanto a la tercera conclusion especifica, se demostr6 que la
implementacién de la 1SO 9001:2015 mejor6 significativamente las propiedades
fisicas del producto, evaluadas mediante el Color (EBC). El promedio de propiedades
fisicas aumento de 82.67% en el pre test a 94.67% en el post test, representando una
mejora de 12 puntos porcentuales. La prueba estadistica de Wilcoxon arrojé un valor
de Z = -2.714 con un p-valor de 0.007, confirmando que la diferencia fue

estadisticamente significativa (p < 0.05).

El resultado es similar al hallazgo de Culcay y Fajardo (2023), quienes
evidenciaron una mejora del 80% en la conformidad de los procesos productivos tras
implementar un SGC. Al igual que en el presente estudio, el control y ajuste riguroso
de parametros criticos permitié optimizar la calidad del producto final. De igual
manera, Mufoz (2022) destaco como la implementacion de la ISO 9001:2015 en una
empresa de alimentos logro un cumplimiento del 90.29% en los estandares de calidad,
validando la mejora en propiedades fisicas y caracteristicas del producto. Asimismo,
el estudio de Lavado (2022) en la cerveceria Wayayo demostré un cumplimiento del
100% de los estandares de calidad, reflejando la efectividad de la norma en la mejora
de las propiedades fisicas y consistencia del producto, lo cual coincide con los
resultados obtenidos en ARTEZBEERPERU SAC. Otro estudio comparable es el de

04



Hernandez (2021), donde se evidencio que el 85% de los indicadores de eficacia se
cumplieron tras implementar un SGC, mejorando propiedades clave del producto y

garantizando su alineacion con las especificaciones.

Por el lado de la cuarta conclusion especifica, se evidencié que la
implementacion de la ISO 9001:2015 mejor0 significativamente las caracteristicas
organolépticas del producto, referidas al sabor y la calidad percibida. En el pre test, el
promedio de caracteristicas organolépticas fue de 81.0%, mientras que en el post test
se incremento a 92.0%, lo que representd una mejora de 11 puntos porcentuales. La
prueba estadistica de Wilcoxon mostré un valor de Z =-4.166 con un p-valor de 0.000,
confirmando que la diferencia entre el pre y post test fue estadisticamente significativa
(p <0.05).

Los resultados obtenidos en ARTEZBEERPERU SAC son coherentes con los
estudios de Hernandez (2021), Castellanos y Martinez (2021), Lavado (2022) y
Mazzini y Lopez (2022), quienes evidenciaron que la implementacion de la 1SO
9001:2015 mejora significativamente la calidad del producto, la consistencia de los
atributos organolépticos y la satisfaccion del cliente. En conjunto, estas
investigaciones confirman que la estandarizacion y el control de procesos contribuyen
al cumplimiento de los estandares de calidad y a una percepcion sensorial mas

consistente del producto final.

El resultado se asemeja al estudio de Castillo (2022), quien implement6 un
SGC en la empresa Zubeldia S.A., logrando mejoras en la eficiencia de los procesos
de distribucion y una reduccion en las entregas tardias. De manera similar, en
ARTEZBEERPERU SAC, la implementacion de la norma optimizé el empaque y
envase, asegurando uniformidad y mayor eficiencia operativa. De igual forma, Fuentes
(2021) evidencid que la implementacion de un SGC en centros de acopio de leche
logré una estandarizacion en los procesos, mejorando la consistencia y calidad de los
productos finales. Estos resultados coinciden con la mejora en el envase y
empaquetado obtenida en ARTEZBEERPERU SAC, reflejando la importancia de

procesos controlados y estandarizados.

Otro estudio similar es el de Caballero (2021), quien implemento la 1SO
9001:2015 en la empresa Chili’s 19 Cusco, logrando un incremento del 74% al 100%
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en la evaluacion de procesos de apoyo, como empaquetado y operacion. Al igual que
en el presente estudio, los hallazgos demostraron que la mejora de procesos garantiza
un producto final de mayor calidad. Por otro lado, Mufioz (2022) destac6 como la
implementacion de la norma en la empresa de alimentos G.M.V. mejoro
significativamente la calidad del producto, pasando de un bajo nivel de cumplimiento
(9.71%) a uno éptimo (90.29%), validando asi los resultados de ARTEZBEERPERU
SAC respecto a la calidad del producto.
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VI. CONCLUSIONES

La contrastacion de la hipotesis general concluyé que la implementacion de la 1ISO
9001:2015 mejord significativamente la calidad del producto en la empresa
ARTEZBEERPERU SAC. Antes de la implementacion, el indice de calidad presento
un promedio de 83.62%, mientras que despues de la implementacion aumento a
93.06%, lo que representd una mejora de 9.44 puntos porcentuales. La prueba
estadistica de t de Student fue estadisticamente significativa (p < 0.05). El hallazgo
refleja que la implementaciéon de la norma 1ISO 9001:2015 fue beneficiosa para
mejorar los procesos productivos, asegurando mayor consistencia en el cumplimiento

de los estandares de calidad.

La contrastacion de la primera hipétesis especifica determind que la implementacion
de la ISO 9001:2015 mejord significativamente la composicion del producto. Antes
de la implementacion, el indice de composicién, medido por el grado de alcohol (Red
Irish 6.5%), registré un promedio de 88.21%, mientras que en el post test se
incremento a 94.39%, reflejando una mejora de 6.18 puntos porcentuales. La prueba
estadistica de t de Student fue estadisticamente significativa (p < 0.05). Este resultado
indicd que la implementacion de la norma permitié mejorar el control y la precision
en los procesos productivos, logrando que la composicién del producto se ajustara de

manera mas estricta al estandar especificado de 6.5%.

La contrastacion de la segunda hipoétesis especifica demostrd que la implementacion
de la ISO 9001:2015 mejoro significativamente la pureza y seguridad del producto,
evaluada mediante la ausencia de contaminantes. En la fase pre test, el indicador
presentd 87.31%, mientras que en el post test aumentd a 95.20%, lo que representd
una mejora de 7.89 puntos porcentuales. La prueba estadistica de Wilcoxon arroj6 un
p-valor de 0.000. Este beneficio reflejo una mejora sustancial en la seguridad y
control del proceso productivo, logrando reducir significativamente la presencia de

contaminantes en el producto final.

La contrastacion de la tercera hipotesis especifica demostré que la implementacién
de la ISO 9001:2015 mejoro significativamente las propiedades fisicas del producto,
evaluadas a través del Color (EBC). En el pre test, el promedio de propiedades fisicas

fue de 82.67%, mientras que en el post test aumento6 a 94.67%, lo que representd una
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mejora de 12 puntos porcentuales. La prueba estadistica de Wilcoxon arroj6 un p-
valor de 0.007. Esta mejora mostré que la implementacion de la norma optimizo los
procesos de control y ajuste del color, permitiendo alcanzar pardmetros mas cercanos

a los estandares establecidos.

La contrastacion de la cuarta hipotesis especifica concluy6 que la implementacion de
la 1ISO 9001:2015 mejoro significativamente las caracteristicas organolépticas del
producto, relacionadas con atributos como el sabor y la calidad percibida. En la fase
pre test, las caracteristicas organolépticas registraron un promedio de 81.0%,
mientras que en el post test se incrementaron a 92.0%, reflejando una mejora de 11
puntos porcentuales. La prueba estadistica de Wilcoxon mostré un valor de Z = -
4.166 con un p-valor de 0.000, confirmando que la diferencia fue estadisticamente
significativa (p < 0.05). La mejora demostré que la implementacion de la norma
permitié optimizar los procesos relacionados con la percepcion sensorial del
producto, garantizando atributos méas consistentes y alineados con los estandares de

calidad exigidos.

La contrastacion de la quinta hipotesis especifica determind que la implementacion
de la ISO 9001:2015 mejord significativamente el envase y empaquetado del
producto. En la fase pre test, el promedio de envase y empaquetado fue de 83.74%,
mientras que en el post test aumento a 91.43%, lo que representd una mejora de 7.69
puntos porcentuales. La prueba estadistica de Wilcoxon fue estadisticamente
significativa (p < 0.05). Este resultado evidencié que la implementacion de la norma
optimizé los procesos de envasado y empaquetado, asegurando mayor uniformidad,

reduccién de defectos y un mejor cumplimiento de los estandares.
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VII.

RECOMENDACIONES

e Se recomienda a la gerencia general de la empresa ARTEZBEERPERU SAC,

continuar con la implementacion de la 1ISO 9001:2015 y asegurar su mantenimiento
mediante auditorias periodicas y la capacitacion continua del personal. Los
resultados del estudio evidencian mejoras significativas en la calidad del producto,
lo que demuestra que la estandarizacion de procesos y el control riguroso son
herramientas efectivas para fortalecer la competitividad y satisfacer las demandas del
mercado. Es fundamental promover una cultura de calidad que permita identificar
oportunidades de mejora de manera constante y garantizar la sostenibilidad de los
resultados obtenidos. Asimismo, por el lado econdmico, se logré6 un VAN de S/
6,543, se logro un TIR de 14.07%, un B/C de S/ 1.83, y un PRC (Meses) de 5.248.

Dirigida al Area de Produccion de ARTEZBEERPERU SAC, se sugiere implementar
controles mas estrictos en las etapas de medicion y ajuste del grado de alcohol,
garantizando que el producto final cumpla con el estandar especificado (6.5%) de
manera constante. Ademas, es recomendable la adquisicion de equipos de medicién
mas precisos y la capacitacion del personal encargado de los procesos criticos. Esto
asegurara que la mejora en la composicion del producto se mantenga a largo plazo,
optimizando la consistencia y calidad del producto entregado al consumidor.

Dirigida a la empresa ARTEZBEERPERU SAC, se recomienda fortalecer los
procesos de limpieza, desinfeccion y control de los insumos utilizados en la
produccién para garantizar la pureza y seguridad del producto. Se sugiere
implementar tecnologias avanzadas de monitoreo y realizar inspecciones mas
frecuentes para evitar la presencia de contaminantes. La mejora obtenida en esta
dimensidn debe consolidarse mediante protocolos mas estrictos y una politica de cero
tolerancias a defectos, lo que asegurara la confianza de los clientes y el cumplimiento

de estandares internacionales.

Dirigida al Area Técnica de ARTEZBEERPERU SAC, se recomienda revisar y
optimizar los parametros del proceso de control del color (EBC), garantizando que
las propiedades fisicas del producto cumplan de manera precisa con los estandares
establecidos. Se sugiere invertir en sistemas automatizados que aseguren un

monitoreo constante de las propiedades fisicas durante la produccién. La empresa
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debe fomentar la capacitacion técnica del personal encargado para que puedan actuar
de manera proactiva ante posibles desviaciones y mantener la uniformidad del

producto final.

Dirigida a gerencia general de ARTEZBEERPERU SAC, promover la creacion de
un Area de Innovacion y Desarrollo, a fin implementar programas de mejora continua
en las caracteristicas organolépticas del producto, como sabor y calidad percibida,
mediante pruebas sensoriales periodicas realizadas por paneles de catadores.
Ademas, se sugiere evaluar de manera constante las materias primas y optimizar las
férmulas de produccion para mantener la calidad sensorial. La mejora de estos
atributos permitird a la empresa diferenciarse en el mercado y cumplir con las

expectativas de los consumidores méas exigentes.

Dirigida al Departamento de Logistica y Empaque de ARTEZBEERPERU SAC, se
recomienda estandarizar y automatizar los procesos de envase y empaquetado para
reducir defectos y asegurar una mayor uniformidad en la presentacion del producto.
Es importante implementar inspecciones de calidad al finalizar cada lote de
produccidn y capacitar al personal encargado en técnicas de empaquetado eficientes.
Una mejora continua en este aspecto contribuira a fortalecer la percepcion de calidad
del producto final y a reducir desperdicios en el proceso.
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Matriz de Consistencia

Anexo 1

Titulo: Implementacion de la ISO 9001:2015 para mejora de la calidad del producto en la empresa “ARTEZBEERPERU.SAC” Pampas, 2024

. VARIABLES Y - TECNICASE
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA MUESTRA INTRUMENTOS
Problema General: Hipotesis General: Variable Poblacion:

¢Como la
implementacion de la
ISO 9001:2015 mejora
la calidad del producto
en ARTEZBEERPERU
SAC, Pampas 2024?

Problemas
Especificos:

e ;COmo la
implementacion de la
1SO 9001:2015
mejora la
composicion del
producto en
ARTEZBEERPERU
SAC, Pampas 2024?

e ;COmo la
implementacion de la
1ISO 9001:2015
mejora la pureza 'y
seguridad del
producto en
ARTEZBEERPERU
SAC, Pampas 2024?

Objetivo General:

Determinar cdmo la
implementacion de la
ISO 9001:2015 mejora
la calidad del producto
en
ARTEZBEERPERU
SAC, Pampas, 2024.

Objetivos
Especificos:

e Determinar como la
implementacion de
la 1SO 9001:2015
mejora la
composicion del
producto en
ARTEZBEERPERU
SAC, Pampas, 2024.

e Determinar como la
implementacion de
la 1SO 9001:2015
mejora la pureza y
seguridad del
producto en

La implementacion de
la 1SO 9001:2015
mejora la calidad del
producto en
ARTEZBEERPERU
SAC, Pampas, 2024.

Hipotesis
Especificas:

¢ Laimplementacion
de la 1SO 9001:2015
mejora la
composicién del
producto en
ARTEZBEERPERU
SAC, Pampas, 2024.

¢ La implementacion
de la 1SO 9001:2015
mejora la pureza 'y
seguridad del
producto en
ARTEZBEERPERU
SAC, Pampas, 2024.

¢ La implementacion
de la 1SO 9001:2015

Dependiente:

Calidad del
producto

Dimensiones:

e Composicion

e Purezay
Seguridad

o Propiedades
Fisicas

o Caracteristicas
Organolépticas

e Envasey
Empaquetado

Variables
Independientes:

Implementacién de
la 1ISO 9001:2015

Dimensiones:
e Liderazgo

e Planificacion
o Apoyo

Tipo de
Investigacion:

Aplicada

Nivel de
Investigacion:

Explicativo
Método General:
Cientifico
Disefio:

Pre experimental

Esta constituida por
los reportes diarios
de produccion de la
cerveza artesanal
Red Irish de

ARTEZBEERPERU Técnicas:

SAC durante 30
dias.

Muestra:

La muestra estara
constituida por
reportes diarios de
produccion de os
productos de 330ml
Red Irish durante 30
dias.

Unidad de analisis:

Botella de cerveza
de 330ml Red Irish

Observacion

Instrumentos:

Ficha de
recoleccion de
datos que midan los
indicadores de
calidad del
producto.
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e ;COmo la
implementacidn de la
1ISO 9001:2015
mejora las
propiedades fisicas
del producto en
ARTEZBEERPERU
SAC, Pampas 2024?
¢Como la
implementacion de la
1ISO 9001:2015
mejora las
caracteristicas
organolépticas del
producto en
ARTEZBEERPERU
SAC, Pampas 2024?
¢Como la
implementacion de la
1SO 9001:2015
mejora el envase y
empaquetado del
producto en
ARTEZBEERPERU
SAC, Pampas 2024?

ARTEZBEERPERU
SAC, Pampas, 2024.
Determinar como la
implementacion de
la 1SO 9001:2015
mejora las
propiedades fisicas
del producto en
ARTEZBEERPERU
SAC, Pampas, 2024.
Determinar como la
implementacion de
la 1SO 9001:2015
mejora las
caracteristicas
organolépticas del
producto en
ARTEZBEERPERU
SAC, Pampas, 2024.
Determinar como la
implementacion de
la 1SO 9001:2015
mejora el envase y
empaquetado del
producto en
ARTEZBEERPERU
SAC, Pampas, 2024.

mejora las
propiedades fisicas
del producto en la
empresa
ARTEZBEERPERU
SAC, Pampas, 2024.
La implementacion
de la ISO 9001:2015
mejora las
caracteristicas
organolépticas del
producto en
ARTEZBEERPERU
SAC, Pampas, 2024.
La implementacion
de la ISO 9001:2015
mejora el envase y
empaquetado del
producto en
ARTEZBEERPERU
SAC, Pampas, 2024.

e Operacion

o Evaluacion del
Desempefio

¢ Mejora Continua

Muestreo:

No probabilistico
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Anexo 2

Matriz de operacionalizacion de variables

Vari Definicion Definicion . L
ariable Conceptual  Operacional Pasos de implementacion
Norma que Para realizar la implementacion de la ISO 9001:2015 requiere seguir varios pasos fundamentales:
establece Proceso de 1c del L
requisitos adopcion y 2: I_%ntexto e la organizacion.
Implementacién P Un cumplimiento 3: Pllar?ir?iiggién
P SGC, de los :
de la ISO . - 4: Apoyo
9001:2015 mejorando - requisitos de 5: Operacion
' eficienciay la norma ISO ) luacion de d ~
satisfaccion ~ 9001:2015 en 6j EV‘? uacion de desempeno
del cliente la empresa. 7: Mejora continua
(1SO, 2015).
Variab D. D. . Dimension . Esca
Operacio Indicadores
le Conceptual nal es la
Medicion (;omposm Grado de alcohol Red Irish (6.5%) (Grad_o_de alccihol medido / Grado de alcohol
Grado en de on especificado) * 100
que un indicador Presencia de
producto es Purezay contaminantes 0% (Lotes sin contaminantes microbioldgicos / Total de
Calidad cumple con especifico  Seguridad microbiol6gicos/qui lotes) * 100
del especificacio ?elacionad Propiedad MICOS Razé
Product nesy os con la ropiedade  color (EBC) Red Irish (33.49 — 35.46) (Color medido / Color especificado) * 100 n
0 expectativas lidad s Fisicas
del cliente ng a Caracteristi Tipo de sabor
(Oakland, cas . e
2014). producto Organolépti Sabor Sabor segtn el estilode la  (Puntuacion del sabor / Puntuacién maxima) * 100
de la cas cerveza
empresa.
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Calidad general
percibida por panel
de catadores

Nivel de calidad

(Puntuacién de calidad general / Puntuacién
méaxima) * 100

Envase y
Empaqueta
do

Calidad del envase

Adecuado e Inadecuado

(Envases conformes / Total de envases) * 100

Calidad del
empaquetado

Empaquetado correcto e
incorrecto

(Empagques conformes / Total de empaques) * 100
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CERTIFICADO DE VALIDEZ
DATOS GENERALES:
Apcllidos y Nombres del validador: GARCIA ARAUJO, ROSA BERTHA
DNI: 41059918 '
Teléfono: 963220244
Grado académico: INGENIERO
Institucién donde labora: UNAT
Profesion del validador: INGENIERO INDUSTRIAL
Nombre del instrumento: Registro de eficiencia, Registro de eficacia y Registro de productividad

Titulo de la investigacion: IMPLEMENTACION DE LA ISO 9001:2015 PARA MEJORAR LA
CALIDAD DEL PRODUCTO EN LA EMPRESA “ARTEZBEERPERU.SAC” PAMPAS -

SXan U s W B e

2024.
7.1. Autor del instrumento: SALVADOR SANTOS ERIKA ESTEFANI
IL. ASPECTOS DE VALIDACION:
Marcar con una X segun su evaluacién
Puede
INDICADORES CRITERIOS meio Cumple
: Esta formulado con lenguaje cientifico, técnico propio del estudio
}  Claridsd del fenémeno a estudiar. X
p La realidad del fenomeno esta analizada tal cual es, minimizando
2 Objetividad algin tipo de sesgo. X
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
bl Considera suficientes factores y/o aspectos necesarios para
4. Suficwncis analizar ¢l fenémeno observado. )(
5. Intencionalidad | Orientado al fendmeno especifico estudiado. X
6. Consistencia Fundamentado en teorias, protocolos ya estandarizados. X
: Existe una légica en la secuencialidad en los pasos a seguir al
7. Coherencia : Y
analizar el fenémeno.
8. Metodologia La estrategia planteada en el instrumento responde al propésito del ¥
diagndstico
9. Pertinencia El instrumento es funcional para ¢l propésito de la investigacion. X
OPCION DE APLICABILIDAD SIEMPRE QUE CUMPLA COMO MINIMO CON 6 CRITERIOS
Marque con una X
APLICABLE APLICABLE NO APLICABLE *

>( DESPUES DE
MEJORAR

ROSA B. GARCIA ARAL.
Ingeniero Industrlal

Firma y Sello del experlo informante

Fuente: Certificado de Validez, Autor (Diaz, Ledesma, 2023)
* St no considera aplicable explicar en una hoja las razones
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CERTIFICADO DE VALIDEZ
DATOS GENERALES:

1. Apellidos y Nombres del validador: TANTALEAN WONG, MANUEL SANTIAGO

2, DNI: 17807888

3. Teléfono: 949906967

4. Grado académico: MAGISTER

s. Institucién donde labora: UNAT

6. Profesion del validador: INGENTERO INDUSTRIAL

7. Nombre del instrumento: Registro de eficiencia, Registro de eficacia y Registro de productividad

Titulo de la investigacion: IMPLEMENTACION DE LA ISO 9001:2015 PARA MEJORAR LA
CALIDAD DEL PRODUCTO EN LA EMPRESA “ARTEZBEERPERU.SAC” PAMPAS -

2024.
Tl Autor del instrumento: SALVADOR SANTOS ERIKA ESTEFANI
1. ASPECTOS DE VALIDACION:
Marcar con una X segun su evaluacion
INDICADORES | CRITERIOS Puede | Cumple
mejorarse
g Esta formulado con lenguaje cientifico, técnico propio del estudio
3. 'Claricad del fenémeno a estudiar. X
2. Objetividad La realidad del fenémeno esta analizada tal cual es, minimizando 4
algun tipo de sesgo.
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. 2
W A Considera suficientes factores y/o aspectos necesarios para
4. Suficirnci analizar el fendmeno observado. X
5. Intencionalidad | Orientado al fendmeno especifico estudiado. X
6. Consistencia Fundamentado en teorias, protocolos ya estandarizados. oy
; Existe una légica en la secuencialidad en los pasos a seguir al
7. Coherencix analizar el fenémeno. )(
i i ito del
Metodologfa X&a est'ral_egxa planteada en el instrumento responde al propdsito de N
iagndstico
9. Pertinencia El instrumento es funcional para el propdsito de la investigacién. R

OPCION DE APLICABILIDAD SIEMPRE QUE CUMPLA COMO MINIMO CON 6 CRITERIOS
Marque con una X

APLICABLE APLICABLE NO APLICABLE *
K DESPUES DE
MEJORAR

.

'ﬁ,wm“ﬂ-’u&
INGEMIERO INDUSTRIAL
o, 1

Firma y Sello del experto informante

Fuente: Certificado de Validez, Autor (Diaz, Ledesma, 2023)
* Si no considera aplicable explicar en una hoja las razones
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CERTIFICADO DE VALIDEZ

I. DATOS GENERALES:

1. Apellidos y Nombres del validador: ALVAREZ REYES, JULIO CESAR

1, DN1: 19098422

3. Teléfono: 956038056

4, Grado académico: MAGISTER

5, Institucidn donde labora: UNAT

6. Profesion del validador: INGENIERO INDUSTRIAL

7. Nombre del instrumento: Registro de eficiencia, Registro de eficacia y Registro de productividad

Titulo de la investigacion: IMPLEMENTACION DE LA ISO 9001:2015 PARA MEJORAR LA
CALIDAD DEL PRODUCTO EN LA EMPRESA “ARTEZBEERPERU.SAC” PAMPAS -

2024.
7. Autor del instrumento; SALVADOR SANTOS ERIKA ESTEFANI
1. ASPECTOS DE VALIDACION:
Marcar con una X segiin su evaluacién
INDICADORES CRITERIOS Puste Cumple
=i mejorarse

Esta formulado con lenguaje cientifico, técnico propio del estudio
del fendmeno a estudiar.

3 La realidad del fenomeno esta analizada tal cual es, minimizando
algan tipo de sesgo.

3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

Considera suficientes factores y/o aspectos necesarios para
4 :

analizar el fendmeno observado.

5. Intencionalidad | Orientado al fendmeno especifico estudiado.
[3

7

':-.<

[1. Clandad

Objetividad

Suficiencia

Consistencia Fundamentado en teorias, protocolos ya estandarizados.

Exisle una logica ¢n la secuencialidad en los pasos a seguir al
analizar el fendmeno.

La estrategia planteada en el instrumento responde al propésito del
diagnastico

9. Pertinencia El instrumento es funcional para ¢l propésito de la investigacion.

Coherencia

8. Meiodologia

be |, P ba ] A< b =<

OPCION DE APLICABILIDAD SIEMPRE QUE CUMPLA COMO MINIMO CON 6 CRITERIOS
Marque con una X

APLICABLE APLICABLE NO APLICABLE *
X DESPUES DE
MEJORAR

Fuente: Certificado de Validez, Autor (Diaz, Ledesma, 2023)
* Si no considera aplicable explicar en una hoja lay razones
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Anexo 3

Instrumento de investigacion

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS PARA EVALUAR LA CALIDAD
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TA N° 005-2024-)JH ARTEZBEE 3

CARTA DE AUTORIZACION

Pampas, Tayacaja - Huancavelica
Fecha: 10 de enero de 2024 \I oy LA ART E

54
- : /y
Yo, Jans Huamanyalli Ca@‘ld\, identificado en calidad de G rénée General de la empresa
ARTEZBEERPERU S.A.C., con RUC N.* 20610030641, con domicilio &n el distrito de Pampas,
provincia de Tayacaja, departamento de Huancavelica, mediante la presente:

HAGO CONSTAR:
Que AUTORIZO a la Estudiante Erika Estefani mqr Santos, identificada con DNIN.* 72004951,

a hacer uso del nombre de la empresa ARTEZ Egg ERU S.A.C. para el desarrollo de su trabajo de
tesis, con fines estrictamente académicos.

of S Gl R ’
Asimismo, se otorga el pegopglso oo':‘ lespondi!zu e para !é',’ recopllz;cién y uso de informacion
proce% y actividades d %a empresa, garantizando que dicha
informacion serd utilizada ‘de r{naqg‘r’z_af’:-rgsbdgﬁb!se%t%ﬁdgng y Unicamente para fines

necesaria relacionada con 10 iv
| ity
académicos, respetando la imagen institucional y los intereses de la empresa.

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada, para los fines que estime
convenientes. ;

Atentamente,

ARTEZBEERPERU SAC.
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Propuesta de implementacion

La presente propuesta de implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad se ha
estructurado conforme a los lineamientos de la norma 1SO 9001:2015, considerando el enfoque
basado en procesos y la mejora continua. Las actividades descritas se organizan de manera
secuencial con la finalidad de asegurar un desarrollo ordenado, coherente y aplicable a la
realidad operativa de la empresa ARTEZBEERPERU SAC.

A. Diagnéstico de la empresa: El presente apartado corresponde a la etapa inicial de la
implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad, orientada al diagnostico y
organizacion de las actividades necesarias para el cumplimiento de los requisitos de la
norma ISO 9001:2015.

1. Andlisis de interesados

Como se indicO previamente, ARTEZBEERPERU SAC es una cerveceria
artesanal emergente que busca mejorar su productividad y competitividad a través de la
implementacién de la norma I1SO 9001:2015. En este andlisis de interesados, la
identificacion y gestion de las partes interesadas es un paso fundamental para garantizar
que sus necesidades y expectativas sean consideradas dentro del Sistema de Gestion de
Calidad (SGC). La matriz de partes interesadas permite analizar los actores clave que
influyen en la operacién de la empresa y establecer mecanismos adecuados de

seguimiento y control para una gestion eficiente.

La matriz que se observa es una herramienta que facilito la identificacion y
evaluacion de los grupos que tienen un impacto significativo en el negocio. Esta matriz
clasifica a las partes interesadas en funcion de sus intereses, necesidades, nivel de
priorizacion y define mecanismos de seguimiento para cada una de ellas. Ademas, se
asignaron responsables de ejecucion y seguimiento para garantizar el cumplimiento de
las acciones propuestas, con el objetivo de fortalecer la relacién con los stakeholders y

mejorar el desempefio organizacional en linea con la 1ISO 9001:2015.
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Parte Interesada

Intereses / Expectativas

Necesidades

Nivel de
Priorizacion

Mecanismos de
Seguimiento

Responsable Responsable

Acciones

Clientes
(consumidores
locales y potenciales
en Huancayo y Lima)

Proveedores de
insumos
(ingredientes y
materiales de
produccion)
Colaboradores /
Personal
(cerveceros,
operarios,
administrativos)
Autoridades y
entidades
reguladoras
(DIGESA, SUNAT,
municipalidad)

Competencia
(cervezas industriales
y artesanales)

Inversionistas /
Socios (si aplica)

Gobiernoy
programas de apoyo
a emprendedores

Comunidad local

Calidad y consistencia del
producto, variedad de
sabores, cumplimiento de
normativas sanitarias y
transparencia en la
produccion.

Pagos puntuales, relaciones
comerciales sostenibles,
cumplimiento de estandares
de calidad.

Condiciones laborales
seguras, oportunidades de
capacitacion y crecimiento

profesional, estabilidad

laboral.

Cumplimiento de normativas
sanitarias y tributarias,
seguridad en la produccién y
comercializacion.

Diferenciacion del producto,
precios competitivos,
estrategias de mercado.

Rentabilidad del negocio,
crecimiento sostenido, buena
gestion de recursos.

Fomentar el crecimiento de
pequefias empresas,
promover la formalizacién
del negocio.

Impacto ambiental,
generacion de empleo,
promocion de la identidad
local.

Productos estandarizados,
sabores innovadores,
informacion clara sobre
ingredientes y proceso de
elaboracion.

Contratos claros, garantia
de volumen de compra,
comunicacion fluida
sobre requerimientos
técnicos.

Programas de formacion,
ambiente seguro, salario
competitivo.

Cumplimiento estricto de
normativas,
documentacién
actualizada, buenas
practicas de manufactura.
Estrategia de
diferenciacion,
innovacion en sabores,
mejora en la logistica de
distribucion.
Transparencia financiera,
planes de expansion
viables, informes de
rendimiento.
Cumplimiento de
requisitos para acceder a
financiamiento,
presentacion de proyectos
de desarrollo.
Practicas sostenibles,
integracion con la
comunidad, apoyo a
actividades locales.

Alto

Medio-Alto

Alto

Alto

Medio

Medio

Bajo-Medio

Bajo-Medio

Encuestas de satisfaccion,
analisis de ventas y
devoluciones, monitoreo de
comentarios en redes
sociales.

Auditorias a proveedores,
revision de calidad de
insumos, control de
tiempos de entrega.

Encuestas de clima laboral,
evaluaciones de
desempefio, reuniones de
retroalimentacion.

Auditorias internas,
revision periédica de
normativas, capacitacion al
personal en regulaciones.

Estudios de mercado,
andlisis de tendencias y
precios, monitoreo de
estrategias de la
competencia.
Revision financiera
trimestral, presentaciones
de resultados y estrategias
de crecimiento.

Postulacion a programas de
apoyo, reuniones con
organismos
gubernamentales.

Eventos comunitarios,
programas de
responsabilidad social,
encuestas de percepcion.

. iy de
de Ejecucion Seguimiento
Jefe Ventas y
comercial marketing
Gerente Jefe de
general produccién
Gerente Jefe de
general produccion
Gerente Jefe de
general produccion
Jefe Ventas y
comercial marketing
Gerente Jefe
general comercial
Gerente Jefe
general comercial
Gerente Ventas y
general marketing

Implementar un SGC, mejorar el
control de calidad, desarrollar
estrategias de marketing y
fidelizacion.

Establecer acuerdos de largo
plazo con proveedores
estratégicos, diversificar fuentes
de suministro.

Disefiar planes de capacitacion

continua, mejorar condiciones

laborales, establecer incentivos
por desempefio.

Garantizar cumplimiento
normativo, mantener
documentacion actualizada,
fortalecer el control interno de
calidad.

Potenciar la diferenciacion del
producto, explorar estrategias de
marketing y alianzas comerciales.

Mejorar gestion financiera,
optimizar costos de produccién,
buscar nuevas oportunidades de

inversion.

Explorar y participar en
programas de financiamiento,
mantener comunicacion con
entidades gubernamentales.

Implementar practicas ecolégicas,

colaborar con iniciativas locales,

promover la identidad cultural en
los productos.
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2. Analisis de factores internos y externos
El modelo de las Cinco Fuerzas de Porter permite evaluar el nivel de
competencia en el sector y entender los factores que afectan la rentabilidad de
ARTEZBEERPERU SAC. Este analisis es clave para disefiar estrategias que fortalezcan
su competitividad y sostenibilidad en el mercado de cervezas artesanales.

A continuacion, se presenta el andlisis grafico de las cinco fuerzas:

RIVALIDAD COMPETITIVA (Alta)

= Presencia de otras cervecerias artesanales.
* Empresas cerveceras comerciales con economias de escala.
= Diferenciacion limitada en un mercado emergente.

PODER DE PROVEEDORES (Medio) PODER DE NEGOCIACION CLIENTES (Alto)

= Sensibilidad al precio y calidad
= Alternativas en ¢l mercado
= Expectativa de certificaciones

= Insumos importados (malta, lapulo)
» (Calidad variable

AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES (Alta)

= Barreras de entrada bajas.
= Crecimiento del mercado artesanal.
= Acceso a tecnologia y proveedores.

AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS (Media)

= Bebidas industriales (cervezas comerciales, vinos, licores).
= Alternativas de consumo local.

Conclusién estratégica

El analisis de las Cinco Fuerzas de Porter refleja un mercado altamente
competitivo para ARTEZBEERPERU SAC, con desafios clave que deben abordarse
estratégicamente:

i.  Rivalidad Competitiva (Alta): Existen multiples competidores en el mercado
artesanal y grandes cerveceras con produccion a gran escala. Se requiere

diferenciacion en calidad, branding y certificaciones.

ii.  Poder de Negociacién de los Clientes (Alto): Los consumidores son exigentes
y buscan productos diferenciados. La empresa debe mejorar la estandarizacién

y percepcion de calidad.
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iii. Poder de Negociacion de los Proveedores (Medio): La dependencia de
insumos importados puede generar variabilidad en costos y calidad. Se

recomienda diversificar proveedores y fortalecer relaciones estratégicas.

iv. Amenaza de Nuevos Competidores (Alta): El crecimiento del mercado
artesanal facilita la entrada de nuevas marcas. La certificacion 1SO 9001:2015 y

la mejora de procesos pueden ser una barrera de entrada efectiva.

V. Amenaza de Productos Sustitutos (Media): Existen alternativas como
cervezas industriales y otras bebidas alcohdlicas. La diferenciacion a través de

ingredientes locales y la innovacion en sabores pueden minimizar esta amenaza.

En base a lo anterior se determin6 que ARTEZBEERPERU SAC debe enfocarse
en la diferenciacién por calidad, procesos estandarizados y certificaciones para fortalecer

su posicionamiento y afrontar la competencia de manera efectiva.

3. Matriz EFE

A través de esta matriz se analizaron las oportunidades y amenazas del entorno

competitivo.
FACTORES EXTERNOS Peso  Calificacion Puntaje
Ponderado
Oportunidades
Crecimiento del mercadse(:z cervezas artesanales en 0.15 4 0.60
Mayor preferencia por productos naturales y 0.12 3 0.36
artesanales
Posibilidad de_certlflcamon ISO 9001:2015 para 0.10 3 0.30
mejorar la competitividad
Expansion a mercados de Huancayo y Lima 0.13 4 0.52
Apoyo gubernamental a emprendimientos 0.08 2 0.16
Amenazas
Alta competencia con cervezas industriales y otras 0.14 9 0.28
cervecerias artesanales
Variabilidad en la calidad de insumos importados  0.10 2 0.20
Regulaciones estrictas en el sector de bebidas 0.08 5 0.16
alcoholicas
Dependencia de proveedores externos 0.10 1 0.10
TOTAL 1.00 2.68

El puntaje total de 2.68 indica que ARTEZBEERPERU SAC tiene una posicion

moderadamente favorable frente a su entorno. Las oportunidades, como el crecimiento
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del mercado artesanal y la expansién a Huancayo y Lima, superan a las amenazas. Sin
embargo, la competencia y la calidad variable de los insumos representan desafios a

abordar.

4. Matriz EFE
A través de esta matriz se identificaron las fortalezas y debilidades dentro de la

empresa
FACTORES INTERNOS Peso Calificacion Puntaje
Ponderado
Fortalezas
Producto diferenciado con identidad artesanal 0.15 4 0.60
Alta demanda local y potencial de expansion 0.14 4 0.56
Conocimiento técnico del equipo cervecero 0.10 3 0.30
Identificacidn de procesos a mejorar con ISO
90012015 0.12 3 0.36
Capacidad para innovar en nuevas recetas y 0.10 3 0.30
sabores
Debilidades
Falta de un Sistema de_Qestlon de Calidad (SGC) 0.15 1 0.15
eficiente
Procesos no estandarizados en produccion 0.12 2 0.24
Falta de formacion continua del personal 0.08 2 0.16
Mantenimiento insuficiente de equipos 0.08 2 0.16
TOTAL 1.00 2.83

Con un puntaje de 2.83, ARTEZBEERPERU SAC tiene una posicién interna
relativamente fuerte. Sus principales ventajas radican en la calidad del producto, la
demanda creciente y la capacidad de innovacién. No obstante, la falta de un SGC
eficiente, procesos no estandarizados y una capacitacion inadecuada del personal son

debilidades que deben atenderse urgentemente.
5. Matriz de contexto de la organizacion (FODA)

A traves de la matriz FODA se busca analizar los factores internos (fortalezas y
debilidades) y externos (Oportunidades y Amenazas) a fin de realizar un diagnostico
estratégico global de la organizacion, de modo que se desarrolle estrategias a partir de la

combinacion de los factores.
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Factores
Internos

Oportunidades — O

Amenazas — A

Externos
Estrategias FO ]
— Aprovechar el crecimiento  del ~ Estrategias FA
o — Enfatizar la identidad artesanal
mercado artesanal para posicionar la _
para competir con cervezas
marca. ) ) )
industriales y artesanales mas
— Utilizar la  certificacion  ISO )
_ establecidas.
9001:2015 para destacar en calidad y
Fortalezas _ ) ) — Garantizar consistencia en la
—-F diferenciarse de la competencia.

— Expandir la distribucion a Huancayo y

Lima aprovechando la demanda
creciente.
Innovar en recetas para atraer clientes

en mercados méas amplios.

calidad para cumplir con

regulaciones estrictas.
Crear alianzas con proveedores
reducir la

confiables  para

variabilidad de insumos.

Estrategias DO

Implementar un SGC eficiente para
mejorar la calidad y garantizar

procesos estandarizados.

Debilidades — Capacitar al personal para fortalecer

-D

— Optimizar la

habilidades técnicas y operativas.
produccion  para
incrementar la capacidad y satisfacer

la demanda.

Estrategias DA

La falta de estandarizacion y
control de calidad podria afectar
la competitividad.

La dependencia de proveedores
externos puede generar
problemas de abastecimiento.

Si no se implementa un SGC, la
empresa podria  enfrentar
dificultades para cumplir con

regulaciones.

A partir de esta matriz, se pueden desarrollar estrategias clave:

— Estrategias FO (Fortalezas + Oportunidades)

v" Utilizar el conocimiento técnico del equipo para desarrollar nuevas

variedades de cerveza y diferenciarse en el mercado.

v Implementar ISO 9001:2015 para destacar en calidad y mejorar

procesos de produccién.
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v Ampliar la produccién con inversiones en equipos y mejoras en

logistica para ingresar a mercados méas grandes.
— Estrategias DO (Debilidades + Oportunidades)

v Implementar un plan de capacitacion para mejorar la eficiencia del
personal y garantizar la calidad del producto.

v' Establecer procedimientos estandarizados para mejorar la consistencia
del producto y aumentar la competitividad.

v Buscar apoyo gubernamental para obtener financiamiento y mejorar

infraestructura de produccion.
— Estrategias FA (Fortalezas + Amenazas)

v Resaltar la identidad artesanal y calidad diferenciada para competir con
cervezas industriales.

v" Desarrollar alianzas con proveedores confiables para reducir la
variabilidad de los insumos.

v’ Garantizar cumplimiento de normativas mediante controles de calidad

mas estrictos.
- Estrategias DA (Debilidades + Amenazas)

v Minimizar el riesgo de variabilidad en la calidad con un sistema de
control de calidad riguroso.

v Reducir la dependencia de proveedores externos mediante el desarrollo
de proveedores locales.

v" Mejorar el mantenimiento de equipos para evitar fallos en la

produccién.

Para aprovechar sus fortalezas y las oportunidades del mercado,

ARTEZBEERPERU SAC puede enfocarse en la mejora de sus procesos productivos

mediante la implementacion de la certificacion ISO 9001:2015. Esto le permitird

garantizar una calidad constante en sus productos, lo que facilitard su expansion a

mercados mas exigentes como Huancayo y Lima. Ademas, el conocimiento técnico del
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equipo cervecero puede utilizarse para innovar en nuevas recetas y sabores,

diferencidndose aln mas de la competencia.

En cuanto a sus debilidades, la empresa debe priorizar la estandarizacion de
procesos para evitar inconsistencias en la calidad de sus cervezas. La capacitacion del
personal es clave para optimizar la produccion y mejorar la eficiencia operativa. Ademas,
podria buscar apoyo del Estado para acceder a financiamiento que le permita mejorar su

infraestructura y aumentar su capacidad de produccion.

Para mitigar las amenazas del sector, ARTEZBEERPERU SAC puede resaltar
su identidad artesanal como un valor diferencial frente a las grandes cervecerias
industriales. Asimismo, garantizar el cumplimiento de normativas y establecer controles
de calidad mas estrictos le permitird operar de manera mas segura y confiable. Por otro
lado, para reducir la dependencia de proveedores externos, la empresa podria desarrollar

relaciones estratégicas con proveedores locales de insumos clave.

Finalmente, para reducir riesgos asociados a sus debilidades y amenazas, es
fundamental implementar un sistema de mantenimiento preventivo para sus equipos de
produccién, lo que garantizaria una operacion mas eficiente y evitaria interrupciones en
la fabricacion. Ademas, trabajar en la optimizacion de su cadena de suministro contribuiré

a minimizar el impacto de la variabilidad en la calidad de los insumos.

6. Situacion actual de las métricas de produccion
Para evaluar la situacion actual de ARTEZBEERPERU SAC antes de la
implementacion de la ISO 9001:2015, se realiz6 una encuesta interna a los colaboradores.
Se analizaron los principales requisitos de la norma, asignando un porcentaje de

cumplimiento basado en su percepcidn sobre la calidad y gestion en la empresa.
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La siguiente tabla presenta los resultados:

Requisito 1SO 9001:2015 Porcentaje antes de implementacion

Contexto de la organizacion 65%

Liderazgo 58%

Planificacion para eI_S|stema de gestion de 5004
calidad

Apoyo 60%

Operacion 55%

Evaluacion del desempefio 50%

Mejora 48%

Porcentaje Ponderado 55%

A continuacion, se detallan los hallazgos de cada requisito.

Contexto de la organizacién: La organizacion obtuvo un 65% de
cumplimiento. Se identificaron deficiencias en el alcance y la gestion de la calidad, asi
como en la identificacion de procesos. Ademas, hay limitado conocimiento sobre los
indicadores de gestion y su incidencia en los procesos, lo que impacta en la toma de
decisiones. También se evidencio que la frecuencia de encuestas internas debe mejorar

para detectar oportunidades de mejora.

Liderazgo: Alcanzd un 58%. Se evidencio falta de compromiso de la alta
direccion en la promocién de la calidad. No hay una cultura organizacional fuerte
orientada a la mejora continua, lo que genera baja participacion del personal en la gestion
del SGC.

Planificacion para el sistema de gestion de calidad: Obtuvo un 52%. No hay
un plan estratégico estructurado, lo que provoca falta de planificacion de los objetivos de
calidad. No se han identificado adecuadamente los riesgos y oportunidades que pueden

impactar en la produccion y en la satisfaccion del cliente.

Apoyo: Se alcanzo un 60%; existen limitaciones en la asignacion de recursos,
en especial en capacitacion y mejora de infraestructura. Los colaboradores mencionaron

que el acceso a la informacion clave sobre procesos es limitado.

Operacion: Presentd un 55% de cumplimiento. Hay procesos no estandarizados,
lo que genera variabilidad en la calidad del producto. No existen procedimientos claros
para el control de calidad y el cumplimiento de requisitos del cliente no esta asegurado

de manera consistente.

126



Evaluacion del desempefio: Obtuvo un 50%. Se evidencio que la empresa no
realiza auditorias internas regulares ni mide de manera efectiva el desempefio del sistema

de gestion de calidad. No se cuenta con indicadores de desempefio bien definidos.

Mejora: Presentd el porcentaje mas bajo con 48%. No hay mecanismos
efectivos para gestionar no conformidades ni un sistema estructurado de acciones
correctivas y preventivas. La mejora continua no es una practica habitual dentro de la

empresa.

De manera general se observa que, con un 55% de cumplimiento promedio,
ARTEZBEERPERU SAC tiene un sistema de gestion de calidad débil. Para lograr la
certificacion I1ISO 9001:2015, se deben fortalecer el liderazgo, la planificacion estratégica
y la estandarizacion de procesos, ademas de implementar auditorias internas y medicién

de desempefio.

7. Analisis generalizado previo a la implementacion del 1SO 9001:2015
La evaluacién de ARTEZBEERPERU SAC antes de la implementacion de 1ISO
9001:2015 evidencia una gestion de calidad deficiente, con un cumplimiento promedio
del 55% segun la percepcion interna de los colaboradores. La empresa enfrenta problemas
de estandarizacion en sus procesos, lo que afecta la calidad y consistencia de sus cervezas.

El liderazgo presenta una falta de compromiso con la calidad, afectando la
cultura organizacional. La planificacion estratégica es debil, sin identificacién clara de
riesgos y oportunidades. En operacién, la ausencia de procedimientos estandarizados
genera una alta variabilidad en la calidad del producto. Ademas, la evaluacion del
desempefio y la mejora continua son aspectos criticos, ya que no se realizan auditorias

internas ni se gestionan eficientemente las no conformidades.

En términos de produccion, los problemas de merma, costos elevados y retrasos
en la entrega afectan la rentabilidad y competitividad de la empresa. La implementacién
de 1SO 9001:2015 sera fundamental para estructurar un Sistema de Gestion de Calidad
(SGC) eficiente, que permita mejorar la productividad y asegurar un crecimiento

sostenible.
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B. Implementacion del sistema de gestion de calidad segun 1SO 9001:2015

En esta etapa se desarrollan las acciones orientadas a la ejecucion, control y mejora
de los procesos, conforme a los lineamientos establecidos por la norma 1ISO 9001:2015, con
la finalidad de asegurar la calidad del producto. Para la implementacion del Sistema de
Gestion de la Calidad segun 1SO 9001: 2015, se utilizé el Ciclo de Deming, conforme se

muestra
1. Contexto de la organizacion.

e Descripcion de la empresa

El anélisis de interesados es un paso clave en el diagndstico de la empresa, ya
que permite identificar a todas las partes involucradas que pueden influir o verse afectadas
por el sistema de gestion de la calidad (SGC). Comprender sus requisitos, necesidades y
expectativas es esencial para disefiar estrategias que mejoren la calidad del producto,

optimicen los procesos y fortalezcan la competitividad de la empresa.

- Razon social: ARTEZBEERPERU SAC

-~ Rubro: Produccion y comercializacién de cerveza artesanal

- Ubicacion: Pampas, Huancavelica, Peru

- Capacidad de produccion: 300 litros mensuales

-~ Productos: Cerveza artesanal tipo Red Irish

- Mercado objetivo: Pampas, Huancayo y Lima

- Principales problemas: Baja produccion, falta de estandarizacion,
variabilidad en la calidad y deficiencias en la gestion.

e Organizacién de la empresa.
= Mision

Ofrecer cerveza artesanal de alta calidad, con ingredientes naturales y
procesos tradicionales, garantizando una experiencia Unica para nuestros

clientes y promoviendo el desarrollo local.
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= Vision
Ser reconocidos como la principal cerveceria artesanal de la region,

expandiendo nuestra presencia en el mercado nacional con estandares de

calidad y sostenibilidad.

=  Valores

-~ Calidad: Compromiso con productos de excelencia.
- Innovacion — Desarrollo de recetas Unicas.

-~ Sostenibilidad — Uso responsable de insumos.

- Trabajo en equipo — Fomentar la colaboracion.

-~ Compromiso con el cliente — Superar expectativas.

e Funciones Principales de los Cargos

En la siguiente tabla se detallan las funciones principales de los cargos definidos

en la empresa.

Cargo Funciones

— Definir la estrategia y objetivos generales de la empresa.
— Asegurar el cumplimiento de la normativa y certificaciones de calidad.

gggﬁ - Gestioqar los recursos fina_nlcieros y t_avaluar la rentabiliglgd del ne_gpcio.
— Supervisar la implementacion de mejoras en la produccion y gestion
comercial.
— Planificar y supervisar el proceso productivo para garantizar calidad y
eficiencia.
Jefe de — Gestionar la compra y control de insumos asegurando su calidad.
Produccién Implementar y monitorear procesos estandarizados basados en I1ISO
9001:2015.
— Coordinar el mantenimiento de los equipos de produccion.
— Disefiar estrategias de venta y posicionamiento de la marca en nuevos
mercados.
Jefe — Gestionar la relacion con clientes y distribuidores.
Comercial — Desarrollar camparias de marketing y publicidad.
— Analizar tendencias del mercado para identificar oportunidades de
crecimiento.

) — Ejecutar las actividades del proceso productivo siguiendo los estandares
Operarios e caligad.

Realizar controles de calidad en cada etapa de produccion.
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Ventas y
Marketing

Mantener en orden y limpio el area de produccion.
Reportar cualquier anomalia o falla en los equipos o insumos.

Administrar los canales de venta fisicos y digitales.

Brindar atencion y seguimiento a clientes.

Disefar material publicitario y promocional.

Coordinar estrategias de fidelizacion y eventos promocionales.

Proceso Productivo

El proceso productivo de la empresa se ve reflejado en el mapa de procesos que

se observa a continuacion. Los procesos determinados son:

Procesos Claves:

Recepcion de insumos: Se verifica la calidad de la malta, lapulo,
levadura y agua antes de almacenarlos.

Maceracion: La malta se mezcla con agua caliente para extraer los
azucares fermentables.

Coccion: Se hierve el mosto y se agregan los lupulos para dar aroma'y
amargor a la cerveza.

Fermentacion: Se afiade la levadura para transformar los azlcares en
alcohol.Maduracion: Se deja reposar la cerveza en condiciones
controladas para mejorar su sabor.

Filtrado y envasado: Se eliminan impurezas y se embotella la cerveza
bajo estandares sanitarios.

Distribucion: Se almacenay se transporta la cerveza a los puntos de

venta.

Procesos Estratégicos:

Planificacion estratégica: Definir objetivos de la empresa y asegurar
su crecimiento.

Gestidn de calidad: Implementar controles para cumplir con la ISO
9001:2015.

Administracion financiera: Control de costos, presupuestos y

rentabilidad.
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=  Procesos de Apoyo:

- Mantenimiento de equipos: Programa de revision y reparacion para
evitar fallas en produccion.

- Control de calidad: Pruebas y analisis para garantizar la consistencia
del producto.

- Capacitacion del personal: Formacion en buenas préacticas de
manufactura y control de calidad.

—  Gestidn de compras: Seleccidn de proveedores confiables para

garantizar insumos de calidad.

Procesos Estratégicos

Planificacion estratégica Gestion de calidad Administracion financiera

Procesos de apoyo

Recepcién de 1 o o Filtrado y o
insumos Maceracion Fermentacién Maduracién envasado Distribucién

Procesos de apoyo

Mantenimiento de . . Capacitacion del .,
equipos personal

El funcionamiento de los procesos dentro de la empresa sigue una estructura
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integrada en la que se alinean estratégicamente todas las actividades necesarias
para la produccion y comercializacion de la cerveza artesanal. La operacion
inicia con la gestién de los insumos, equipos y capital humano, elementos

esenciales para el desarrollo de la produccion.

Desde una perspectiva organizacional, se establecen procesos clave para
garantizar la planificacion adecuada, la gestion de la calidad y el control
financiero, lo que permite mantener la sostenibilidad del negocio y garantizar
que los recursos sean utilizados de manera eficiente. A partir de esta base, la
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produccion sigue un flujo estructurado que abarca desde la recepcion de insumos
hasta la distribucion final del producto.

El proceso productivo avanza de manera secuencial, comenzando con la
recepcion de los ingredientes y su transformacion a través de diferentes etapas,
incluyendo la maceracion, coccion, fermentacion, maduracién, filtrado y
envasado. Cada una de estas fases es crucial para obtener un producto con
estandares de calidad definidos. Finalmente, la distribucion asegura que la

cerveza artesanal llegue al consumidor en dptimas condiciones.

Para garantizar la estabilidad de estos procesos, se desarrollan actividades
de apoyo que refuerzan la operatividad de la empresa, como el mantenimiento
de los equipos, el control de calidad, la capacitacion del personal y la gestion de
compras. Estas acciones complementarias aseguran que tanto los recursos
técnicos como el talento humano se encuentren alineados con los objetivos
estratégicos de la empresa, permitiendo asi un flujo de produccion eficiente y

sostenible.

e Rolesy responsabilidades

El proceso productivo de la empresa se ve reflejado en el mapa de procesos que
se observa a continuacién. Los procesos determinados son: Para determinar los roles y
responsabilidades de los cargos establecidos para la empresa se elabord una matriz de
responsabilidades, que viene a ser una herramienta clave en la implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad (SGC) bajo la norma ISO 9001:2015. Su propdsito es
definir claramente los roles y responsabilidades dentro de la organizacion para asegurar
que cada proceso cuente con una gestion eficiente y alineada con los objetivos
estratégicos de la empresa.

Esta matriz permitird mejorar la coordinacion entre los diferentes niveles de la
empresa, facilitando el cumplimiento de los requisitos normativos y la ejecucion de tareas
esenciales para la produccion y comercializacion de la cerveza artesanal. Ademas, servira
como base para la asignacién de responsabilidades en auditorias, control de calidad y
mejora continua, contribuyendo a la optimizacion de la productividad y la competitividad

en el mercado.
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Proceso / Actividad gg;eer;;el Pr\(])?jflic?:?én Cor\Tlgc?cial Operarios I\)I/:rnl::tsi r):g
Planificacion estratégica A C C I |
Gestion de calidad A R C | |
Administracion financiera A I C | |
Recepcién de insumos | R | R |
Maceracion | R | R |
Cocciodn | R | R |
Fermentacion | R | R |
Maduracion | R | R |
Filtrado y envasado | R | R |
Distribucion | C C R |
Mantenimiento de equipos | R | C |
Control de calidad A R | | |
Capacitacion del personal A R | | |
Gestion de compras A C R | |
e | R R
Atencion al cliente | I C | R

El analisis de responsabilidades en la empresa revela que el Gerente General
tiene un rol fundamental en la toma de decisiones estratégicas, asegurando la
planificacion, la administracion financiera y la supervision de la implementacion del
SGC. Ademas, es responsable de la aprobacién final de politicas y procesos clave dentro

de la organizacion.
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El Jefe de Produccion desempefia un papel esencial en la ejecuciéon de los
procesos operativos, asegurando el cumplimiento de estandares de calidad en la
produccidn de la cerveza. Es el responsable directo del control de calidad, mantenimiento
de equipos y gestion de la produccién, ademas de garantizar la implementacion de

acciones correctivas en caso de desviaciones en el proceso productivo.

Por otro lado, el Jefe Comercial lidera la estrategia de expansion y
comercializacion, gestionando las ventas y el posicionamiento de la marca en mercados
potenciales como Huancayo y Lima. Su labor incluye la identificacion de oportunidades
de crecimiento y la supervision del area de Ventas y Marketing para garantizar que las

estrategias de promocion y distribucion sean efectivas.

El equipo de Operarios tiene un papel clave en la ejecucion de actividades
especificas dentro de la produccion, desde la recepcion de insumos hasta el envasado y
distribucion. Son responsables de seguir los procedimientos establecidos para garantizar

la calidad del producto y minimizar riesgos operativos.

Finalmente, el area de Ventas y Marketing se encarga de desarrollar estrategias
de comunicacion y fidelizacion de clientes, asegurando que la identidad artesanal de la
marca sea reconocida en el mercado. Ademas, colaboran con la recoleccién de feedback

de clientes para implementar mejoras en el producto.

Esta estructura de responsabilidades garantiza que cada area de la empresa tenga
funciones claramente establecidas, promoviendo una gestion eficiente y orientada a la

mejora continua dentro del marco de la ISO 9001:2015.
2. Liderazgo.

e Liderazgoy compromiso de la direccion

La gerencia general sera el area responsable de la correcta implementacion de

un Sistema de Gestidn de Calidad; para ello, se debe garantizar lo siguiente:

- Lagerencia general sera el area responsable de la correcta implementacion
de un Sistema de Gestion de Calidad; para ello, se debe garantizar lo

siguiente:

134



-~ Compromiso y liderazgo: Asegurar que la alta direccién participe
activamente en la implementacién del SGC, promoviendo una cultura de
calidad en toda la empresa.

— Capacitacion del personal: Desarrollar programas de formacion continua
en ISO 9001:2015, procesos estandarizados, control de calidad y buenas
practicas de manufactura para todos los colaboradores.

— Documentacion de procesos: Definir y formalizar procedimientos
operativos estandar (POE) para cada etapa del proceso productivo,
garantizando su cumplimiento y mejora continua.

- Establecimiento de indicadores de calidad: Implementar métricas para
evaluar la eficiencia y eficacia del sistema, como tiempos de produccion,
porcentaje de defectos y satisfaccion del cliente.

— Control de insumos y proveedores: Garantizar la adquisicion de materias
primas de calidad, estableciendo criterios de seleccion y evaluacion
periddica de proveedores.

- Mantenimiento preventivo de equipos: Implementar un plan de
mantenimiento programado para evitar fallas que puedan afectar la
produccion y la calidad del producto.

- Auditorias internas y mejora continua: Realizar inspecciones regulares
para verificar el cumplimiento de los estandares y detectar oportunidades
de optimizacion en los procesos.

— Gestion de riesgos y acciones correctivas: Identificar posibles amenazas
que puedan afectar la calidad y establecer estrategias para mitigarlas de
manera proactiva.

— Comunicacién y retroalimentacion: Fomentar un canal abierto de
comunicacion entre la gerencia y el equipo operativo para recopilar
sugerencias y resolver inquietudes relacionadas con la implementacion del
SGC.

- Enfoque en la satisfaccion del cliente: Implementar mecanismos para
medir la percepcion del consumidor y mejorar continuamente los

productos en funcion de sus expectativas.

e Politica de calidad
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La politica de calidad es un pilar fundamental para la implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad en ARTEZBEERPERU SAC. Su propésito es establecer
los principios que guiaran la produccion de cerveza artesanal, garantizando la mejora
continua, la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de los requisitos normativos y
legales aplicables. Esta politica serd el marco de referencia para la toma de decisiones
estratégicas y operativas en la empresa.
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Politica de Calidad de ARTEZBEERPERU SAC

Rep LRSIV ARTEZBEERPERU SAC, dedicada a la produccion y comercializacion de cerveza
el g

" artesanal, se compromete a elaborar productos de alta calidad que cumplan con las expectativas

de nuestros clientes y los requisitos hormativos del sector. Para ello, se considerd los siguientes

principios:

Garantizar la calidad y seguridad de nuestros productos mediante el
cumplimiento de estdndares nacionales e internacionales, aplicando buenas

practicas de manufactura en cada proceso.

Promover una cultura de mejora continua en nuestros procesos productivos y

administrativos, impulsando la eficiencia operativa y la optimizacion de recursos.

Fomentar la capacitacion y el desarrollo del talento humano, asegurando que
nuestro equipo cuente con las competencias necesarias para mantener altos

estandares de calidad.

Fortalecer la relacion con nuestros proveedores, estableciendo criterios de

seleccion y evaluacion que garanticen insumos de calidad para la produccion.

Implementar un sistema de monitoreo y medicién de indicadores clave de
desempefio para evaluar la efectividad del Sistema de Gestion de Calidad y tomar

decisiones basadas en datos objetivos.

Priorizar la satisfaccion del cliente a través de la entrega de productos con
caracteristicas organolépticas consistentes, asegurando la autenticidad y el valor

de nuestra cerveza artesanal.

Cumplir con las normativas legales y regulatorias aplicables, asegurando una

operacion responsable y sostenible en nuestro entorno.

Esta politica sera revisada periddicamente para garantizar su vigencia y alineacion con

los objetivos estratégicos de la empresa.
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3. Planificacion.
e Identificacion de riesgos y oportunidades

La matriz en mencion es una herramienta clave dentro del proceso de
implementacion del Sistema de Gestién de Calidad (SGC) basado en la norma 1SO
9001:2015 porque tiene el fin de identificar los factores que pueden afectar positiva o
negativamente el desempefio de la empresa, permitiendo gestionar los riesgos que puedan
impactar la calidad del producto y aprovechar las oportunidades que contribuyan al
crecimiento y mejora de la organizacion. Para ARTEZBEERPERU SAC, esta matriz
sirve como un instrumento de planificacion estratégica para reducir la variabilidad en la
calidad de la cerveza, optimizar procesos productivos y fortalecer la capacidad
competitiva de la empresa en el mercado artesanal. Con base en el analisis previo del
contexto organizacional (FODA), se han identificado los riesgos y oportunidades mas

relevantes para la empresa.
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Nivel de

Rlesgo_u Fuente Probablllda(_j Impacto Riesgo / Accion a Tomar Responsable Seguimiento
Oportunidad de Ocurrencia .
Oportunidad
Variabilidad en | Implementar Auditorias
arabridad enfa — eaita de un SGC o controles de calidad Jefe de internas y
calidad del .. Alta Critico Alto . L
oroducto eficiente y estandarizar Produccion pruebas de
procesos calidad
Alta competencia . N Anadlisis de
. Diferenciacion de
en el mercado Competencia : . . Jefe mercado y
. Media Moderado Medio producto y mejora i . iy
artesanal e creciente . Comercial  satisfaccion del
. . en marketing .
industrial cliente
Expansion a Desarrollar plan de Evaluacion de
nuevos mercados  Crecimiento de distribucion Gerente ventas
Alta Moderado Alto . y y
(Huancayo y la demanda fortalecimiento de General feedback de
Lima) marca clientes
Regulaciones Capacitar al personal Auditorias
estrictas en el Cambios . o en normativas Gerente regulatorias
. . Media Critico Alto y g L y
sector de bebidas normativos asegurar General revision
alcohdlicas cumplimiento legal normativa
. Diversificacion de Evaluacién de
Dependencia de
Insumos proveedores y Jefe de proveedores y
proveedores . Alta Moderado Alto o .
importados contratos de Produccion calidad de
externos . .
abastecimiento insumos
Posibilidad de Imolementacion Desarrollo e Gerente Seguimiento al
certificacion I1ISO P Alta Critico Alto implementacion de proceso de
del SGC General e,
9001 un SGC certificacion
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Los resultados de la matriz muestran que ARTEZBEERPERU SAC enfrenta
varios riesgos criticos que requieren atencion inmediata. La falta de un Sistema de
Gestion de Calidad eficiente y la variabilidad en la calidad del producto se destacan como
los principales factores que afectan la estabilidad operativa de la empresa. Ademas, la alta
dependencia de proveedores externos y la creciente competencia en el mercado cervecero

artesanal e industrial representan desafios significativos.

En términos de oportunidades, se identifico un alto potencial de crecimiento con
la expansion a mercados como Huancayo y Lima, asi como la posibilidad de obtener la
certificacion 1SO 9001, lo que fortaleceria la competitividad de la empresa. Sin embargo,
para aprovechar estas oportunidades, es necesario implementar estrategias concretas
como la estandarizacion de procesos, el desarrollo de planes de distribucién y la mejora

del marketing.

La matriz también resalta la importancia de la adaptacion a regulaciones estrictas
en el sector de bebidas alcohdlicas, lo que demanda capacitacion constante y
cumplimiento normativo. Se ha establecido un seguimiento mediante auditorias internas,
evaluacion de proveedores y andlisis de satisfaccion del cliente, con el fin de mitigar los

riesgos y capitalizar las oportunidades de crecimiento.
e Objetivos de la calidad

Al definir los objetivos de calidad, se realizé un analisis de sus indicadores, de
la meta esperada, del plazo estimado, del area responsable, y de las acciones a realizar

para su cumplimiento.
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Acciones para el

Objetivo de Calidad Indicador Meta Plazo Area Responsable .
Cumplimiento
Implementar controles de
Mejorar la calidad del Porcentaje de lotes 95% de lotes sin 12 . . calidad en cada etapa,
producto conformes defectos meses Produccion / Calidad aplicar BPM y capacitar al
personal
Reducir la variabilidad en  Desviacion estandar en Reducir 10 Estandarizacion de procesos
la composicion de la pardmetros variabilidad en un meses Produccion / Calidad y seleccion rigurosa de
cerveza organolépticos 30% insumos
Adquisicién de equipos,
Incrementar la capacidad Volumen de Aumentar de 300 18 . . optimizacion del proceso
- y ) Gerencia / Produccion . o
de produccion produccién mensual a 500 litros/mes meses productivo y capacitacion
del personal
. Implementar controles de
0,
Reducir devoluciones por Numer_o de Menos del 2% de 6 Atencién al Cliente / calidad mas estrictos y
devoluciones productos . ) .
defectos . meses Calidad mejorar el almacenamiento y
mensuales vendidos
transporte
0,
Obtener la certificacion Cumplimiento de rtogiﬁ,)it(joe's 24 Gerencia / Calidad d(lerfri]rlcl)ilia mr?)rc]:t:(;ilrj:iesn?cg’
ISO 9001:2015 requisitos 1SO 9001 quis! meses INIF procedimie y
cumplidos realizar auditorias internas
Capacitar al 100% del Porcentaje de 100% del personal 8 Recursos Humanos / Desarrol_lg r un programa de
colaboradores . . formacion en 1SO 9001 y
personal en SGC . capacitado meses Calidad
capacitados BPM
Optimizar la gestion del Tiempo promedio de Replucw_n_empos 12 . Implementamop d_e un plan
. ) Lo de inactividad en Mantenimiento de mantenimiento
mantenimiento de equipos  inactividad por fallas meses . :
un 40% preventivo y correctivo
) 90% de Encuestas de satisfaccion,
Aumentar la satisfaccién  Indice de satisfaccion . ., 12 Marketing / Atencion andlisis de feedback y
. ! satisfaccion en X .
del cliente del cliente encuestas meses al Cliente mejoras en el producto y

servicio
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e Perfil de Capacidad Interna
La Matriz PCI permite evaluar la posicion competitiva interna de la empresa
considerando capacidades clave en diferentes areas, como produccion, gestion, finanzas

y comercializacion. Cada factor se califica segun su impacto en la competitividad:

— Peso (0.0 — 1.0): Importancia relativa del factor.
— Calificacion (1-4):

v 1: Muy deficiente
v’ 2: Deficiente

v’ 3: Aceptable

v 4: Fuerte

— Puntaje Ponderado: Multiplicacion del peso por la calificacion.

El puntaje total de 2.20 indica que ARTEZBEERPERU SAC tiene una
capacidad interna baja a moderada.

— Principales fortalezas:

v" Innovacién en recetas y diferenciacion artesanal.
v Rentabilidad aceptable y acceso a financiamiento.

v Reconocimiento de marca en Pampas.
— Principales debilidades:

Capacidad de produccién insuficiente para expansion.
Falta de un Sistema de Gestion de Calidad (SGC).
Calidad variable por ausencia de procesos estandarizados.

AR NERNEEN

Falta de una estrategia de distribucion en mercados clave como

Huancayo y Lima.

142



Factores Internos Claves Peso  Calificacion  Puntaje Ponderado
Produccion
Capacidad de produccién (300 litros mensuales, insuficiente para expansion) 0.15 2 0.30
Calidad del producto (variable por falta de estandarizacion) 0.12 2 0.24
Innovacion en recetas y diferenciacion artesanal 0.10 3 0.30
Gestion y Organizacion
Implementacion de un Sistema de Gestidn de Calidad (SGC) 0.15 1 0.15
Nivel de formacion del personal en procesos productivos 0.10 2 0.20
Mantenimiento y control de equipos 0.08 2 0.16
Finanzas

Acceso a financiamiento para expansion 0.10 3 0.30
Rentabilidad actual del negocio 0.10 3 0.30

Marketing y Comercializacion
Reconocimiento de marca en el mercado local 0.05 3 0.15
Estrategia de distribucion (limitada a Pampas, sin canales en Huancayo y Lima) 0.05 2 0.10
TOTAL 1.00 2.20

143



4. Apoyo.

Esta fase abarca los recursos, la competencia del personal, la comunicacion, la
documentacién y otros aspectos clave que garantizan el correcto funcionamiento del
sistema. Este apartado es esencial, ya que proporciona la base sobre la cual se ejecutan

los procesos operativos y estratégicos de la empresa.

En el caso de la empresa ARTEZBEERPERU SAC la gestion eficiente de los
recursos Yy el desarrollo del talento humano son factores determinantes para mejorar la
calidad del producto, optimizar la produccién y asegurar el cumplimiento de los
estandares de la norma 1SO 9001:2015.

En este sentido, se han identificado cinco elementos clave dentro del paso
“Apoyo”, cada uno con su respectiva ficha de proceso para garantizar su adecuada

implementacion:

1. Gestion de Recursos: Asegura la disponibilidad y mantenimiento de los

equipos, infraestructura e insumos esenciales para la produccion.

2. Concienciacion y Competencia del Personal: Garantiza que los
colaboradores cuenten con las habilidades y conocimientos necesarios
para cumplir con los estandares de calidad. Para ello, se elaboré la matriz
de capacitaciones que tuvo como objetivo concientizar a los colaboradores
sobre la importancia de desarrollar un enfoque de calidad que, a largo
plazo, genere resultados positivos en la productividad. Para garantizar la
efectividad del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) y mejorar el
desempefio de la empresa, se han identificado capacitaciones clave en

distintas areas estratégicas.

Como se detalla en la matriz, las capacitaciones seran impartidas por
profesionales externos con experiencia en cada area, mientras que el
seguimiento serd realizado por el personal interno designado. La
evaluacion de la efectividad de cada capacitacion se llevara a cabo
mediante pruebas aplicadas al finalizar cada sesion, permitiendo medir el
nivel de comprension y aplicacion de los conocimientos adquiridos. Se ha

establecido una frecuencia mensual para la ejecucion de las formaciones.

144



Area / Cargo Capacitacion Objetivo Frecuencia Re(s:ponsa_ble_(,je la Responsqble de Método_@e
apacitacion Seguimiento Evaluacion
Produccion Buenas Practicas de s ﬁ?gzgtéznalr;a P(;ghecr::ei 03;1 de  Mensual Especialista en Jefe de Prueba
Manufactura (BPM) g P BPM Produccion escrita
cerveza.
. Control de Calidady  Asegurar la estandarizacion y Consultor en Jefe de Prueba
Calidad .t . . Mensual . g i
Trazabilidad cumplimiento de normativas. Calidad Produccion escrita
. Seguridad e Higiene I\/I|n|m_|zar rlesgc_)s_laborales y Expert_o en Jefe de Prueba
Operarios . mejorar condiciones de Mensual Seguridad g i
Industrial . : Produccion escrita
trabajo. Industrial
Ventas y Estrategias de Atencion Mejorar sz‘ experiencia del Consultor en . Prueba
. : consumidor y fidelizar Mensual Jefe Comercial .
Marketing al Cliente . Ventas escrita
clientes.
Gerente Gestion de la Ca_lldad Desarrollar liderazgo en la Consultor en 1ISO Jefe de Prueba
en la Industria - 9 Mensual g i
General implementacién del SGC. 9001 Produccion escrita
Cervecera
Cultura de Calidad y Fomentar el compromiso con Consgl,tor en Prueba
General . . : . Mensual Gestion de Gerente General i
Mejora Continua la calidad en todos los niveles. Calidad escrita
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3. Comunicacion Interna y Externa: Facilita el flujo de informacion dentro

de la empresa y con clientes y proveedores, minimizando errores y

mejorando la coordinacion.

Documentacidon del Sistema de Gestion de Calidad: Estructura y controla
los documentos y registros esenciales para la trazabilidad y cumplimiento

normativo.

Gestion documental y control de cambios: Para realizar este proceso se
elabord la matriz de control de cambios tiene como objetivo garantizar que
cualquier modificacion dentro del Sistema de Gestién de Calidad (SGC)
en ARTEZBEERPERU SAC sea documentada, analizada y aprobada de
manera adecuada. Esto permite mantener la estabilidad del sistema, reducir
riesgos y asegurar que los cambios contribuyan a la mejora continua de la
empresa. Se establece una frecuencia de revision mensual para evaluar el

impacto de cada cambio y su correcta implementacion.

Area Afectada Cambio Justificacion Rleggo Aprobado Ejecutado Fecha_ gle
Propuesto Asociado por por Revision
Modificacion en  Optimizacién Posible
. L Gerente Jefe de
Produccién el proceso de del uso de variacion en General Produccion Mensual
macerado materia prima sabor
Nuevo método Reducir Mayor
. - i . Gerente Jefe de
Calidad de inspeccién de defectosenla  tiempo en L Mensual
i General Produccion
lotes produccion control
Implementacion Expansibna  Aumento de
Ventas y de un nuevo Gerente Jefe
AT nuevos costos . Mensual
Comercializacion canal de L General Comercial
o mercados iniciales
distribucion
. Adgquisicién de Aumen_to de Inversion Gerente Jefe de
Mantenimiento capacidad S s, Mensual
nueva caldera . significativa  General Produccién
productiva
Actualizacién Alineacion .
- Posibles
Documentacion de con Gerente Jefe de
S ) errores en s Mensual
SGC procedimientos estandares transicion General Produccién
operativos 1SO 9001

En ARTEZBEERPERU SAC, los cambios pueden afectar diversas areas

clave:

Produccion: Se pueden generar modificaciones en los procedimientos de

elaboracion de la cerveza para mejorar la eficiencia, optimizar el uso de

materia prima o reducir desperdicios.
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2. Calidad: Cambios en los controles de calidad, metodologias de
inspeccion o parametros de aceptacion para asegurar la estandarizacion
del producto.

3. Ventas y Comercializacion: Ajustes en estrategias de distribucion,
canales de venta o estrategias de marketing para mejorar el
posicionamiento de la marca.

4. Mantenimiento de Equipos: Implementacion de nuevas rutinas de
mantenimiento o adquisicion de equipos que puedan impactar la
capacidad productiva.

5. Documentacion del SGC: Actualizacién de manuales, procedimientos o

registros dentro del sistema de gestion.

Los cambios seran analizados por el Gerente General, quien tiene la
responsabilidad de aprobarlos, en conjunto con el Jefe de Produccion
para cambios operativos y el Jefe Comercial para cambios en ventas o
marketing. La implementacion es supervisada por el area correspondiente
y la verificacion de su impacto es realizada en la revision mensual del
SGC.

A continuacion, se detallan las fichas de proceso correspondientes a cada uno de
estos elementos, estableciendo las actividades, responsables, indicadores y posibles

riesgos en su ejecucion.
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e Ficha de Proceso: Gestién de recursos

Gestion de Recursos

Garantizar la
disponibilidad y
optimizacion de recursos
Objetivo del proceso humanos, materiales y
tecnoldgicos para la
produccion eficiente y el
cumplimiento del SGC.
Mejorar la eficiencia
operativa y reducir
Finalidad del proceso costos mediante una
adecuada gestion de
recursos.

Evaluacién de necesidades de recursos en cada
area.
Elaboracién de presupuestos y adquisicion de

Identificacion Jefe de Produccion

Planificacion . Gerente General
insumos clave.
o __ . Jefe de Produccién y
. L Distribucion y mantenimiento de recursos fisicos y
Ejecucion Responsable de
humanos. o
Mantenimiento
L Monitoreo de uso de recursos y optimizacion de
Evaluacion yop Gerente General
COStos.
Evaluacion de disponibilidad de recursos. Recursos adecuados para la produccién.
Requerimientos del proceso productivo. Infraestructura y equipos en condiciones Optimas.
Planificacion financiera. Reduccién de costos i desierdicios.
Gerente General Equipos de produccién y almacenamiento
Jefe de Produccién Recursos financieros

Responsable de Mantenimiento Personal de operaciones y logistica

Inventario de recursos Reportes de mantenimiento

Plan de mantenimiento Reiistros de costos i iresuEuestos
% de disponibilidad de equipos sin fallas >90%
% de ejecucidn del plan de mantenimiento 100%

% de optimizacion en costos de insumos > 10% reduccién anual

Falta de mantenimiento de Implementar controles de

- Alto Medio mantenimiento
equipos .
preventivo.
Diversificar proveedores
Escasez de insumos clave Alto Alto y mantener stock minimo
de seguridad.
Optimizar planificacién
Sobrecostos por mala . ! .
AL Medio Alto financiera y control de
planificacion ; )
inventarios.
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e Ficha de Proceso: Concienciacion y Competencia del Personal

Concienciacion y
Competencia del
Personal
Asegurar que todo el
personal conozca y
aplique los principios de
calidad en sus funciones.
Garantizar que los
colaboradores cuenten

Finalidad del proceso con las competencias
adecuadas para mantener
la calidad del producto.

Objetivo del proceso

Diagnostico Evaluacion de conocimientos y habilidades del Jefe de RRHH

personal.

Capacitacion Implementacién de programas de formacion en Responsable de Calidad
ISO 9001.

Seguimiento Evaluacion del desempefio y refuerzo de Jefe de Produccion

capacitacion.
Mejora Continua Ajuste del plan de capacitacion segln necesidades Gerente General

detectadas.

Evaluacién de competencias. Personal capacitado y motivado.
Normas y requisitos de calidad. Reduccidn de errores y desperdicios.
Plan de formacion. Mayor eficiencia operativa.

Gerente General Salas de capacitacion y equipos de proyeccion
Jefe de RRHH Recursos para formacion y desarrollo
Responsable de Calidad Personal de produccion y logistica

Programa de capacitacion Lista de asistencia a capacitaciones
Evaluaciones de desempefio Reportes de mejora en competencias

% de personal capacitado en 1ISO 9001 >90%
Reduccidn de errores en produccion >15%
Nivel de satisfaccion del personal > 85%

Falta de compromiso en . Establecer incentivos
Y Medio Alto L -
capacitacion para formacidn continua.
Rotacion dt_a personal Alto Medio Implem_e,ntar planes de
capacitado retencion de talento.
Falta de seguimiento en Medio Medio Aplicar evaluaciones

competencias periddicas.
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e Ficha de Proceso: Comunicacion Interna y Externa

Gestion de la
Comunicacion
Garantizar que la
informacion relevante
Objetivo del proceso fluya de manera efectiva
dentro y fuera de la
organizacion.
Mejorar la coordinacion
interna y fortalecer la
relacién con clientes y

Finalidad del proceso

iroveedores.
Diagnostico Evaluacion de canales de comunicacion. Jefe de RRHH
Planificacion Disefio de estrategias de comunicacion internay Responsable de Calidad
externa.
Implementacion Uso de boletines, reuniones y plataformas Jefe de Produccion
digitales.
Seﬁuimiento Evaluacion de efectividad i me'iora continua. Gerente General
Necesidades de comunicacion interna y externa. Informacién clara y accesible para todos.
Canales y herramientas de comunicacion. Reduccién de malentendidos y errores.
Estrateﬁia de comunicacion. Maior satisfaccion de clientes i emileados.
Gerente General Plataforma digital de comunicacion
Jefe de RRHH Paneles informativos y reuniones
Responsable de Calidad Canales de comunicacion con clientes y
iroveedores
Politicas de comunicacion Actas de reuniones
Procedimientos establecidos Informes de comunicacion
~ Indicador  Meta
% de efectividad en la comunicacion interna >85%
Reduccidn de errores por fallas en la comunicacion >20%
Satisfaccion del iersonal con la comunicacion > 80%
Falta de claridad en la Alto Medio Implementar
comunicacion capacitaciones en
comunicacion efectiva.
Canales de comunicacion Medio Alto Mejorar infraestructura y
deficientes herramientas digitales.
Resistencia al uso de Medio Medio Capacitacion y
nuevas herramientas sensibilizacidn sobre

nuevos canales.
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e Ficha de Proceso: Documentacién del Sistema de Gestion de Calidad

Gestion Documental del
SGC
Organizar y gestionar la
Objetivo del proceso documentacién del SGC

de manera eficiente.

Asegurar la trazabilidad
Finalidad del proceso y accesibilidad de la
informacion relevante.

Diagndstico Identificacién de documentos necesarios. Responsable de Calidad
Estandarizacion Creacién de formatos y procedimientos. Jefe de Produccién
Implementacién Control y actualizacién de documentos. Jefe de RRHH

Seguimiento Auditorias documentales periddicas. Gerente General

Necesidad de organizar informacion del SGC. Documentos organizados y accesibles.
Normas y regulaciones. Mejor cumplimiento normativo.
Procedimientos operativos. Mayor eficiencia en la gestion.

Gerente General
Responsable de Calidad Personal con acceso a documentos

Servidores y almacenamiento documental

Jefe de Produccién Registros de control y auditoria

Manual del SGC
Procedimientos del SGC

Listado de documentos controlados
Registros de auditorias internas

% de documentos actualizados en tiempo 100%
% de cumplimiento en auditorias documentales >95%
Nivel de accesibilidad de documentos >90%
Pérdida de documentos Alto Medio Implementar copias de
clave seguridad digital.
Falta de actualizacion de Medio Alto Auditorias documentales
documentos periddicas.
. Implementar un sistema
D'f'CUIt.ad enel accesoa la Medio Medio de gestién documental
informacion digital

5. Operacion.

La fase de Operacion abarca los procesos esenciales para la produccion y
prestacion del servicio, asegurando que las actividades operativas cumplan con los
requisitos de calidad establecidos por la norma ISO 9001:2015. Esta fase garantiza que la
cerveceria artesanal pueda ofrecer productos con estdndares consistentes, satisfaciendo
las expectativas del cliente y optimizando su desempefio productivo.

En esta etapa, se incluyen aspectos clave como la planificacién y control
operacional, la gestion de requisitos para productos y servicios, el control de proveedores

151



y servicios externos, la produccion y prestacion del servicio, la liberacion de productos y
la gestion de salidas no conformes.

A través de la implementacién de estos procesos, la empresa busca optimizar la
eficiencia operativa, reducir riesgos en la produccion y fortalecer su competitividad en el

mercado.

¢ Ficha de Proceso: Planificacion y control operacional

Operacional
Establecer y gestionar
los procesos necesarios
para garantizar la
operacién eficiente de la
produccién de cerveza
artesanal.
Asegurar que todas las
actividades se
desarrollen bajo
Finalidad del proceso estandares de calidad y
cumplan con los
requisitos legales y
normativos.
~ Fase  Actividades = Responsable

Establecimiento de planes de produccion y

Objetivo del proceso

Planificacion iy Gerente General
programacion de lotes.
. ., Implementacién de programas de produccién .,
Ejecucion P de prog P y Jefe de Produccion
monitoreo de procesos.
L. Evaluacion del cumplimiento de los planes .
Seguimiento -ump S P y Responsable de Calidad
correccion de desviaciones.
e Establecimiento de planes de produccién
Planificacion P P y Gerente General

rogramacion de lotes.

Estrategia de produccion, normativas y regulaciones Plan de operaciones, indicadores de gestion

Gerente General
Responsable de Calidad

Equipos de fermentacion, almacenes

Plan de Produccion Reportes de control

Cumplimiento del plan de produccion >95%

Desviacion del plan de

Implementar revisiones
produccién periddicas

Alto Medio
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e Ficha de Proceso: Requisitos para Productos y Servicios

Requisitos para
Productos y Servicios
Definir y asegurar que

los requisitos de insumos
cumplan con los
estandares de calidad.
Garantizar la calidad de
las materias primas
Finalidad del proceso utilizadas en la
elaboracion de la cerveza
artesanal.

Objetivo del proceso

Seleccion de proveedores Evaluacion y homologacion de proveedores. Gerente de Compras
Control de calidad Inspeccion de materias primas. Responsable de Calidad

Especificaciones técnicas, normativas de calidad Materias primas aprobadas

Gerente de compras
Responsable de Calidad

Laboratorio de control de calidad

Especificaciones de materia prima Resultados de inspeccién

% de materias primas aprobadas > 90%

Proveedores no cumplen

. Alto Medio Evaluacién continua
requisitos

e Ficha de Proceso: Control de Procesos, Productos y Servicios Suministrados

Externamente

Control de Procesos,
Productos y Servicios
Suministrados
Externamente
Supervisar la calidad y
cumplimiento de los
productos y servicios
adquiridos externamente.
Mantener la
Finalidad del proceso estandarizacion en los
rocesos tercerizados.

Objetivo del proceso

Evaluacion de Analisis de cumplimiento de contratos. Responsable de Compras
proveedores
Auditorias Inspeccién de productos y servicios tercerizados. Responsable de Calidad

Contratos con proveedores, requisitos de calidad Reportes de auditoria

Responsable de Compras
Responsable de Calidad

Equipos de inspeccion

Contratos de proveedores Informes de auditoria
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% de proveedores conformes >95%

Incumpll_mlento de Alto Medio Implementar auditorias
calidad frecuentes

e Ficha de Proceso: Produccién y Prestacion del Servicio

Produccion y Prestacion
del Servicio
Gestionar eficientemente
Objetivo del proceso la produccion de cerveza

artesanal.
Asegurar la calidad del
Finalidad del proceso producto en cada etapa
del proceso.

Maceracion Preparacion de los ingredientes y coccion. Jefe de Produccién
Fermentacién Control de temperatura y tiempo de fermentacion.  Responsable de Calidad
Embotellado Llenado y sellado de botellas. Supervisor de Produccion

Materias primas, recetas de cerveza Producto terminado

Jefe de produccion
Responsable de Calidad

Equipos de fermentacion, embotellado

Procedimientos operativos Reportes de control de calidad
% de lotes aprobados > 98%

Contaminacion . Implementar controles
. R Alto Medio . -
microbioldgica estrictos de higiene
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e Ficha de Proceso: Liberacion de Productos y Servicios

Liberacion de Productos
y Servicios
Asegurar que los
productos terminados
cumplan con los
estandares de calidad
antes de su
comercializacion.
Garantizar la
conformidad del
producto con los
requisitos establecidos.

Objetivo del proceso

Finalidad del proceso

Inspeccion final Pruebas organolépticas y fisico-quimicas. Responsable de Calidad
Aprobacion Liberacion de lotes conformes. Gerente de Produccion

Productos terminados, especificaciones de calidad Productos listos para distribucion

Gerente de produccion
Responsable de Calidad

Equipos de control de calidad

Procedimientos de inspeccion Certificados de calidad

% de productos liberados conformes > 98%

Productos fuera de . Implementar controles
PO Alto Medio . .
especificacion mas estrictos

e Ficha de Proceso: Control de Salidas No Conformes

Control de Salidas No
Conformes
Identificar y gestionar
productos que no
cumplen con los
requisitos de calidad.
Evitar la distribucion de
roductos defectuosos.

Objetivo del proceso

Finalidad del proceso

Deteccién Identificacién de productos no conformes. Responsable de Calidad

Correccion Aplicacion de medidas correctivas. Gerente de Produccion

Productos detectados con fallas Reportes de acciones correctivas

U eustosimplicados  Infraestructuray recursos afectados

Gerente de produccion

Responsable de Calidad Area de almacenamiento

Procedimientos de control de calidad Informe de productos no conformes

% de productos no conformes corregidos >95%

Distribucion de productos Alto Medio Impleme_zn_tar controles
defectuosos adicionales
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6. Evaluacion del Desempefio.

Esta fase es fundamental dentro del Sistema de Gestion de Calidad (SGC), ya

que permite analizar y medir la eficacia de los procesos implementados, asegurando la

mejora continua y la conformidad con los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

En esta etapa, la empresa ARTEZBEERPERU SAC llevé a cabo el monitoreo

sistematico de los indicadores de calidad, la realizacion de auditorias internas y la revision

del sistema por parte de la direccion. Estas acciones permiten identificar oportunidades

de optimizacion en los procesos productivos y administrativos, garantizando la

satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa.

Las principales actividades dentro de esta fase incluyen:

Seguimiento y medicion del desempefio de los procesos clave.

Para este proceso se realizo la matriz de indicadores KPI, que tuvo como
finalidad evaluar el desempefio de los procesos clave con un enfoque en
mejorar la productividad a través del cumplimiento de estdndares de
calidad y eficiencia operativa. Dado que la empresa no cuenta con datos
de referencia previos, estos indicadores serviran como base para
establecer parametros iniciales y realizar un seguimiento continuo con
una frecuencia mensual. Los procesos seleccionados incluyen
produccion, calidad y ventas, considerando su impacto directo en la

mejora del negocio.
La matriz de KPI abarca tres procesos fundamentales:

1. Produccién: Se han definido indicadores que permiten medir la
eficiencia en la produccién de cerveza, considerando la cantidad de
litros producidos versus la capacidad instalada y la tasa de

desperdicio.
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2. Calidad: Para garantizar la estabilidad del producto, se miden
aspectos como la variabilidad en los pardmetros de produccion, el
porcentaje de lotes rechazados por incumplimiento de estandares y
la cantidad de reclamos de clientes relacionados con la calidad del

producto.

3. Ventas y Comercializacion: Se evalua el crecimiento en las ventas
mensuales, la tasa de conversion de clientes potenciales y la
satisfaccion del cliente a través de encuestas o devoluciones de

productos.

Estos indicadores permitiran tomar decisiones informadas para mejorar
la productividad y la competitividad de la empresa en el mercado
artesanal. A medida que se recopilen datos, los valores de referencia
podrén ser ajustados para optimizar la gestion de los procesos.
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Proceso Indicador Formula de Célculo Frecuencia Meta
Litros produ_udos vs. Capacidad (Litros producidos / Capacidad instalada) * 100 Mensual > 80%
_ instalada
Produccion
Tasa de desperdicio (Desechos / Materia prima utilizada) * 100 Mensual <5%
Variabilidad en pgrametros de % de variacion en pH, densidad, etc. Mensual <3%
produccion

Calidad Lotes rechazados (Lotes rechazados / Lotes totales) * 100 Mensual <2%

Reclamos de clientes por calidad N° de reclamos recibidos Mensual 0-2

_ 1 1 *

Crecimiento de ventas (Ventas actuales Ventaioporewas) / Ventas previas Mensual > 10%
Ventas Tasa de conversion de clientes (Clientes nuevos / Prospectos) * 100 Mensual >20%
Satisfaccion del cliente % de clientes satisfechos en encuestas Mensual > 85%
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— Auditorias internas para evaluar la conformidad y eficacia del SGC.

Se desarrollé un plan de auditoria que guie todo el proceso:

Introduccion

El Plan de Auditoria Interna es una herramienta fundamental para
verificar la conformidad del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de
ARTEZBEERPERU SAC con los requisitos de la norma ISO 9001:2015.
Este plan establece la estructura y planificacion de auditorias internas a
fin de evaluar la correcta implementacion de los procesos clave de la
empresa y garantizar el cumplimiento de los estdndares de calidad. La
auditoria sera realizada por auditores externos con una frecuencia
mensual, permitiendo la identificacion oportuna de desviaciones y su

correccion.

Objetivos de la Auditoria

Los principales objetivos de la auditoria interna son:

v Verificar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO
9001:2015 en los procesos clave de la empresa.

v ldentificar posibles desviaciones y areas de mejora dentro del SGC.

v Evaluar la correcta implementacion de acciones correctivas y
preventivas.

v Garantizar la mejora continua de los procesos productivos,

comerciales y de gestion.

Metodologia

Las auditorias internas se llevaran a cabo mediante las siguientes

técnicas:

v Revision documental: Analisis de registros, procedimientos,
manuales y evidencias documentadas.
v Entrevistas: Reuniones con los responsables de cada area para

evaluar la aplicacion de los procesos.
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v Observacion directa: Inspeccion en planta para comprobar la
ejecucion de los procedimientos establecidos.
v Analisis de resultados: Comparacion de indicadores de desempefio

con los requisitos establecidos.

Criterios de Evaluacién

Las auditorias internas se realizaran tomando como referencia:

v' Lanorma ISO 9001:2015.

v Procedimientos internos definidos por la empresa.

v Indicadores de desempefio clave (KPI) establecidos en la Matriz de
Indicadores.

v Requisitos regulatorios aplicables al sector cervecero.

Cronograma de Auditorias 2025

A continuacion, se presenta el cronograma de auditorias internas

planificadas para el afio 2025:

Mes Proceso a Auditar Responsable de Coordinacién
Enero Produccion Jefe de Produccién
Febrero Control de Calidad Jefe de Produccion
Marzo Ventas y Logistica Jefe Comercial
Abril Gestion de Recursos Gerente General
Mayo Documentacion del SGC Gerente General
Junio Produccion Jefe de Produccién
Julio Control de Calidad Jefe de Produccion
Agosto Ventas y Logistica Jefe Comercial
Septiembre Gestion de Recursos Gerente General
Octubre Documentacion del SGC Gerente General
Noviembre Produccion Jefe de Produccion
Diciembre Revision Integral del SGC Gerente General

Proceso de Reporte y Seguimiento

Tras la realizacion de cada auditoria interna, se generard un informe

detallado con los hallazgos identificados. Este informe incluiré:

v Resumen de la auditoria.

v No conformidades detectadas.
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v Observaciones y oportunidades de mejora.

v Recomendaciones para la correccion de desviaciones.

Las no conformidades seran clasificadas segun su impacto en la empresa
y se definirdn acciones correctivas con responsables y plazos de
cumplimiento. El seguimiento de la implementacion de estas acciones se
realizara en la siguiente auditoria programada, asegurando la mejora
continua del SGC y el cumplimiento de los estandares de calidad

establecidos.
Control de salidas no conformes y acciones correctivas

Para el control respectivo se desarroll6 la matriz de no conformidades,
que viene a ser una herramienta fundamental dentro de la
implementacién de la 1SO 9001 porque cumple el rol de registrar y
gestionar cualquier desviacion en los procesos, productos o servicios que

pueda afectar la calidad y la productividad de la empresa.

A través de esta matriz, se buscé identificar problemas recurrentes,
analizar sus causas y establecer acciones correctivas para mejorar el
desempefio del Sistema de Gestion de Calidad (SGC). La deteccién
oportunay la gestion adecuada de estas no conformidades permitiran una
mejora continua en la cerveceria. La revision y actualizacion de la matriz
debe realizarse de manera mensual para asegurar el seguimiento y la

implementacion efectiva de soluciones.

Se observa en la matriz que se han identificado diversas no
conformidades que afectan la eficiencia y calidad del producto, como la
variabilidad en el sabor de la cerveza, atribuida a la falta de
estandarizacién en la receta y control de insumos. Para corregirlo, se
implementaran procedimientos de control de calidad y capacitaciones al
personal, con un plazo de resolucion de un mes bajo la responsabilidad

del Jefe de Produccion.

Otro problema detectado es la presencia de errores en el etiquetado de

las botellas, causado por la ausencia de una revision en el proceso de
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etiquetado. Para solucionar esto, se ha establecido un control visual antes
del empaquetado, lo que ya ha permitido cerrar esta no conformidad.

En términos de eficiencia, se evidencié una baja productividad en la
produccidn, originada por la falta de mantenimiento preventivo de los
equipos. Como medida correctiva, se implementard un plan de
mantenimiento periodico con seguimiento del Jefe de Produccion, cuya

resolucion esta programada para el proximo mes.

Ademas, se registraron algunos retrasos en la entrega de pedidos debido
a la falta de coordinacion entre produccion y ventas. Para evitar estos
problemas en el futuro, se mejorara la planificaciéon de produccién y la
comunicacion entre areas, con el Jefe Comercial como responsable de la

accion correctiva.

Finalmente, se identificd una falta de conocimiento sobre las normas de
calidad dentro de la empresa, causada por la ausencia de capacitaciones
en ISO 9001. Para abordar esto, se implementard un programa de
capacitaciones mensuales, liderado por el Gerente General, con el fin de

fortalecer la cultura de calidad en la organizacion.

Esta matriz servira como una herramienta clave para monitorear y
corregir los problemas internos, asegurando que las acciones correctivas
sean implementadas eficazmente y promoviendo una mejora continua en

la calidad y productividad de la cerveceria.
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Fecha Limite

. Area / Proceso Fecha de Origen de la No . . Responsable
No Conformidad Afectado Deteccion Conformidad Accion Correctiva de la Accion de L Estado
Resolucion
Falta de Implem_en_tacmn de
Variabilidad en el . estandarizacion en procedlmlent'os de Jefe de En
Produccion 15/01/2025 control de calidad y s 15/04/2025
sabor de la cerveza la receta y control N Produccion proceso
doi capacitacion del
e insumos
personal
Errores en el Falta de revision en  Establecer un control Jefe de
etiquetado de Empaquetado  10/01/2025 el proceso de visual antes del g 31/03/2025 Cerrada
g Produccion
botellas etiquetado empaquetado
Falta de L
Baja eficiencia . mantenimiento Implementacmp d.e un Jefe de .
9 Produccion ~ 05/01/2025 . plan de mantenimiento . 05/05/2025  Abierta
en la produccion preventivo de o Produccion
. periodico
equipos
Retrasos en la Ventas Falta de Mejgtrear rlgdﬂggilglncamon Jefe En
entrega de nasy 20/01/2025  coordinacion entre produceion y . 20/04/2025
> Logistica g comunicacion entre Comercial proceso
pedidos produccién y ventas Areas
Falta de Realizacion de
conocimiento Falta de capacitaciones Gerente
General 01/01/2025  capacitaciones en P 01/05/2025  Abierta
sobre normas de 1SO 9001 mensuales sobre General

calidad

normas de calidad
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Revision por la direccion, analizando los resultados y tomando

decisiones estratégicas para la mejora del sistema.

Para desarrollar este punto se elaboré un plan de mejora continua, que
viene a ser un principio clave de la ISO 9001, basado en los resultados
del desempefio.

Introduccion

El Plan de Mejora Continua tiene como prop6sito optimizar la calidad de
los productos de ARTEZBEERPERU SAC y aumentar su productividad
mediante la implementacion de estrategias basadas en la norma 1SO
9001:2015. La mejora continua es un pilar fundamental del Sistema de
Gestion de Calidad (SGC) y busca corregir deficiencias en la produccion,
estandarizar procesos y garantizar un producto final que cumpla con las

expectativas del cliente y con los estandares del mercado.

El proceso de mejora se desarrollard con revisiones mensuales y un
seguimiento estructurado que permita detectar oportunidades de
optimizacion. La evaluacién de los avances se realizard a través de

indicadores clave como la calidad del producto y el volumen de ventas.
Anélisis de la Situacion Inicial

Actualmente, la empresa enfrenta desafios en la produccién de cerveza
artesanal debido a la falta de estandarizacion de procesos y un control de
calidad insuficiente. Se han identificado variaciones en las caracteristicas
organolépticas del producto, lo que afecta la percepcién del cliente y
limita el crecimiento en mercados mas competitivos. Ademas, el equipo
de trabajo no ha recibido capacitaciones regulares, lo que reduce la
eficiencia operativa. Este plan busca abordar estos problemas de manera

estructurada y con un enfoque de mejora continua.
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Descripcion del Plan

El Plan de Mejora Continua abarca las siguientes acciones estratégicas:

Estandarizacion de procesos

v

Implementacion de procedimientos documentados para la
produccidn de cerveza artesanal.

Control de calidad en cada etapa del proceso productivo.
Optimizacion del mantenimiento de los equipos para reducir
tiempos de inactividad.

Capacitacion del personal

v

Programas mensuales de formacion en buenas practicas de
manufactura y control de calidad.

Sensibilizacion sobre la importancia del cumplimiento de los
estandares 1SO 9001.

Evaluacién de conocimientos mediante pruebas al finalizar
cada capacitacion.

Implementacion de un programa de incentivos para los

empleados que destaquen en la aplicacién de buenas practicas.

Monitoreo de la calidad del producto

v

Realizacion de pruebas organolépticas y fisicoquimicas en
cada lote producido.

Registro y analisis de no conformidades para su inmediata
correccion.

Implementacion de mejoras en la seleccion de materias primas

y proveedores.

Optimizacion de la productividad

v
v

Reduccion de desperdicios en el proceso de elaboracion.
Analisis de tiempos y movimientos en la produccién para

incrementar la eficiencia.
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V.

Ajustes en la planificacion de la produccion para satisfacer
mejor la demanda.
Evaluacién de la posibilidad de automatizar ciertos procesos

para mejorar la eficiencia.

Seguimiento y medicién de resultados

v

Evaluacion mensual del cumplimiento de los objetivos de
mejora.

Uso de indicadores como:

> Indice de conformidad del producto (reduccion de lotes
rechazados o defectuosos).

» Incremento de ventas (comparacidén con meses anteriores).

Revision por la Gerencia General y el Jefe de Produccién para
establecer nuevas estrategias de optimizacion.
Implementacion de reuniones trimestrales de retroalimentacion

para ajustar estrategias segun los resultados obtenidos.

Plan de Incentivos y Cultura de Calidad

Para garantizar el compromiso de los colaboradores con la mejora

continua, se implementara un programa de reconocimiento y premios

basado en el desempefio. Se premiara a los empleados que cumplan con

los estandares de calidad y contribuyan con iniciativas de mejora dentro

de la empresa.

Responsables del Plan

v' Gerente General: Supervision general y toma de decisiones

v

v

estratégicas.

Jefe de Produccién: Implementacion de mejoras en la produccion y

control de calidad.

Jefe Comercial: Seguimiento de impacto en ventas y satisfaccion del

cliente.
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Este plan sera revisado mensualmente para garantizar la mejora continua
y su alineacién con los objetivos estratégicos de ARTEZBEERPERU
SAC. Cualquier ajuste necesario serd implementado para fortalecer el
Sistema de Gestion de Calidad y mejorar la competitividad de la empresa

en el mercado cervecero artesanal.
A continuacion, se presentan las fichas de proceso correspondientes a esta fase.

¢ Ficha de Proceso: Seguimiento y Medicion del Desempefio

Seguimiento y medicién
del desempefio
Evaluar el desempefio de
los procesos clave para
Obijetivo del proceso garantizar su eficiencia'y

cumplimiento de los
estandares de calidad.
Identificar oportunidades
de mejora mediante el
Finalidad del proceso analisis continuo de los
indicadores de
desempefio.

Medicion Recoleccidn y analisis de datos de desempefio. Responsable de Calidad
Evaluacion Comparacién con estandares y objetivos. Gerente General

Informes de desempefio, recomendaciones de

Registros de produccion, reportes de calidad .
mejora

Gerente general
Responsable de Calidad

Sistemas de monitoreo, software de analisis

Procedimientos de medicion Resultados de analisis

% de irocesos conformes >95%
Datos incorrectos o Alto Medio Verificacion y validacion
incompletos de datos

e Ficha de Proceso: Auditorias Internas

Auditorias Internas

Evaluar la conformidad
Objetivo del proceso y eficacia del Sistema de
Gestidn de Calidad.
Garantizar el
cumplimiento de los
procedimientos y
normativas establecidas.

Finalidad del proceso

Planificacion Elaboracién del programa de auditorias. Responsable de Calidad
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Ejecucion Realizacion de auditorias y registro de hallazgos. Auditores Internos
Informe Elaboracidn de reportes y propuestas de mejora. Responsable de Calidad

Procedimientos internos, normativas Informes de auditoria, acciones correctivas

Auditores internos
Responsable de Calidad

Equipos de auditorias

Plan de Auditoria Informes de hallazgos

% de auditorias realizadas segun plan 100%

Falta de seguimiento a
hallazgos acciones correctivas

Alto Medio Implementacion de

e Ficha de Proceso: Revisién por la Direccién

Revision por la
Direccion
Analizar los resultados
del SGC y tomar
decisiones estratégicas
para la mejora continua.
Asegurar la eficiencia y
alineacion del SGC con
los objetivos
organizacionales.

Obijetivo del proceso

Finalidad del proceso

Andlisis Evaluacion de informes de auditoria y desempefio. Gerente General
Toma de Decisiones Definicion de acciones correctivas y mejoras. Direccién

Informes de auditoria, indicadores de desempefio Planes de mejora, estrategias de optimizacion

Direccion
Gerente General

Sala de reuniones, herramientas de analisis

Actas de revision Plan de Acciones Correctivas

% de acciones implementadas > 90%

Falta de |mpl_ementa0|on Alto Medio Segwmlento.{i planes de
de mejoras accion

7. Mejora.

Esta fase tuvo como proposito garantizar la optimizacién continua de los
procesos productivos y de gestion dentro de la organizacion. Esta etapa es clave para
incrementar la eficiencia operativa, fortalecer el control de calidad y promover una cultura

de aprendizaje organizacional basada en la mejora continua.

A través de la gestion de no conformidades y acciones correctivas, se busca

identificar y corregir desviaciones que puedan afectar la calidad del producto o la
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eficiencia de los procesos. La gestion de oportunidades de mejora permite innovar y
optimizar actividades clave para mantener la competitividad en el mercado. Finalmente,
la gestidn del conocimiento y aprendizaje organizacional tiene como objetivo consolidar
las mejores practicas y promover la capacitacion del personal, asegurando que la empresa

evolucione de manera sostenida.

En conjunto, estas actividades fortalecen la capacidad de adaptacion de la
organizacion ante cambios en el entorno, asegurando la sostenibilidad y el crecimiento

del negocio.

e Ficha de Proceso: Gestion de No Conformidades y Acciones Correctivas

Gestion de No
Conformidades y
Acciones Correctivas
Identificar, analizar y
corregir no
conformidades en los
procesos y productos
para mejorar la calidad y
eficiencia operativa.
Asegurar la deteccién
temprana de problemas y
su resolucion efectiva,
evitando impactos
negativos en la
roduccién y el servicio.

Objetivo del proceso

Finalidad del proceso

Identificacion Registro y anlisis de no conformidades. Responsable de Calidad
L Determinacion de causas raiz y evaluacion de L
Evaluacion : y Gerente de Produccion
impacto.
Correccion Implementacidn de acciones correctivas. Lider de Area
- Verificacion de efectividad de las acciones
Seguimiento tomadas Gerente General

Informes de auditoria, quejas de clientes, registros de Plan de accion, informe de correccion
roduccion implementada

Gerente de produccion
Lideres de area
Responsable de Calidad

Equipos de inspeccidn, software de gestion de
calidad

Reportes de no conformidades y acciones

Procedimiento de gestion de no conformidades correctivas

% de no conformidades corregidas en el tiempo

establecido >95%

Retraso en la
implementacion de Alto Medio
acciones correctivas

Seguimiento riguroso y
plazos definidos
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e Ficha de Proceso: Gestion de Oportunidades de Mejora

Gestion de
Oportunidades de
Mejora
Identificar y ejecutar
oportunidades de mejora
en procesos, productos y
Servicios.
Optimizar
continuamente la
Finalidad del proceso eficiencia y calidad en

todas las areas de la
organizacion.

Objetivo del proceso

Deteccion de oportunidades de mejora en

Identificacion Lideres de Area

procesos.
Evaluacion Analisis de viabilidad e impacto. Responsable de Calidad
Implementacién Ejecucion de mejoras y optimizacién de procesos. Gerente de Produccion

Verificacion Medicion del impacto de la mejora aplicada. Gerente General

Sugerencias del personal, informes de desempefio,

auditorias Plan de mejora aprobado, informe de resultados

Gerente de produccion
Lideres de area
Responsable de Calidad

Equipos de inspeccion, software de gestion de
calidad

Procedimiento de gestién de mejoras Informe de mejoras aplicadas

> 90%

% de mejoras implementadas con éxito

Priorizacion y
Medio Medio planificacién de
inversiones

Falta de recursos para
implementar mejoras

e Ficha de Proceso: Innovacion y Desarrollo de Procesos

Innovacién y Desarrollo
de Procesos
Desarrollar e
implementar

innovaciones en los

Obijetivo del proceso procesos productivos y

administrativos para
mejorar la eficienciay la
calidad.

Fomentar una cultura de

innovacion que permita
la optimizacion y
sostenibilidad del

Finalidad del proceso
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sistema de gestion de

calidad.
Identificacion Deteccion de areas con potencial de innovacién. Responsable de Calidad
Analisis de tendencias y nuevas tecnologias

Investigacion Lider de Innovacion

aplicables.
Disefio y prueba de nuevos procesos 0 mejoras en
los existentes.
Aplicacion de innovaciones y evaluacion de
impacto.

Desarrollo Gerente de Produccioén

Implementacion Gerente General

Evaluacion de procesos actuales, avances tecnologicos, Procesos optimizados, nuevos métodos
feedback de clientes implementados

© Pustosimpliados  Infraestructuray recursos afectados

Gerente de produccion
Lider de innovacion Tecnologia de produccion, herramientas de analisis
Responsable de Calidad

Procedimiento de innovacion y desarrollo Reportes de innovacioén aplicada

% de proyectos de innovacion implementados con éxito > 80%

Resistencia al cambio en
la organizacion

Capacitacion y gestion

Medio del cambio

Alto

¢ Ficha de Proceso: Gestion del Conocimiento y Aprendizaje Organizacional

Gestion del
Conocimiento y
Aprendizaje
Organizacional
Desarrollar estrategias
para la generacion,
almacenamiento y
transferencia del
conocimiento en la
organizacion.
Asegurar que el
aprendizaje
Finalidad del proceso organizacional fortalezca
la mejora continua y la

Objetivo del proceso

innovacion.
Identificacion Registro y documentacidn del conocimiento clave. Gerente de RRHH
Transferencia Capacitacion y difusion de mejores précticas. Lider de Capacitacion
Aplicacion del conocimiento en procesos y

Implementacion Lideres de Area

mejoras.
Medicidn del impacto del aprendizaje
organizacional.

Evaluacion Gerente General

Experiencia operativa, lecciones aprendidas, formacion

interna Manuales actualizados, reportes de capacitacion

Gerente de RR.HH
Lider de capacitacién
Lideres de area

Plataformas de aprendizaje, materiales de
capacitacion
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Reportes de formacion y transferencia de

Procedimiento de gestién del conocimiento S
conocimiento

% de colaboradores capacitados en procesos clave > 85%

Documentacion
Alto Medio estructurada y
capacitaciones periddicas

Pérdida de conocimiento
organizacional
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Anexo 5

Base de datos

Grado de . Total de
. Grado de alcohol Grado de L|tro_s Botellas sin botellas (3 Ausencia de
Dias Test alcohol o alcohol (Red  producidos ; .
medido especificado Irish-6.5%6) (diarios) contaminantes bot_ellas X contaminantes
(6.5%) litro)
1 1 5.744 6.50 88.4% 7.6 18 22 81.82%
2 1 6.054 6.50 93.1% 6.8 18 20 90.00%
3 1 6.822 6.50 105.0% 8 22 24 91.67%
4 1 5.629 6.50 86.6% 7.4 20 22 90.91%
5 1 5.866 6.50 90.2% 6.6 16 19 84.21%
6 1 5.952 6.50 91.6% 8.6 21 25 84.00%
7 1 5.577 6.50 85.8% 8.6 22 25 88.00%
8 1 5.275 6.50 81.2% 8.9 23 26 88.46%
9 1 6.344 6.50 97.6% 7.7 19 23 82.61%
10 1 5.765 6.50 88.7% 8.1 20 24 83.33%
11 1 5.972 6.50 91.9% 9.2 24 27 88.89%
12 1 5.901 6.50 90.8% 8.1 20 24 83.33%
13 1 5.48 6.50 84.3% 7.7 20 23 86.96%
14 1 6.49 6.50 99.8% 9.1 24 27 88.89%
15 1 5.593 6.50 86.0% 7.6 19 22 86.36%
16 1 5.17 6.50 79.5% 7 17 21 80.95%
17 1 5.876 6.50 90.4% 7.7 19 23 82.61%
18 1 5.417 6.50 83.3% 7.7 21 23 91.30%
19 1 5.701 6.50 87.7% 8 21 24 87.50%
20 1 6.113 6.50 94.0% 7.2 19 21 90.48%
21 1 5.549 6.50 85.4% 7.3 19 21 90.48%
22 1 5.421 6.50 83.4% 6.9 16 20 80.00%
23 1 5.667 6.50 87.2% 7.8 19 23 82.61%
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5.502
5.522
5.536
5.543
5.485
5.442
5.594
6.0931
6.1115
6.378
6.2161
6.0804
5.9418
5.9981
6.1789
5.9669
6.1034
6.3874
6.1361
6.3437
6.1773
6.3811
6.2867
5.9949
6.0549
6.0451
5.9109
6.26
6.3845
5.9755
5.9748

6.50
6.50
6.50
6.50
6.50
6.50
6.50
6.50
6.50
6.50
6.50
6.50
6.50
6.50
6.50
6.50
6.50
6.50
6.50
6.50
6.50
6.50
6.50
6.50
6.50
6.50
6.50
6.50
6.50
6.50
6.50

84.6%
85.0%
85.2%
85.3%
84.4%
83.7%
86.1%
93.7%
94.0%
98.1%
95.6%
93.5%
91.4%
92.3%
95.1%
91.8%
93.9%
98.3%
94.4%
97.6%
95.0%
98.2%
96.7%
92.2%
93.2%
93.0%
90.9%
96.3%
98.2%
91.9%
91.9%

6.8
7.4
7.4
6.8
7.7
7.1
7.2
9.4
9.3
9.5
9.6
9.7
9.5
9.8
9.7
9.9
9.9
9.8
9.9
10
10.1
10.2
10.2
10
9.9
10.3
9.9
10.3
10.1
10.2
9.8

18
20
20
18
21
19
19
26
26
26
25
27
27
28
29
29
26
28
27
28
29
29
29
29
29
28
27
30
29
28
26

20
22
22
20
23
21
21
28
27
28
28
29
28
29
29
29
29
29
29
30
30
30
30
30
29
30
29
30
30
30
29

90.00%
90.91%
90.91%
90.00%
91.30%
90.48%
90.48%
92.86%
96.30%
92.86%
89.29%
93.10%
96.43%
96.55%
100.00%
100.00%
89.66%
96.55%
93.10%
93.33%
96.67%
96.67%
96.67%
96.67%
100.00%
93.33%
93.10%
100.00%
96.67%
93.33%
89.66%
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25 2 6.1091 6.50 94.0% 10.1 28 30 93.33%
26 2 6.0874 6.50 93.7% 10 29 30 96.67%
27 2 6.2471 6.50 96.1% 10.3 28 30 93.33%
28 2 6.1951 6.50 95.3% 10.2 28 30 93.33%

29 2 5.952 6.50 91.6% 10 30 30 100.00%
30 2 6.0922 6.50 93.7% 10.3 29 30 96.67%

qupr . Puntuacién Puntuz?lcién Pun,tu_acic')n Calidad

Dias Test Colpr especificado Color Color Puntuacién maxima Sabor de calidad maxima organoléptica
medido (33.49 - (EBC) (EBC)  del sabor (10) general_ organoléptica percibida
35.46) organoléptica (10)

1 1 33.24 34.12 No cumple  60% 7 10 70.0% 7 10 70.0%
2 1 33.98 33.98 Si cumple  100% 8 10 80.0% 8 10 80.0%
3 1 33.71 34.75 Si cumple  100% 8 10 80.0% 7 10 70.0%
4 1 33.15 33.55 No cumple  60% 9 10 90.0% 8 10 80.0%
5 1 33.53 34.89 Si cumple  100% 7 10 70.0% 8 10 80.0%
6 1 33.89 35.01 Si cumple  100% 8 10 80.0% 7 10 70.0%
7 1 33.44 33.67 No cumple  60% 10 10 100.0% 9 10 90.0%
8 1 33.66 34.23 Si cumple  100% 8 10 80.0% 9 10 90.0%
9 1 33.81 35.46 Si cumple  100% 7 10 70.0% 7 10 70.0%
10 1 33.37 33.78 No cumple  60% 7 10 70.0% 7 10 70.0%
11 1 33.95 34.56 Si cumple  100% 7 10 70.0% 8 10 80.0%
12 1 33.25 33.62 No cumple  60% 7 10 70.0% 8 10 80.0%
13 1 334 35.04 No cumple  60% 9 10 90.0% 10 10 100.0%
14 1 33.78 33.91 Si cumple  100% 8 10 80.0% 7 10 70.0%
15 1 33.32 34.31 No cumple  60% 9 10 90.0% 8 10 80.0%
16 1 33.68 35.22 Si cumple  100% 7 10 70.0% 8 10 80.0%
17 1 33.39 33.99 No cumple  60% 8 10 80.0% 9 10 90.0%
18 1 33.83 34.81 Si cumple  100% 7 10 70.0% 8 10 80.0%
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33.21
33.47
33.9
33.12
33.64
33.86
33.1
33.76
33.3
33.55
33.93
33.5
34.01
34.01
33.57
33.20
34.91
33.79
34,51
33.32
34.38
35.07
34.14
34.14
33.34
35.34
33.95
34.48
35.12
33.57
35.16

34.09
34.68
35.12
34.44
34.03
34.77
33.86
35.32
33.53
34.58
33.82
34.29
34.75
34.33
33.79
34.11
35.27
35.10
35.03
35.31
34.25
35.43
33.50
35.06
35.02
33.50
33.76
33.92
34.65
34.09
34.26

No cumple
No cumple
Si cumple
No cumple
Si cumple
Si cumple
No cumple
Si cumple
No cumple
Si cumple
Si cumple
Si cumple
Si cumple
Si cumple
Si cumple
No cumple
Si cumple
Si cumple
Si cumple
No cumple
Si cumple
Si cumple
Si cumple
Si cumple
No cumple
Si cumple
Si cumple
Si cumple
Si cumple
Si cumple
Si cumple

60%
60%
100%
60%
100%
100%
60%
100%
60%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
60%
100%
100%
100%
60%
100%
100%
100%
100%
60%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
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10

10
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10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

80.0%
100.0%
90.0%
90.0%
90.0%
90.0%
70.0%
100.0%
80.0%
70.0%
80.0%
90.0%
90.0%
90.0%
90.0%
90.0%
100.0%
80.0%
80.0%
90.0%
100.0%
90.0%
100.0%
80.0%
90.0%
100.0%
90.0%
80.0%
90.0%
90.0%
90.0%
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10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

70.0%
90.0%
80.0%
90.0%
80.0%
80.0%
80.0%
100.0%
70.0%
80.0%
90.0%
80.0%
80.0%
80.0%
90.0%
80.0%
90.0%
90.0%
90.0%
90.0%
90.0%
90.0%
90.0%
90.0%
100.0%
100.0%
80.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
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20 2 35.22 34.22 Si cumple  100% 9 10 90.0% 10 10 100.0%
21 2 33.86 34.46 Sicumple  100% 9 10 90.0% 10 10 100.0%
22 2 34.10 34.39 Sicumple  100% 9 10 90.0% 10 10 100.0%
23 2 34.50 34.40 Si cumple  100% 9 10 90.0% 9 10 90.0%
24 2 34.50 33.82 Sicumple  100% 9 10 90.0% 10 10 100.0%
25 2 34.11 35.23 Si cumple  100% 9 10 90.0% 10 10 100.0%
26 2 34.71 35.40 Sicumple  100% 10 10 100.0% 9 10 90.0%
27 2 33.38 34.00 No cumple  60% 10 10 100.0% 10 10 100.0%
28 2 34.22 33.59 Si cumple  100% 8 10 80.0% 10 10 100.0%
29 2 34.45 34.17 Sicumple  100% 9 10 90.0% 10 10 100.0%
30 2 34.69 33.83 Si cumple  100% 9 10 90.0% 10 10 100.0%
Di Envases Total de envases Calidad del Empaques Total de Calidad del indice de
las Test .
conformes (botellas) envase conformes empaques empaquetado calidad
1 1 19 22 86.36% 3 3 100.0% 75.6%
2 1 18 20 90.00% 2 3 66.7% 86.3%
3 1 21 24 87.50% 2 4 50.0% 85.2%
4 1 19 22 86.36% 2 3 66.7% 81.6%
5 1 17 19 89.47% 2 3 66.7% 82.7%
6 1 22 25 88.00% 4 4 100.0% 84.9%
7 1 21 25 84.00% 3 4 75.0% 85.8%
8 1 24 26 92.31% 4 4 100.0% 88.3%
9 1 21 23 91.30% 3 3 100.0% 83.5%
10 1 21 24 87.50% 4 4 100.0% 75.9%
11 1 24 27 88.89% 3 4 75.0% 83.8%
12 1 20 24 83.33% 4 4 100.0% 77.8%
13 1 19 23 82.61% 3 3 100.0% 86.1%
14 1 22 27 81.48% 4 4 100.0% 86.0%
15 1 17 22 77.27% 2 3 66.7% 80.1%
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17
21
20
21
17
19
18
19
16
20
17
15
21
19
19
26
25
26
26
28
26
27
27
27
27
27
28
29
29
28
28

21
23
23
24
21
21
20
23
20
22
22
20
23
21
21
28
27
28
28
29
28
29
29
29
29
29
29
30
30
30
30

80.95%
91.30%
86.96%
87.50%
80.95%
90.48%
90.00%
82.61%
80.00%
90.91%
77.271%
75.00%
91.30%
90.48%
90.48%
92.86%
92.59%
92.86%
92.86%
96.55%
92.86%
93.10%
93.10%
93.10%
93.10%
93.10%
96.55%
96.67%
96.67%
93.33%
93.33%

AR PEDROOPRPOOOWOWWOWEADNDDNDODNDDNDDNODNWOWDNDNDWPAEWW

g o oo bbb EEDMDEDEDEEPDROWOWWOWLWOOLOWOLWLWWWWDPEWWW

100.0%
100.0%
133.3%
75.0%
66.7%
66.7%
100.0%
66.7%
100.0%
66.7%
66.7%
66.7%
100.0%
66.7%
66.7%
100.0%
75.0%
75.0%
75.0%
75.0%
100.0%
75.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
80.0%
80.0%
80.0%
80.0%

81.6%
83.0%
85.5%
77.4%
86.6%
87.7%
84.0%
86.4%
88.2%
76.8%
92.9%
75.6%
84.4%
87.0%
87.8%
91.1%
90.2%
92.5%
83.8%
94.7%
90.6%
89.6%
88.1%
96.1%
92.9%
96.7%
91.1%
89.1%
97.6%
91.2%
92.5%
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17
18
19
20
21
22
23
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25
26
27
28
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28
28
29
28
28
29
28
28
29
28
28
29
29
28

30
29
30
29
30
30
30
29
30
30
30
30
30
30

93.33%
96.55%
96.67%
96.55%
93.33%
96.67%
93.33%
96.55%
96.67%
93.33%
93.33%
96.67%
96.67%
93.33%
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60.0%
75.0%
80.0%
100.0%
80.0%
80.0%
80.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%

93.3%
94.9%
94.5%
95.1%
95.3%
95.6%
92.0%
94.9%
95.6%
96.0%
92.1%
93.3%
95.9%
95.6%
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Anexo 6

Panel Fotogréfico
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Sanitizacidén de los equipos con StallerSan (1 ml/L) antes de iniciar la elaboracién de la cerveza.

Verificacion de la temperatura del agua (76 °C) Proceso de enfriamiento del mosto con
antes de afiadir los granos. serpentin, utilizado para detener la
formacion adicional de DMS.

181




Proceso de filtracion del mosto para retener
particulas sélidas y mejorar la calidad del
producto.

Embarrilado de la cerveza con barriles 'y
mangueras previamente sanitizados.

Toma de muestra de la cerveza para verificar
ausencia de particulas antes de la fermentacion.

Medicién del contenido alcohdlico usando un
alcoholimetro.
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Céalculo de la densidad del mosto utilizando un
densimetro.

Uso de la balanza gramera para dosificar
metabisulfito de potasio para el control de la
fermentacion.

Almacenamiento de la cerveza en barriles
pequefios previamente sanitizados antes del
embotellado.

Desinfeccion de mangueras y barriles para
evitar contaminacién durante el embotellado.
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Proceso de embotellado y enchapado realizado
rapidamente para evitar la entrada de oxigeno 'y
el deterioro de la cerveza.

Producto final: cerveza artesanal Red Irish.

Producto final, Red Irish siendo evaluado por el
responsable de produccion y calidad de la
empresa cervecera KUSI

Capacitacion sobre Calidad del Producto
dirigida al personal de ArtezBeerPeru S.A.C.
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CERVEZA ARTESANAL é
—PURISIMA =

Promocidn de la cerveza artesanal en Alianzas con restaurantes del Valle de Pampas
ferias, destacada por su sabor Unicoy para impulsar la comercializacion de la
mejora continua. cerveza.

Ruta 18 degustando nuestra cerveza artesanal, cuyo sabor y calidad siguen atrayendo a mas
consumidores a nivel nacional.
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