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Resumen

En los ultimos afios, la tutoria universitaria permite la formacion integral del estudiante en las universidades, siendo
el soporte en la formacidn universitaria con el acompafiamiento, consejeria y orientacion del estudiante en las areas
personal, social, académico, profesional y vocacional laboral (Lopez-Gomez, 2017); asi también, es considerada
como un tema relevante para la politica educativa de la educacion superior, debido a su gran potencialidad como
estrategia para mejorar la calidad del proceso de ensefianza — aprendizaje (Obaya & Vargas, 2014). El estudio en este
tema, se sustenta en la Ley universitaria 30220, articulo 87, en congruencia se plante6 el Reglamento de Tutoria de
la Universidad Nacional Autdnoma de Tayacaja Daniel Herndndez Morillo (UNAT), ademas se tiene una Comision
permanente de Tutoria por Departamento Académico quienes hacen participe a los docentes con el apoyo de tutoria;
gue a la fecha evidencia mejoras cognitivas con el apoyo de los docentes (Byl & Topping, 2023). Siendo el sustento
tedrico el aporte de Deming: Planificar, Hacer, Verificar, Actuar; para lograr la mejora continua en el servicio que se
brinda al tutorado y lograr la calidad de ensefianza, hasta el dia de hoy; por lo que la planificacién de la tutoria, se
realiza en base a las necesidades identificadas en la ficha de diagnéstico del tutorado. El “Hacer” de las acciones
planificadas son informadas por los tutores, en cada unidad académica que permite la integraciéon de una educacion
en toda su amplitud para garantizar que los estudiantes puedan culminar su formacion académica. La metodologia es
descriptiva- longitudinal desde el funcionamiento de la Unidad de Tutoria en los tres Gltimos afios de la institucion,
desde el afio 2019 se inici6 con las actividades académicas en la UNAT; para lo cual la poblacion objetivo son los
estudiantes que han recibido el servicio de tutoria en la universidad; por ello, se tiene del analisis del avance e
implementacion de esta Unidad que aporta en la educacién de los estudiantes donde el 90% de los docentes asumen
las labores de tutoria con el apoyo de los servicios de Bienestar Universitario, en que el area de psicologia presenta
la mayor cantidad de casos atendidos; inclusive en el tiempo de la pandemia. Para conocer el nivel de satisfaccién
(Verificar) se ha aplicado una encuesta a los estudiantes que hace posible la mejora de este servicio educativo, ademas
se viene trabajando con el sistema Sisacad para conocer y realizar acciones de mejora académica en forma progresiva.
La conclusion principal revel6 que el 61% de los estudiantes que recibieron la tutoria universitaria se encontraron
satisfechos, debido a que los estudiantes desarrollaron habilidades blandas y habilidades duras en el semestre
académico 2021-11. Los docentes tutores deben ser docentes con interés y disponibilidad para participar en el servicio
(Bellodi & Dolhnikoff, 2021), para guiarlos y ayudarlos a identificar su estilo de aprendizaje, sugerirles habitos de
estudio, motivarlos y orientar el empleo de estrategias que les permitan crear aprendizajes significativos para superar
las dificultades que se presenten durante su formacién profesional segun el ciclo académico.
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Abstract

In recent years, university tutoring allows the integral formation of the student in universities, being the support in
university training with the accompaniment, counseling and guidance of the student in the personal, social, academic,
professional and vocational work areas (Lopez-Gomez, 2017); likewise, it is considered a relevant topic for the
educational policy of higher education, due to its great potential as a strategy to improve the quality of the teaching-
learning process (Obaya & Vargas, 2014). The study on this topic is based on the University Law 30220, article 87,
in congruence with the Tutoring Regulations of the Universidad Nacional Autonoma de Tayacaja Daniel Hernandez
Morillo (UNAT), in addition, there is a permanent Tutoring Commission by Academic Department who involve
teachers with tutoring support; which to date shows cognitive improvements with the support of teachers (Byl &
Topping, 2023). Being the theoretical support the contribution of Deming: Plan, Do, Check, Act; to achieve
continuous improvement in the service provided to the tutored and achieve the quality of teaching, to this day; so
that the planning of tutoring, is made based on the needs identified in the diagnostic sheet of the tutored. The "Doing"
of the planned actions are reported by the tutors, in each academic unit that allows the integration of an education in
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all its breadth to ensure that students can complete their academic training. The methodology is descriptive-
longitudinal from the operation of the Tutoring Unit in the last three years of the institution, since 2019 began with
academic activities at UNAT; for which the target population are the students who have received the tutoring service
at the university; therefore, we have from the analysis of the progress and implementation of this Unit that contributes
in the education of students where 90% of teachers assume the work of tutoring with the support of the services of
University Welfare, in which the area of psychology presents the largest number of cases attended; including in the
time of the pandemic. In order to know the level of satisfaction (Verify) a survey has been applied to the students
that makes possible the improvement of this educational service, in addition, we are working with the Sisacad system
to know and carry out actions of academic improvement in a progressive way. The main conclusion revealed that
61% of the students who received university tutoring were satisfied, due to the fact that students developed soft skills
and hard skills in the 2021-11 academic semester. Tutor teachers should be teachers with interest and availability to
participate in the service (Bellodi & Dolhnikoff, 2021), to guide and help them to identify their learning style, suggest
study habits, motivate them and guide the use of strategies that allow them to create significant learning to overcome
the difficulties that arise during their professional training according to the academic cycle.
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